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-ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Objek Desa Wisata
Nelayan (Sungsang) Oleh Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata Kabupaten
Banyuasin, skripsi ini dibuat untuk mengetshui bagaimana Strategi Komunikasi
Pemasaran Dinas Kepemudaon Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin
khusuaya dalam mempromosikan Desa Wisala Sungsang. Skripsi ini
menggunakan feori Marketing Communication Mix ofch Philip Kotler dan Kevin
Keller. (2006:536). Dalam skripsi ini penulis menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan penelition  menggunakan wawancar secarn mendalam,
observasi, dokumentasi, Dalam skripsi ini terdapat 3orang informan yang teediri
dari 1 orang Kepala Seksi Pemasaran Pariwisata dan | orang Staff Obscver
Lapangan Bidang Pemasaran Pariwisata Dinas Kepemudaan Olahraga dan
Pariwisata Kabupaen Banyuasin serta } orang Masyarakat lokal yang tinggal di
Dess Wisala Sungsang. Unluk menguji keabsahan data, penulis menggunaken
tehnik triangulasi. Untuk menganalisis data, skripsi ini menggunakan reduksi data,
penysjian data, dan menyampaikan kesimpulan, Dari hasil penclilian bisa
disimpulkan batnwa Komunikasi Pemasaran Pariwisata yang ‘dilakukan olch Dinas
Kepemudsan Olshrags dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin telah berjalan
dengan baik dalam mempromosikan Desa Wisata Sungsang.
Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran Pariwisata, Desa Wisata Suagsang
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ABSTRACT

This thesis is. entitled Marketing Communication Strategy -of Tourism
Village Object.(Sungsang) by rhe. Departement of Youth, Spori, am"’. Tourism of
Banyuasin Regency. This thesis was made fo discover how the Marketing
Communication Strategy of Departement of Youth, Spors, and Tourism of
Danyuasin  Regency. in 'mnduﬂing marketing comnmunication, especially
promolion of Tourism_Village Sungsang.This. thesis uses theory Marketing
Communications Mix by Philip Kotler and Kevein Keller (2006:536). In this
thesis the writer used a qualitative method with a. approach using a deep .
Interview; observation, documentation. In this thesis have 3 informant people
which consisting of 1 ﬁeopfe_ Head of Marketing Section and I people siaffs field
obsever of roufi‘sm- marketing the Departemen of Youth, Sport, and Tourismt of
Bamyuasin Regency and 1 people living in Tourism Vilage Sungsang. To examine
the m.’ldfgf of the daia, lfhe writer used a triangulation !échnique. To analyze the
data, H_‘:_i*s thesis used data reduction, data preseniation, and comvey conclusions.
The result of this study can’ be concluded that a Tourism Marketing
Communication which conducted by the Departement of Youth, Sport, ond
Tourism of Bmgma.nn Regency has. been golng well in promolion 'of Tourism:
Village Sungsang.

Heyword : Tourism Markeling Communlcation, Tourism Village Shagsgng_

Pembimbing | Pembimbing !
NiP. 197803022002122002 ~ NIP. 198802112019032011
© Mengemhui, o "
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata adalah salah satu bagian yang berpotensi buat di kembangkan jadi
sumber pendapatan asli daerah (PAD). Industri pariwisata telah memperlihatkan
dirinya selaku suatu alternatif ekonomi yang bisa diandalkan menjadi salah satu
upaya dalam memperbaiki kesejahteraan masyarakat. Undang-Undang No. 10
Tahun 2009 tentang Kepariwisataan menjelaskan bahwa kepariwisataan diperlukan
untuk mendorong pemerataan kesempatan berusaha dan memperoleh manfaat serta
mampu menghadapi tantangan perubahan kehidupan lokal,nasional dan
internasional.

Dalam bahasa lain dari pariwisata, melancong memanglah sudah jadi bagian
dari kehidupan masyarakat apalagi di era travelling bagaikan saat ini. Banyak orang
melakukan ekspedisi dengan bermacam tujuan. Salah satunya yaitu dengan liburan
atau tamasya/relaksasi (leasure). Sebetulnya leasure adalah salah satukebutuhan
baru yang diciptakan dengan membentuk “image” (citra) kalau orang butuh
berwisata atau melancong buat memperoleh kembali kesegaran yang sudah lenyap
dari dirinya sebab dipakai buat bekerja. Benar kalau orang berwisata tidak sekedar
Cuma buat rileks, santai serta bergembira saja namun juga dapat memahami
kebudayaan lain ataupun dalam rangka mendidik diri sendiri atau kanak-kanak.

Pariwisata Indonesia dikala ini menjadi opsi pilihan destinasi wisata kesukaan
oleh para wisatawan asing atau turis di segala dunia. Perihal ini dibuktikan dari
suksesnya Indonesia dinobatkan selaku negeri terfavorit sebagai zona pariwisata

yang diberitakan pada salah satu majalah pariwisata populer dunia yaitu Dive

18



dalam kegiatan Travel Award.

Dengan terdapatnya penobatan tersebut menjadikan Indonesia terus menjadi
gencar dalam melaksanakan pengembangan pada bagian wisatanya diseluruh
Indonesia supaya terus menjadi meningkatnya pariwisata yang terdapat di
Indonesia dan memperbesar kesempatan untuk memberikan banyaknya lapangan
pekerjaan. Terlebih dengan dukungan melalui Undang-Undang No.23 Tahun2004

tentang otonomi daerah

Kabupaten Banyuasin adalah suatu kabupaten di Sumatera Selatan yang terdiri
dari 21 Kecamatan. Kabupaten Banyuasin adalah salah satu kabupaten yang
tercipta bersumber pada Undang-Undang Nomor. 6 Tahun 2002 yang ialah
pemekaran dari Kabupaten Musi Banyuasin, nama kabupaten ini berasal dari nama
“Sungai Banyuasin” yang berasal dari sebutan bahasa Jawa, banyu (air) serta asin,
merujuk pada mutu air sungai tersebut yang masin katanya, paling utama kearah

pantai.

Batas wilayah Banyuasin mengelilingi 2/3 wilayah dari kota Palembang,
sehingga Banyuasin boleh dikatakan sebagai daerah penunjang ibu kota provinsi
Sumatera Selatan. Banyak pembangunan provinsi Sumatera Selatan yangdilakukan
di pinggir daerah Banyuasin persis perbatasan dengan daerah kotaPalembang,
dengan maksud demi membantu pembangunan di Palembang seperti sarana LRT,
sekolah, dermaga pelabuhan tanjung siapi-api. Pemerintan kabupatenBanyuasin
juga sangat fokus atas pembangunan yang dilakukan dari desa dengan melakukan
program 500 juta perdesa sehingga infrakstruktur bisa dilakukan langsung
menyetuh masyarakat. Setiap daerah butuh bantuan untuk mempromosikan tempat
wisata yang akan mereka dapatkan kepada calon wisatawan, hingga diperlukan
adanya suatu komunikasi untuk mempromosikan tempat wisata itu melalui

komunikasi pemasaran
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Komunikasi Pemasaran adalah menurut Tjiptono (2008:219) “Kegiatan
pemasaran yang berusaha menyalurkan informasi, mempengaruhi, menghimbau,
dan mengingatkan sasaran pasar atas perusahaan dan jasa yang mereka sediakan”.
Selain itu menurut Burhan Bungin (2015:59) “Target dari komunikasi pemasaran
bukan menjual produk, akan tetapi targetnya adalah pengetahuan pelanggan
terhadap produk sehingga calon pelanggan bisa mengetahui serta memahami
produk” maka daripada itu untuk memasarkan dan mempromosikan pariwisata di
Kabupaten Banyuasin peranan komunikasi pemasaran sangatlah penting dan
menjadi tujuan utama dalam melakukan pencitraan (image) perusahaan.
Dikarenakan sebaik apapun rencana strategi pemasaran yang dibuat kalau tidak
menjalankan komunikasi pemasaran secara efektif maka konsumen atau target

pasar tidak akan tahu mengenai produk apa yang kita punya.

Salah satu provinsi di Indonesia, Sumatera Selatan saat ini terus menjadi
gencar melakukan pembangunan wisata dibeberapa kabupaten kota, terutama
pariwisata, hingga untuk mempromosikan daya tarik wisata tersebut diperlukan
adanya dukungan publikasi dan pemasaran baik ditingkat lokal,nasional maupun
internasional, karena keberhasilan pengembangan dan upaya peningkatan kualitas
pariwisata tergantung pada keberhasilan kegiatan pemasaran serta dibutuhkan
adanya aktivitas pusat informasi wisata, selain itu keberhasilan peningkatan
kualitas objek menjadi daya tarik wisata sangatlah penting tergantung pada
keseriusan Pemerintah Daerah untuk mempromosikan tempat wisata serta
kesaadaran masyarakat setempat.

1.1.1 Promosi Pariwisata Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata

Kabupaten Banyuasin

Saat ini kabupaten Banyuasin mempunyai media promosi tersendiri, berikut

merupakan media promosinya :
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Tabel 1. 1 Media Promosi Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata
Kabupaten Banyuasin

No Media Promosi Akun Media Promosi Keterangan
1 1. Instagram: @disporapar_banyuasin Dikelola secara aktif. Dan juga
Media Sosial 2. Facebook : Disporapar Banyuasin Pariwisata ~ Banyuasin  banyak
3. Youtube : Disporapar Banyuasin dipublikasikan  oleh  pengguna
media sosial secara personal
2 1. Harian Sumatera Ekspress Dalam hal ini untuk melakukan
2. Harian Banyuasin kerjasama dengan media seperti
Media Cetak koran Disporapar Banyuasin tidak
melakukannya secara langsung
akan tetapi melalui Dinas Kominfo
Kabupaten Banyuasin
3 Website https://disporapar.banyuasinkab.go.id Website diperbarui secara berkala (aktif)

Sumber : Website Resmi Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin

Berdasarkan tabel diatas bisa dilihat bahwa media promosi di kabupaten

Banyuasin yang dilakukan oleh Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata

Kabupaten Banyuasin bertujuan untuk memberitakan atau memberikan informasi

tentang pariwisata di kabupaten Banyuasin, akun-akun media sosial tersebut berperan

aktif dalam mempromosikan Pariwisata di Kabupaten Banyuasin.
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Gambar 1. 1Akun Instagram Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata
Kabupaten Banyuasin

< disporapar_banyuasin fam}

663 1.529 60
Postingan Pengikut Mengikuti

Disporapar Banyu
Organ i Perme
Fascinating Banyu

Pemuda Maju

Olahraga Jaya

Subscribe N
www.youtube.com/channel/UCk9jOK4jW—28TOS5VFyG...
Diikuti oleh noorishmatuddin_, afriyana07, dan 2
lainnya

[ Mengikuti ~ ] Kirim Pes... Kontak

Sumber : instagram.com/disporapar_banyuasin
Gambar 1. 2 Akun Facebook Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata

Kabupaten Banyuasin

AUl
Banyuacin Bamnghut
Adil Jdean Sejahtera

Disporapar Banyuasin
o nisasi me

rga sasi Pemerintah

© WhatsApp

Jil.Sekojo Komplek
Perkantoran Pemkab
<> Banyuasin, Kota
Palembang, Sumatera
Selatan 30911

v Peringkat - 5 (1 ulasan

Sumber : facebook.com/DisporaparBanyuasin
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Gambar 1. 3 Akun Youtube Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata

Kabupaten Banyuasin

Disporapar Banyuasin

DISPORAPAR

Adu Pantun Gertas (Gerakan :
Tanam Sayur)
36 x ditc bulan yang lalu

Kapal Nelayan Hias
Sungsang & Launchlng De
ditonton 6 bul: yé g lz |

Pemberian Bonus Kepada
Atlet yang Berprestasl dan
6 x ditont yang lalt

Begesa Pra Launcing
Desa Wlsata Sungsang Ba..
ditontor g lalt

Explore Pantai Lebung
by Komunltas Fotograﬁ Ba..
x ditc on y g lz it

Sumber : youtube.com/disporaparbanyuasin
Menurut Swastha “Promosi dilihat sebagai arus informasi atau persuasi yang
dibuat untuk memberikan informasi satu arah untuk menciptakan kesadaran,
memberikan informasi, dan membuat tertarik konsumen atau calon konsumen”

Gambar 1. 4 Berita kedatangan turis ke Desa Wisata Sungsang

SUNGSANG IV KINI JADI
DESA WISATA

Sebanyak 120 Turis dari Australia berkunjuns
ke Desa Sungsang IV Kecamatan Banyuasin |
Kabupaten Banyuasin, Sumsel.

DESA S
Ban

Vwal<il L§ ipati U.-uyu Slz >t

Sumber: https //stptrlsaktl ac. |d/sunqsanq iv- k|n| |ad| desa wisata/
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Wakil Bupati Banyuasin, Slamet Somosentono mengatakan bahwa “tradisi di
Desa Sungsang sangatlah kental, bukan hanya kebudayaannya, adat istiadat danrumah
warga pun masih banyak yang merupakan bangunan lama” Pemerintah Kabupaten
Banyuasin sudah menetapkan desa sungsang ini sebagai desa wisata, sudah banyak
wisatawan asing dan lokal yang datang”. Hal itu juga terbukti saat ada kunjungan 120
wisatawan asing dari Australia ke desa sungsang ini, mereka berlayar dengan kapal
Coral Adventure. Selain dari Australia ada juga penumpang asal Inggris, Belgia,
Prancis, Amerika Serikat, Selandia Baru, Rusia, dan Belanda.

Gambar 1. 5 Launching Desa Wisata Sungsang

Puncak Acara Festival Kapal
Nelayan Hias Sungsang Tahun
2020 Dan Launching Desa
Wisata Destinasi Serta Potensi
Wisata Banyuasin.

Be

Sungsang,14 Desember 2020.

Sumber : http://disporapar.banyuasinkab.go.id — 14 Desember 2020

Dalam hal ini pada tahun 2020 Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi
Sumatera Selatan dan Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata Kabupaten
Banyuasin telah melaunching untuk pengembangan Desa Sungsang menjadi Desa

Wisata
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Desa Wisata Sungsang merupakan desa wisata yang berbasis Ekowisata. Objek
daya tarik dari Desa Wisata Sungsang ini selain sebagai suplai bahan pangan dari laut
, jJuga merupakan sebagai penghasil hasil laut utama di Kabupaten Banyuasin, selain
itu Desa Wisata Sungsang ini memiliki pesona dari Ikan Lumba- Lumba yang kadang
muncul ke permukaan dan juga Burung Migran yang terlihat di beberapa waktu saja,
lokasi dari Desa Wisata Sungsang ini di tepi laut yang membuat jika berwisata kesana

sangat cocok untuk melepas penat dengan berwisata menggunakan SpeedBoat.

Tabel 1. 2 Perkembangan Jumlah Wisatawan Yang Berkunjung Ke Desa Wisata

Sungsang Kabupaten Banyuasin Tahun 2018-2020

No | Tahun| Wisatawan Asing | Wisatawan Domestik | Jumlah
1 2018 120 5.865 5.985
2 2019 87 3.177 3.264
3 2020 15 2.175 2.190

Sumber : Data Internal Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata Kabupaten

Banyuasin

Tabel 1.2 diatas memperlihatkan jumlah wisatawan yang datang ke DesaWisata
Sungsang Kabupaten Banyuasin pada tahun 2018-2020 yang bisa dilihatbahwa desa
tersebut menjadi tujuan bagi para wisatawan asing maupun lokal, meskipun termasuk
wisata unggulan yang ada di bagian pariwisata kabupaten Banyuasin namun pada 2
tahun terakhir ini mengalami penurunan jumlah wisatawan. Dapat dilihat bahwa terjadi

penurunan yang signifikan pada tahun 2020.
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Sekian banyak berita positif yang diberikan media bahwa strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata Kabupaten
Banyuasin berjalan baik. Sehingga harus lebih mengoptimalkan pemasaran yangsudah
berjalan, maka dari itu penulis akan meneliti bagaimana strategi komunikasi pemasaran

yang dilakukan Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin.

Alasan penulis memilih penelitian ini adalah karena dengan melihat potensi
pariwisata yang dimiliki Kabupaten Banyuasin sangat banyak maka tentu saja sangat
baik apabila potensi tersebut dikelola secara baik oleh pemerintah, tentu saja
pengelolaan tersebut akan memberi dampak bagi pendapatan daerah juga kesejahteraan
masyarakat setempat, kemudian desa sungsang ini memiliki event tahunan seperti
festival kapal nelayan. daripada itu desa wisata sungsang ini sudah menjadi sejarah
internasional, dan memiliki event tahunan dan juga merupakan desa nelayan satu-
satunya dibanyuasin dan juga menjadi icon desa wisata di Banyuasin dan terakhir

banyaknya kunjungan wisatawan internasional.

Berdasarkan dari latar belakang diatas maka dari itu penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Objek Wisata Desa
Nelayan (Sungsang) Oleh Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata

Kabupaten Banyuasin”

1.1 Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka penulis mengambil
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Komunikasi Pemasaran
Yang Dilakukan Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata Kabupaten

Banyuasin dalam mempromosikan Desa Wisata Sungsang?
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1.2 Tujuan Penelitian

Mengetahui Komunikasi Pemasaran yang dilakukan oleh Dinas Kepemudaan

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin dalam mempromosikan Desa

Wisata Sungsang

1.3 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut :
1.3.1 Manfaat Teoritis

1.

Menyampaikan partisipasi terhadap berkembangnya ilmu-ilmu sosial
khususnya ilmu komunikasi yang berbasis pada pengembangan penelitian
mengenai Komunikasi Pemsaaran khususnya pariwisata

Bisa digunakan sebagai refrensi bagi penelitian-penelitian sejenis untuk

tahap berikutnya

1.3.2 Manfaat Praktis

1.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pandangan baru tentang
komunikasi pemasaran dalam memasarkan pariwisata

Menjadikan tahapan pembelajaran peneliti dalam menganalisis masalah
secara ilmiah

Menjadi sumber informasi serta bahan pertimbangan bagi semua pihak
yang memerlukan hasil penelitian ini

Menjadi bahan perbandingan serta dasar bagi peneliti berikutnya yang
berkaitan melalui penelitiannya

Diharapkan hasil dari penelitian ini bisa digunakan untuk menambah
wawasan serta sebagai bahan tambahan kajian evaluasi bagi dinas
pariwisata selaku pengelola pariwisata dalam menunjukan kebijakan

dimasa yang akan datang.

27



DAFTAR PUSTAKA

Arikunto, S. (2013). Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: Rineka
Cipta.

Banyuasin, B. P. (n.d.). Badan Pusat Statistik Banyuasin. Retrieved Mei 6, 2021,
from https://banyuasinkab.bps.go.id/subject/16/pariwisata/html

Banyuasin, D. K. (n.d.). Retrieved Mei 10, 2021, from
htps://disporapar.banyuasinkab.go.id

Burhan, I. P. (2015). Komunikasi Pemasaran (Tourism Communication) Pemasaran
dan Brand Destinasi. Jakarta: Erlangga.

Chaffey, D. (2006). Internet Marketing : Strategy, Implementation, and Practice.
Prentice Hall: Harlow.

David, F. R. (2011). Strategic Management, Eps 12th. Jakarta.

Edwin, F. (2010). Manajemen Personalia. Jakarta: Erlangga.

Handoko, H. D. (2005). Manajemen Pemasaran Analisis Perilaku Konsumen.
Bandung: Remaja Rosdakarya.

Hermawan, A. (2012). Komunikasi Pemasaran. Jakarta: Erlangga.

Hovlan, C. K. (1953). Communication and Persuation. New Heaven: Yale University
Press.

Humaira, H. (2017). Strategi Komunikasi Pemasaran Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Dalam Meningkatkan Wisatawan.

Kennedy, J. E. (2006). Marketing Communication : Taktik dan Strategi. Jakarta: PT.
Buana limu Populer Kelompok Gramedia.

Lamb, H. (2012). Essenstial of Marketing 7th Edition. USA South-Western: Cengage
Learning.

Machfoedz, M. (2010). Komunikasi Pemasaran Modern. Yogyakarta: Cakra limu.
Moleong, J. (2016). Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: PT Remaja
Rosdakarya.

108



Philip Kotler, K. K. (2008). Manajemen Pemasaran Jilid 2 Edisi 13. Jakarta:
Erlangga.

Philip Kotler, K. K. (2006). Marketing Management 12th Edition. New Jersey:
Library of Congress Cataloging.

Priansa, D. J. (2017). Komunikasi Pemasaran Terpadu. Bandung: CV Pustaka Setia.
Rusdiati, K. K. (2019). Analisis Strategi Pemasaran Pariwisata di Desa Ketapang
Raya Kecamatan Keruak, Lombok Timur. Jurnal Riset Manajemen , 8-19.

S, A. (2010). Prosedur Pedoman dan Penelitian. Jakarta: Rineka Cipa.

Smith, P. (1993). Marketing Communication Integrated Approach.

Soemanegara, R. D. (2008). Marketing Communication . Bandung: Alfabeta.
Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methods). Bandung: Alfabeta.
Sugiyono. (2009). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Pendekatan Kualitatif dan Kuantitatif .
Bandung: Alfabeta.

Tjiptono, F. (2014). Pemasaran Jasa (Prinsip, Penerapan, Penelitian). Yogyakarta:
CV Andi Offset.

Tjiptono, F. (2008). Strategi Pemasaran. Yogyakarta: CV Andi Offset.

109



