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ABSTRAK

This study aims to explain how the commercial diplomacy efforts carried out by the
Indonesian government in order to attract Foreign Direct Investment (FDI) in the e-
commerce sector in 2016-2019 . This research itself uses the conceptual framework of
commercial diplomacy proposed by Evan Potter (2004) through two dimensional shape that
is government interests ( Intelligence, Networking and public relations, Contract negotiator
of implementation , and Problem solving and interests business ( 7rade Promotion,
Promotion of FDIs, Cooperation in science and technology, Promotion of Tourism and
Advocacy for national business community). This study uses a descriptive qualitative
research method with data collection techniques obtained through interviews with resource
persons and documentation from various reference sources. The results of this study indicate
that the commercial diplomacy efforts carried out by the government in attracting /“oreign
Direct Investment (FDI) in the e - commerce sector are carried out through policy reforms
with the opening of foreign investment taps in Presidential Regulation No. 44 of 2016,
forming an e-commerce roadmap contained in the Presidential Regulation. No. 74 of 2017,
promoting FDI through the Indonesia Business Forum Shanghai in 2016 , visit business at
the Nexticorn Excellency Tokyo forum in 2018 and facilitated startup companies and
investors in the 2019 Regional Investment Forum (RIF) . activity what the government does
based on the concept of commercial diplomacy put forward by Evan Potter in form interest
government there are four activities namely /nfelligence, Networking and Public relations,
Contract negotiator of implementation and problem solving, whereas dimensions interest
business there is two activity namely Promotion FDIs and Advocacy for national business
community. While the activities of Trade Promotion , Cooperation in Science & technology,
Promotion of Tourism no run because no relevant in study this.
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ABSTRACT

This study aims to explain how the commercial diplomacy efforts carried out by the
Indonesian government in order to attract Foreign Direct Investment (FDI) in the e-
commerce sector in 2016-2019 . This research itself uses the conceptual framework of
commercial diplomacy proposed by Evan Potter (2004) through two dimensional shape that
is government interests (Intelligence, Networking and public relations, Contract negotiator
of implementation , and Problem solving) and interests business (Trade Promotion,
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam perkembangannya, fenomena globalisasi telah membuat dunia internasional
mengalami pergeseran yang signifikan dari Abad Industri menuju Abad Informasi.
Kemajuan teknologi informasi yang berkembang dengan pesat telah membuat dunia menjadi
saling terhubung satu sama lain melampaui ruang dan waktu seperti tanpa batas. Hal ini
kemudian membuat negara-negara satu sama lain saling terhubung serta memberikan
kemudahan dalam melakukan komunikasi maupun kerjasama yang membuat efisiensi waktu
dan jarak geografis semakin memudar. Selain itu, Inovasi-inovasi yang dihadirkan dalam
teknologi informasi telah mengalami transisi sepenuhnya dalam mengubah cara dunia
beroperasi (Lawlor, 2007). Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang terjadi
dalam beberapa dasawarsa terakhir telah mempermudah dunia dalam melakukan lalu lintas
perdagangan, mengakses informasi, transfer pengetahuan serta membuat arus komunikasi
yang terjadi begitu deras yang berdampak pada terbukanya keran pasar bebas di dunia
internasional. Pergeseran yang sangat terasa dalam bidang ekonomi sendiri adalah terobosan
infrastruktur teknologi terbaru yang memungkinkan manusia untuk melakukan perdagangan
lintas batas negara dalam waktu yang relatif cepat.

Sutejo (2006) mengatakan bahwasanya perkembangan teknologi komputer dan
telekomunikasi telah berhasil menciptakan infrastruktur informasi baru yang dikenal dengan
sebutan Interconnected Network (Internet). Secara sederhana internet sendiri digambarkan
sebagai sistem jaringan yang dapat terkoneksi secara global. Internet sendiri telah berperan
penting dalam merubah peradaban dunia dengan pesat dalam kehidupan sosial, ekonomi
maupun perdagangan. Keberadaan Internet sendiri yang menyuguhkan berbagai kebutuhan

dan memudahkan seseorang dengan berbagai layanan tampilan dalam menyuguhkan



informasi telah mengubah internet berkembang menjadi semacam kebutuhan pokok yang
harus dipenuhi. Hal inilah yang berpengaruh kepada penggunaaan internet diseluruh dunia
yang mengalami kenaikan terus menerus setiap tahunnya secara signifikan. Berdasarkan
laporan data dari International Telecommunication Union (ITU) setidaknya pada tahun 2018
jumlah pengguna internet diseluruh dunia telah mencapai 3,9 miliar orang yang dimana
artinya telah melebihi setengah dari populasi masyarakat dunia. Peningkatan pertumbuhan
pengguna internet sendiri mengalami peningkatan secara signifikan terjadi di negara-negara
berkembang (CNN Indonesia, 2018). Sebagai negara dengan populasi penduduk yang besar
Pengguna Internet di Indonesia sendiri terus mengalami lonjakan yang besar. Berdasarkan
data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang berkolaborasi dengan
Indonesia Survey Center pada tahun 2019 Penguna internet di Indonesia telah mengalami
kenaikan sebesar 196, 71 Juta dari total penduduk 266,91 juta dengan peningkatan sebesar
64, 01 Juta dibandingkan pada tahun 2016 yang mencapai 132,7 Juta pengguna Internet.
Tren pengguna internet yang berkembang secara drastis di Indonesia sendiri telah
menjadi salah satu faktor dalam berkembangnya arus digitalisasi yang terjadi secara cepat.
Tanpa kita sadari perkembangan digital telah merubah kebiasaan gaya hidup dimasyarakat
dalam berbagai aspek seperti arus komunikasi, ekonomi maupun aktivitas jual beli.
Penggunaan internet sendiri telah dimanfaatkan dalam melakukan transaksi bisnis melalui
media World Wide Web jejaring internet yang dikenal dengan Elektronik Commerce (E-
commerce). Dengan berkembangnya dunia bisnis saat ini, e-commerce sendiri hadir sebagai
solusi yang diperlukan perusahaan dalam meningkatkan dan memenangkan persaingan
bisnis dan penjualan produk. Dimana e-commerce mampu mempermudah dalam proses
penggunaan aktivitas jual beli dan melakukan pemasaran produk sehingga menjadi lebih
efektif dikarenakan menunjukkan kemudahan bertransaksi, mengurangi biaya dan

mempercepat proses transaksi (Maulana dkk, 2015).



Indonesia sendiri merupakan pasar yang memiliki peluang yang besar dalam
perkembangan potensi industri e-commerce. Setidaknya Hal ini dapat kita lihat dari tumbuh
suburnya perusahaan-perusahaan rintisan baru (startup) digital dalam satu dekade terakhir.
Menurut data dari Masyarakat Industri Kreatif Teknologi Informasi dan komunikasi
Indonesia (MIKT]I) pada tahun 2018 jumlah perusahaan rintisan baru di Indonesia mencapai
922 Startup yang diantaranya 55 startup dibidang Fintech ,55 startup di bidang Game, 352
startup di bidang e-commerce dan 532 startup yang bergerak di bidang lainnya dan pada
tahun 2019 berdasarkan laporan dari startup rangking jumlah startup di Indonesia sendiri
telah mencapai 2.193 dimana salah satu pertumbuhan startup tertinggi di sektor e-commerce.
Selain itu, hal ini dapat kita lihat berdasarkan data dari Data Center of Reform on Economics
(CORE) Indonesia yang menyatakan bahwasanya nilai perdagangan elektronik dalam negeri
Indonesia mencapai USD24,6 Miliar sehingga hal ini berpotensi dalam mendukung
Indonesia yang diharapkan mampu menjadi negara dengan ekonomi digital terbesar di
Kawasan Asia Tenggara dengan visi ekonomi digital 2020 seperti menciptakan 1.000 startup
menjadikan Indonesia dengan nilai bisnis mencapai USD10 Miliar, 1 Juta domain id
(UMKM, Sekolah, Madrasah, Komunitas), 50 e-commerce per tahun dan Transaksi e-
commerce USD130 Miliar.

Fenomena dalam perkembangan e-commerce yang begitu pesat sendiri telah menjadi
pusat perhatian yang serius oleh Indonesia. Pemerintah Indonesia sendiri menyadari bahwa
masih banyak kendala yang terjadi dalam berbagai sektor e-commerce seperti masalah
pendanaan, perpajakan, Perlindungan Konsumen, Pendidikan dan Sumber Daya Manusia,
Logistik, Infrastruktur komunikasi, Cyber Security, maupun manajemen pelaksana.
Sehingga pada tahun 2016 melalui Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo)
meluncurkan Roadmap e-commerce sebagai grand design untuk memberikan arah dan

panduan strategis untuk mempercepat pelaksanaan Sistem Perdagangan Nasional Berbasis



Elektronik pada periode 2016-2019. Lalu kemudian Roadmap e-commerce tersebut
diumumkan menjadi paket kebijakan ekonomi X1V yang diterbitkan dalam Perpres No. 74
tahun 2017 mengenai Peta Jalan Sistem Perdagangan Nasional Berbasis Elektronik
(SPNBE) yang diharapkan mampu mendorong perluasan dan peningkatan kegiatan ekonomi
masyarakat di seluruh Indonesia secara efisien dan terkoneksi secara global (BPS, 2019).

Dalam hal pendanaan, Investasi asing atau FDI diperlukan dalam mempercepat
perkembangan startup menjadi unicorn termasuk di sektor e-commerce. Hal ini karena
investor dalam negeri masih keterbatasan dan belum bisa terlalu mengukur risiko bisnis
digital (CNN Indonesia, 2019). Oleh Karena itu, Pemerintah Indonesia melakukan berbagai
Upaya dalam menarik FDI untuk berinvestasi di Startup Indonesia melalui berbagai Forum,
Program dan Kebijakan yang mendukung Industri e-commerce. Sebelumnya sektor e-
commerce termasuk dalam bidang usaha tertutup yang diatur dalam Peraturan tentang
Presiden Republik Indonesia Nomor 39 Tahun 2014 di bidang Penanaman Modal Asing
(PMA), Namun karena melihat minat dari para Investor Asing pada tahun 2016 pemerintah
melakukan reformasi kebijakan melalui Peraturan Presiden Nomor 44 tahun 2016 yang
mengubah sektor e-commerce menjadi bidang usaha terbuka untuk investor asing.

Potensi Industri e-commerce Indonesia sendiri dapat Kita lihat dalam beberapa tahun
terakhir yang menunjukkan bahwa adanya tren Foreign Direct Investment (FDI) yang
meramba deras ke perusahaan-perusahaan startup khususnya di sektor e-commerce.
Sehingga bisnis startup meloncat akibat arus modal dari sebelumnya hampir tak ada
(Muhammad Choirul Anwar, 2019). Menurut data dari Badan Koordinasi Penanaman Modal
(BKPM) total jumlah FDI yang masuk ke sektor e-commerce Indonesia sendiri mencapai
2,5 sampai 3 miliar dolar AS atau setara dengan 15-20 persen dari total investasi yang
mengalir setiap tahunnya (Tuasikal, 2019).

Maka, berdasarkan pemaparan yang telah dijelaskan diatas, Indonesia memiliki potensi



yang menjanjikan pada Industri e-commerce sehingga nanti diharapkan mampu membawa
pertumbuhan ekonomi nasional. Hal inilah yang kemudian melatarbelakangi penulis untuk
mengkaji penelitian dengan topik tersebut untuk melihat sejaun mana upaya-upaya
diplomasi komersial yang telah dilakukan pemerintah Indonesia dalam rangka menarik
Foreign Direct Investment di sektor e-commerce pada pemerintahan Indonesia tahun 2016-
2019.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah Penelitian
yang akan dijabarkan dan diuraikan pada pembahasan nanti adalah “Bagaimana upaya
diplomasi komersial yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia dalam rangka menarik
Foreign Direct Investment (FDI) di sektor E-Commerce tahun 2016-2019?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas, maka tujuan dari penelitian
ini dilakukan oleh penulis untuk mengetahui berbagai upaya diplomasi komersial yang telah
dilakukan oleh Pemerintah Indonesia dalam rangka menarik Foreign Direct Investment
(FDI) di sektor E-Commerce tahun 2016-2019.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat Penelitian yang dilakukan oleh penulis ini terbagi menjadi dua, yaitu manfaat
Teoritis dan Manfaat praktis.
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian yang dilakukan oleh penulis ini bertujuan untuk memperoleh pengetahuan

mendalam tentang upaya diplomasi komersial Indonesia dalam rangka menarik Foreign
Direct Investment (FDI) di sektor E-commerce tahun 2016-2019. Hasil dari sumbangsih
penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan dan rujukan referensi bagi topik yang

terkait untuk peneliti-peneliti yang tertarik untuk melakukan penelitian serupa dengan tema



yang diteliti oleh penulis. Serta Penelitian ini juga diharapkan dapat menambah wawasan
dan literatur bagi perkembangan ilmu hubungan internasional.
1.4.2 Manfaat Praktis

Adapun Manfaat praktis yang diharapkan dari penelitian ini bertujuan menjadi
masukan bagi pemerintah Indonesia mengenai kebijakan-kebijakan yang telah dilakukan di
sektor E-Commerce serta implementasi dalam mengupayakan diplomasi komersial dalam
rangka untuk menarik Foreign Direct Investment (FDI) sehingga dapat berkontribusi

terhadap pertumbuhan perekonomian Indonesia dan bisnis di bidang Ekonomi Digital.
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