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PENERAPAN METODE TASK CENTERED SYSTEM DESIGN (TCSD)
UNTUK MEMAKSIMALKAN FUNGSI DESAIN INTERFACE
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ABSTRAK

Salah satu fungsi dari pemerintahan itu sendiri ialah berkaitan dengan pelayanan
(service), bagaimana pemerintah bisa memberikan pelayanan secara mudah dan
langsung kepada masyarakat. Pemerintah Kota Palembang hadir dengan
memberikan suatu layanan e-government bernama Hallo Palembang yang
didalamnya terdapat banyak fitur, salah satunya SIDEMANG untuk mengurus
perizinan surat-menyurat. Permasalahan pun muncul saat kurangnya sosialisasi
kepada masyarakat untuk menggunakan layanan tersebut serta ketika para
operator kelurahan atau kecamatan yang berusia muda hingga tua mengalami
kesulitan dalam mengelola Admin Panel Website SIDEMANG ini, selain karena
sosialisasi yang belum merata, layanan bantuan yang tidak memadai dan juga
kesulitan dalam mengikuti tampilan yang ada. Hasil uji evaluasi tampilan awal
menggunakan USE Questionnaire kepada responden admin kelurahan masih
didapatkan hasil "Cukup™ secara keseluruhan untuk 4 aspek yang diuji yaitu Ease
of Use, Usefulness, Easy of Learning dan Satisfaction. Perbaikan desain dirasa
diperlukan agar dapat meningkatkan sisi kenyamanan pengguna Kketika
menggunakan Admin Panel Website SIDEMANG. Penelitian ini pun
menggunakan metode Task Centered System Design (TCSD) melalui 4 tahapan.
Adapun yang dihasilkan dari penelitian ini ialah sebuah tampilan desain solusi
beserta hasil evaluasi akhir dimana didapatkan peningkatan usability Admin Panel
Website SIDEMANG menjadi "Layak™ sebagai hasil akhir evaluasi.

Kata Kunci: Admin Panel Website SIDEMANG, Usability, TCSD, USE

Questionnaire
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ABSTRACT

One of the functions of government itself is related to the service, how the
government can provide services easily and directly to the society. In this case,
The Palembang City Government is already trying to provide an e-government
service called Hallo Palembang in which there are many features, one of which is
SIDEMANG to manage correspondence permits. Problems happened when there
is a lack of socialization to the society to use the service and also when the
operators (admin) that consist from young to old age have difficulty managing the
SIDEMANG Website Admin Panel, apart from uneven socialization, inadequate
assistance services and difficulties in managing or following the flow of the
SIDEMANG Website Admin Panel. The results of the initial display evaluation
test using the USE Questionnaire to the sub-district admin respondents still
obtained "Enough" overall results for the 4 aspects tested, namely Ease of Use,
Usefulness, Easy of Learning and Satisfaction. Design improvements are deemed
necessary in order to increase the user's comfort when using the SIDEMANG
Website Admin Panel. This research uses the Task Centered System Design
(TCSD) method through 4 stages. The result of this research is a display of the
solution design along with the results of the final evaluation where it is found that
the usability of the SIDEMANG Website Admin Panel is "Eligible" as the final
result of the evaluation.

Keywords: SIDEMANG Website Admin Panel, Usability, TCSD, USE

Questionnaire
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Di era yang serba cepat seperti saat ini, perkembangan teknologi menjadi
semakin pesat dan menuntut masyarakat di seluruh dunia untuk lebih adaptif dan
mengikuti perkembangan zaman. Banyak inovasi serta transformasi di berbagai
bidang yang melibatkan teknologi, seperti contoh saat ini masyarakat bisa
melakukan pemesanan makanan secara daring melalui aplikasi tanpa harus datang
ke tempatnya secara langsung atau juga sekarang masyarakat yang ingin
bepergian bisa melakukan pemesanan tiket pesawat terbang hanya melalui
smartphone tanpa harus bersusah payah untuk datang ke tempat loket tiket. Dan
contoh lainnya yang tidak kalah penting ialah saat ini pemerintah telah berusaha
untuk menerapkan E-Government sebagai langkah dalam mempermudah layanan

kualitas dari pemerintah untuk masyarakat.

Adapun terdapat tiga fungsi daripada pemerintahan itu sendiri mulai dari
yang pertama yaitu bagaimana pemerintah dalam memberikan pelayanan (service)
secara langsung kepada masyarakat kemudian fungsi pembangunan serta yang
terakhir ialah fungsi pemerintahan umum (Nurmawan et al, 2021). Otomatis
beranjak dari ketiga fungsi pemerintahan itu sendiri, pada fungsi pertama dapat
diyakini bahwa dalam memberikan pelayanan (service) yang baik kepada
masyarakat maka pemerintah juga harus dapat memberikan suatu alternatif baru
dalam mempermudah akses masyarakat terkhususnya yang berkaitan dengan

birokrasi dan administrasi.



Dalam rangka untuk turut berpatisipasi dalam meningkatkan pelayanan
publik ke masyarakat, maka pemerintah terkhususnya Pemerintah Kota Palembang
menciptakan suatu layanan E-Government yang bernama Hallo Palembang dan
dikelola secara langsung oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang,
di dalam website Hallo Palembang ini terdapat beberapa layanan seperti info
lowongan kerja, layanan mobil ambulance, layanan UMKM, SIDEMANG, dan
beberapa fitur layanan lainnya yang dapat diakses secara daring tanpa harus
masyarakat datang ke tempat (offline).

Adapun fokus dari penelitian ini ialah untuk meneliti salah satu layanan
dari Hallo Palembang yaitu Sistem Informasi Administrasi Online Masyarakat
Kota Palembang atau yang lebih dikenal dengan SIDEMANG. Fungsi dan tujuan
utama dari layanan SIDEMANG ialah untuk mempermudah akses masyarakat
yang ingin membuat perizinan terkait kepentingan mereka. Cakupan dari layanan
SIDEMANG ini berlaku untuk seluruh kelurahan dan kecamatan yang ada di Kota
Palembang.

Beranjak dari bagaimana Pemerintah Kota Palembang telah berusaha
berpartisipasi dalam meningkatkan dan mengimplementasikan layanan publik ke
masyarakat namun masih terdapat beberapa kekurangan, salah satunya yaitu terkait
sosialisasi yang belum merata serta kebingungan masyarakat dalam mengakses
serta menggunakan layanan SIDEMANG dikarenakan kurangnya panduan yang
disediakan maka dari itu masih banyak masyarakat yang memilih untuk mengurus
perizinan ataupun administrasi surat-menyurat ini secara offline atau tetap datang

ke kantor kelurahan dan kecamatan setempat secara langsung.



Berikut ditampilkan traffic pengunjung yang mengunjungi website Hallo
Palembang dari tahun ke tahun. Acuan waktu yang dijadikan penulis ialah Bulan
Mei 2022 dengan total pengunjung sebanyak 214.949 sampai di akhir bulan
tersebut dan terdapat sekitar rata-rata 279.718 pengunjung dari total keseluruhan

periode waktu yang ada .

Organic Traffic 279,718/month ™M 6M 1Y 2Y Alltime

Organic Traffic Paid Traffic [A Notes
May 2022
Oraganic Traffic 214,949 <!
Paid Traffic 0 200.8K

[=]

Jan 2012 Jan 2014 Jan 2016 Jan 2018 Jan 2020 Jan 2022

Gambar 1. 1 Tabel Perbandingan Traffic Pengunjung Website Hallo Palembang

dari Tahun ke Tahun (semrush.com)

Palembang, menurut BPS (Badan Pusat Statistik) Kota Palembang sampai
di tahun 2021 ini terdapat sekitar 1.686.073 jiwa. Hal ini menunjukkan
perbandingan yang masih sangat besar dan jauh antara masyarakat Kota
Palembang serta bagaimana masyarakat Kota Palembang bisa memaksimalkan
penggunaan layanan E-Government yang disediakan oleh Pemerintah Kota
Palembang. Dan juga dari total keseluruhan data traffic pengunjung yang
disebutkan diatas hanya sebatas berapa banyak masyarakat yang mengakses
website Hallo Palembang dan belum tentu juga seluruh masyarakat yang
mengakses website Hallo Palembang ini mengakses layanan SIDEMANG, maka
dari itu dapat dipastikan juga traffic dari seberapa banyak masyarakat yang

mengakses layanan SIDEMANG masih sangatlah rendah.



Dari permasalahan diatas, dapat dipahami bahwa karena kurangnya
sosialiasi serta pengetahuan yang cukup dari masyarakat mengenai penggunaan
layanan SIDEMANG ini maka masih banyak masyarakat yang memilih untuk
melakukan pengurusan perizinan atau berkas surat-menyurat secara offline. Hal ini
juga otomatis menyebabkan tugas dari operator yang ada di tiap kelurahan dan
kecamatan di Kota Palembang belum sepenuhnya terkurangi atau terbantu karena
ketika masyarakat datang untuk membuat suatu perizinan maka mereka juga harus
melakukan seleksi berkas setelah itu mereka harus mengunggah berkas-berkas
tersebut melalui admin panel SIDEMANG secara manual agar berkas tersebut
dapat dinaikkan untuk mendapatkan persetujuan dan dilakukan tanda tangan secara
elektronik serta baru kemudian berkas tersebut dapat dicetak.

Adapun juga permasalahan baru, muncul ketika para operator kelurahan
atau kecamatan yang terdiri dari rentang usia muda-tua ini mengoperasikan admin
panel dari layanan SIDEMANG, selain karena sosialisasi yang belum merata,
layanan bantuan yang tidak terlalu memadai, terkadang tidak sedikit operator
kelurahan atau kecamatan terutama yang berusia tidak muda lagi ini juga merasa
kurang nyaman ataupun kesulitan untuk mengikuti tampilan yang ada pada admin
panel SIDEMANG ini. UI/UX sendiri merupakan suatu kumpulan konsep,
guidelines maupun alur kerja yang akan digunakan dari sebuah aplikasi atau
website yang akan dibangun atau sedang dikembangkan meliputi pemikiran konsep
tentang desain yang akan dipakai serta bagaimana produk tersebut dapat lebih
interaktif untuk digunakan (Garrett, 2010). Pentingnya UI/UX kali ini berperan
dalam bagaimana aplikasi atau website dapat memberikan sebuah kemudahan

(easy-to-use) dan tampilan yang efektif serta bagaimana agar aplikasi atau website



ini bisa meningkatkan kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi yang
dimiliki (Kumar, 2019).

Task Centered System Design (TCSD) ini sendiri merupakan suatu metode
yang bertugas dalam mengidentifikasi kebutuhan task dan kebutuhan user guna
menciptakan atau memperbaiki suatu design tampilan menjadi lebih optimal dan
mudah untuk digunakan. Metode TCSD terdiri dari 4 tahapan yaitu identification,
requirement, design as scenario dan walktrough evaluate (Taufani, 2021). Dengan
melakukan pendekatan sesuai dengan tahapan yang telah disebutkan sebelumnya,
maka diharapkan tampilan aplikasi atau website yang akan dirancang dapat
memberikan kepuasan tersendiri kepada pengguna.

Dari penjelasan diatas perlu untuk dilakukannya evaluasi user interface
(Ul) dari admin panel SIDEMANG guna membantu kinerja dari para operator
kelurahan dan kecamatan di Kota Palembang. Maka dari itu juga penulis
mengambil judul penelitian "Penerapan Metode Task Centered System Design
(TCSD) untuk Memaksimalkan Fungsi Desain Interface (Studi Kasus:
Website SIDEMANG)".

1.2 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi serta

menghasilkan rekomendasi user interface yang dapat mengoptimalkan tampilan

dari admin panel layanan SIDEMANG.



1.3

1.4

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari laporan tugas akhir ini ialah antara lain:

1. Manfaat bagi Perguruan Tinggi

Sebagai tambahan referensi bagi pihak Perguruan Tinggi dalam
menganalisa kemajuan teknologi dan informasi lainnya yang
berkembang secara pesat dan dapat juga dijadikan referensi untuk
penelitian selanjutnya pada mahasiswa.

Manfaat bagi Stakeholder

Memberikan rekomendasi User Interface yang sesuai dengan minat
operator yang memakai admin panel layanan SIDEMANG serta dapat
dijadikan acuan untuk pengembangan layanan website kedepannya.
Manfaat bagi Mahasiswa

Dapat menerapkan ilmu yang sudah didapat berkaitan dengan user

interface dan user experience di bangku perkuliahan.

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini antara lain:

1. Penelitian ini hanya berfokus dan mencakup kepada user interface

operator dari Admin Panel Website SIDEMANG Kelurahan.

Metode yang digunakan untuk perbaikan desain user interface adalah
Task Centered System Design (TCSD) yang terdiri dari beberapa
tahapan yaitu: Identification, Requirement, Design as Scenario dan

Walkthrough Evaluate.



. Analisa usability dari interface Admin Panel Website SIDEMANG ini
menggunakan metode Usefulness, Satisfaction and Ease of Use (USE)
Questionnaire.

Prototype interface aplikasi ini dibuat menggunakan tools Figma.
Responden pada penelitian ini adalah para operator Kelurahan yang

ada di Kota Palembang.
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