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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pembangunan berkelanjutan atau biasa disebut dengan Sustainable Development

Goals (SDGs) merupakan suatu program dunia dalam jangka panjang untuk

mengoptimalkan semua potensi dan sumber daya yang dimiliki oleh setiap negara.

Sustainable Development Goals (SDGs) merupakan hasil sidang yang dilaksanakan oleh

Perserikatan Bangsa Bangsa (PBB) pada tanggal 25 September 2015 di Amerika Serikat.

Topik yang diangkat untuk program SDGs yaitu "Mengubah Dunia Kita: Agenda 2030

untuk Pembangunan Berkelanjutan". SDGs memiliki 17 Tujuan dan 169 Target untuk

rencana aksi global 15 tahun ke depan dari 2016 hingga 2030. SDGs berlaku bagi seluruh

negara (universal), sehingga seluruh negara baik negara maju ataupun negara berkembang

memiliki kewajiban untuk mencapai tujuan dan target SDGs.

Di Indonesia dasar hukum tentang SDGs termuat dalam Peraturan Presiden

(Perpres) Nomor 59 Tahun 2017 tentang Pelaksanaan Pencapaian Tujuan Pembangunan

Berkelanjutan. Perpres tersebut merupakan komitmen untuk pencapaian SDGs secara

partisipatif dengan melibatkan seluruh pihak.

Gambar 1. Tujuan SDGs

Sumber : sdgs.bappenas.go.id
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Berdasarkan gambar diatas ada 17 tujuan utama dari SDGs diantaranya yaitu: (1)

Mengakhiri segala bentuk kemiskinan; (2) Mengakhiri kelaparan, mencapai ketahanan

pangan dan nutrisi yang lebih baik serta menunjang pertanian berkelanjutan; (3)

Menciptakan kehidupan yang sehat dan mendukung kesejahteraan bagi semua usia; (4)

Menjamin kualitas pendidikan dan memastikan kesempatan belajar untuk semua; (5)

Menjamin kesetaraan gender dan memberdayakan semua perempuan dan anak perempuan;

(6) Menjamin ketersediaan air bersih yang berkelanjutan dan sanitasi bagi semua; (7)

Memastikan akses energi yang terjangkau, dapat diandalkan, berkelanjutan dan modern; (8)

Menjadikan pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan, usia kerja yang

produktif dan pekerjaan yang memadai bagi semua; (9) Membentuk infrastruktur yang

kuat, mendukung industrialisasi yang global dan berkelanjutan, serta menyokong

perkembangan inovasi; (10) Menghapus kesenjangan di dalam suatu neegara; (11)

Mewuujudkan kota dan pemukiman yang inklusif, tentram, kokoh dan berkelanjutan; (12)

Memastikan program konsumsi dan produksi yang berkelanjutan; (13) Mewujudkan aksi

untuk melawan perubahan iklim dan dampaknya; (14) Mengkuatkan pengamanan dan

menjadikan sumber daya laut, samudra, dan maritim untuk pembangunan yang

berkelanjutan; (15) Memberikan perlindungan terhadap ekosistem daratan, memanfaatkan

hutan secara berkelanjutan, mencegah penggurunan, dan menghambat degradasi tanah dan

punahnya keanekaragaman hayati; (16) Menciptakan manusia yang damai dan aman untuk

pembangunan berkelanjutan, memastikan keadilan bagi semua dan menciptakan lembaga

yang efektif, tanggungjawab, dan inklusif di segala tingkatan; (17) Memastikan

pelaksanaan dan meregenerasi kemitraan global untuk pembangunan yang berkelanjutan.

Tujuan SDGs yang kesembilan adalah membangun infrastruktur yang kuat,

mendukung industrialisasi yang inklusif dan berkelanjutan, serta membantu perkembangan

inovasi. Adapun target yang telah ditentukan untuk mencapai tujuan ini yaitu: (1)

https://www.sdg2030indonesia.org/page/10-tujuan-dua
https://www.sdg2030indonesia.org/page/10-tujuan-dua
https://www.sdg2030indonesia.org/page/11-tujuan-tiga
https://www.sdg2030indonesia.org/page/13-tujuan-lima
https://www.sdg2030indonesia.org/page/14-tujuan-enam
https://www.sdg2030indonesia.org/page/15-tujuan-tujuh
https://www.sdg2030indonesia.org/page/16-tujuan-delapan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/16-tujuan-delapan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/17-tujuan-sembilan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/17-tujuan-sembilan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/17-tujuan-sembilan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/18-tujuan-sepuluh
https://www.sdg2030indonesia.org/page/19-tujuan-sebelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/20-tujuan-duabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/21-tujuan-tigabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/21-tujuan-tigabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/22-tujuan-empatbelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/22-tujuan-empatbelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/22-tujuan-empatbelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/23-tujuan-limabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/23-tujuan-limabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/23-tujuan-limabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/24-tujuan-enambelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/24-tujuan-enambelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/24-tujuan-enambelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/25-tujuan-tujuhbelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/25-tujuan-tujuhbelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/17-tujuan-sembilan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/17-tujuan-sembilan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/17-tujuan-sembilan
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Mengembangkan infrastruktur yang berkualitas, andal, berkelanjutan dan tangguh; (2)

Meningkatkan kapabilitas teknologi sektor industri; (3) Mendorong inovasi, dan

meningkatkan akses terhadap teknologi informasi dan komunikasi, serta mengusahakan

penyediaan akses universal dan terjangkau internet.

Cara yang dapat dilakukan guna menggapai target tersebut yaitu : (1)

Mengembangkan aspek sumber daya manusia, produksi, desain, dan pemasaran produk

sektor (2) Menciptakan teknologi industri yang mendukung proses produksi secara

kuantitas maupun kualitas serta mengembangkan industri yang berwawasan lingkungan

(Green Sector); (3) Mengembangan aspek Sumber daya manusia, produksi, desain, dan

pemasaran produk kreatif.

Praktik dalam penyelenggaraan pelayanan publik di Indonesia masih dihadapkan

dengan situasi dan kondisi yang belum sesuai dengan kebutuhan dan tuntutan masyarakat

serta adanya transformasi di berbagai bidang kehidupan baik bermasyarakat, berbangsa,

dan bernegara. Adapun permasalahan yang masih ditemukan diantaranya yaitu masih

adanya calo dan pungli (pungutan liar), lamanya waktu penyelesaian produk layanan,

kurangnya sumber daya manusia baik di bidang kependudukan dan pencatatan sipil,

lambatnya proses kepengurusan dokumen administrasi kependudukan, kekurangan blangko

pada saat proses kepengurusan dokumen, pelayanan yang tidak sistematis, pegawai yang

kurang disiplin dan kurangnya sarana prasarana.

Hingga tahun 2021, berdasarkan laporan triwulan 1 2021 Ombusman RI pengaduan

masyarakat dalam hal Maladministrasi sebanyak 1.749 laporan/pengaduan. Dari jumlah

pengaduan tersebut, terdapat 1.636 laporan yang merupakan laporan masyarakat, 87

laporan merupakan respon cepat Ombudsman, dan 26 laporan investigasi atas prakarsa

sendiri. Kondisi buruknya pelayanan dapat berakibat menurunnya derajad kepercayaan

masyarakat kepada pemerintah.
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Sejalan dengan berkembangnya teknologi informasi di era globalisasi turut

memberi pengaruh besar terhadap penyelenggaraan pemerintahan, karena globalisasi tidak

terpisahkan dari masyarakat modern sehingga menjadi tuntutan yang besar untuk

masyarakat kepada pemerintah sebagai penyedia layanan untuk lebih bersifat transparan,

efektif dan efisien.

Untuk memberikan kemudahan dalam pemberian layanan kepada masyarakat

menjadi tantangan tersendiri khususnya bagi pemerintah untuk memberikan layanan yang

responsif sehingga memunculkan inovasi layanan berbasis elektronik. Oleh karena itu

pemerintah mengeluarkan Peraturan Presiden Nomor 95 tahun 2018 tentang Sistem

Pemerintahan Berbasis Elektronik dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun

2019 Tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Online/Daring. Peraturan

Presiden ini dibuat untuk mewujudkan layanan publik yang berkualitas dan tata kelola

pemerintahan yang bersih, efektif, transparan dan akuntabel yang berbasis elektronik,

terciptanya layanan publik yang berorientasi kepada masyarakat serta terselenggaranya

insfrastruktur TIK yang terintegrasi.

Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir merupakan salah satu Kabupaten yang terletak di

Sumatera Selatan tidak terlepas dari upaya reformasi pelayanan publik untuk

mempermudah pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam bentuk pelayanan yaitu KTP, KK,

KIA, Akta Kelahiran, Akta Kematian dan sebagainya. Dalam rangka meningkatkan

kualitas pelayanan terhadap masyarakat pemerintah Kabupaten Ogan Ilir melalui Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir membuat sebuah inovasi

pelayanan publik berupa aplikasi berbasis web yang dinamakan “AKU MANDIRI” yaitu

Administrasi Kependudukanku Bisa Cetak Sendiri.

Layanan online “AKU MANDIRI” (Administrasi Kependudukanku Bisa Cetak

Sendiri) berlaku sejak Maret tahun 2020. Aplikasi ini diciptakan berdasarkan 3 aspek
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utama, yakni Pertama Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 yang

mengamanatkan pelayanan administrasi kependudukan secara online/daring (dalam

jaringan), kedua mengenalkan teknologi komunikasi pada masyarakat, dan ketiga adanya

pandemi Covid-19. Tujuan dibuatnya pelayanan publik melalui aplikasi “AKU MANDIRI”

yaitu memberikan kemudahan kepengurusan administrasi kependudukan kepada

masyarakat, menghemat waktu tenaga dan biaya, mengenalkan teknologi komunikasi

kepada masyarakat, dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja, serta menghindari

terjadinya pungli kepada masyarakat, serta membantu memutus mata rantai penyebaran

virus corona (covid-19).

Sistem pelayanan administrasi kependudukan secara daring di Indonesia telah

diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 Tentang Sistem Pemerintahan

Berbasis Elektronik, Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 7 Tahun

2019 Tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Online/Daring (dalam

jaringan), dalam aturan ini dijelaskan bahwa untuk membangun tata kelola pemerintah

yang efektif dan efisien perlu mengembangkan sistem pelayanan administrasi

kependudukan yang baru, sehingga Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir membuat peraturan

yang mengarah pada proses pelayanan administrasi kependudukan secara daring yaitu

Peraturan Bupati Ogan Ilir Nomor 39 Tahun 2021 tentang Pengelolaan Aplikasi

Pendukung Layanan Administrasi Kependudukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Ogan Ilir.

Pelayanan publik melalui aplikasi berbasis web ternyata dinilai masih belum

optimal karena masih ditemukan beberapa permasalahan yaitu kurangnya sosialisasi

tentang tata cara atau prosedur pengajuan dokumen secara online dari pihak pemerintah

kepada masyarakat sehingga banyak masyarakat yang tidak mengerti, masih banyak

masyarakat di daerah terpencil dan pelosok yang tidak tahu baik cara menggunakan
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teknologi maupun cara mengakses aplikasi dikarenakan tigkat penddidikan yang rendah,

masyarakat menengah kebawah banyak yang tidak memiliki sarana prasarana seperti hp

android sehingga tidak bisa mengakses, kendala jaringan di daerah yang sinyalnya rendah

ikut menghambat proses pengajuan dokumen, serta listrik yang sering padam juga

mempengaruhi akses jaringan sehingga memperlambat proses pengajuan yang telah

dilakukan masyarakat.

Data total pengajuan masyarakat Kabupaten Ogan Ilir Melalui Aplikasi “AKU

MANDIRI” sebagai berikut :

Tabel. 1 Total Pengajuan Masyarakat Melalui Aplikasi “AKU MANDIRI”
Bulan Maret 2020 s.d. Januari 2022

No. Jenis Pengajuan Jumlah Pengajuan

1. Pengajuan baru 111 pengajuan

2. Pengajuan disetujui 28 pengajuan

3. Pengajuan dibatalkan 13.430 pengajuan

4. Pengajuan diproses 39 pengajuan

5. Pengajuan selesai 28.462 pengajuan

Jumlah Keseluruhan 42.070 pengajuan

Sumber : diolah oleh penulis berdasarkan data dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Ogan Ilir, 2022.

Berdasarkan tabel diatas yang diambil pada hari selasa 8 februari 2022 di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir total pengajuan layanan melalui

aplikasi “AKU MANDIRI” di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dari bulan Maret

2020 s.d. Januari 2022 berjumlah 42.070 pengajuan. Diketahui bahwa pengajuan baru

berjumlah 111 pengajuan, pengajuan disetujui berjumlah 28 pengajuan, pengajuan

dibatalkan berjumlah 13.430 pengajuan, pengajuan diproses berjumlah 39 pengajuan,

pengajuan selesai berjumlah 28.462 pengajuan, dan total keselurahan berjumlah 42.070

pengajuan. Berdasarkan data tersebut terlihat bahwa data jumlah pengajuan dibatalkan

menunjukkan angka yang tinggi yaitu 13.430 pengajuan. Hal itu disebabkan karena banyak
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masyarakat yang salah dalam proses melakukan pengajuan dokumen di aplikasi “AKU

MANDIRI” karena belum mengerti standar operasional prosedur yang tepat dalam

melakukan proses pengajuan sehingga banyak dibatalkan.

Topik penelitian tentang layanan administrasi kependudukan menjadi kajian yang

menarik bagi beberapa peneliti dan mengkajinya dari sudut pandang yang berbeda. Ada

yang melihat pada aspek content dan conteks menggunakan teori Merilee S. Grindle

dengan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif seperti yang diteliti oleh (Trisno,

2022). Kemudian (Ringga, 2021) yang memfokuskan penelitiannya pada proses

implementasi kebijakan menggunakan teori Charles O. Jones dengan metode kuantitatif.

Kemudian ada (Mona, 2020; Novliza, 2021), yang membahas megenai penerapan inovasi

sistem informasi layanan administrasi kependudukan menggunakan teori Indrajit dengan

metode deskriptif kualitatif. Dan ada (Fikri, 2019) yang membahas mengenai kinerja

pelayanan menggunakan teori Mahsun dengan metode penelitian kualitatif deskriptif.

Bagi kalangan peneliti administrasi publik, kajian Inovasi Layanan Administrasi

Kependudukan juga sudah banyak dengan fokus kajian yag berbeda. Ada yang melihatnya

dari Aspek atribut inovasi oleh Everett M. Rogers yang terdiri dari relative advantages,

compability, complexity, trainability, dan observability dengan metode kualitatif (Melinda,

2020), ada yang melihat dari aspek tipologi inovasi menurut Mulgan dan Alburry yang

dikutip oleh Muluk terdiri dari inovasi produk, inovasi proses, inovasi metode pelayanan,

inovasi strategi dan inovasi sistem dengan metode kualitatif (Rahmawati, 2021) ada yang

melihat dari aspek indikator inovasi pelayanan dari Bungge yang terdiri dari tata kelola dan

inovasi, sumber ide untuk inovasi, budaya inovasi, kemampuan dan alat, tujuan,

hasil,pendorong dan hambatan dengan metode kualitatif (Dwi, 2022).

Namun yang melihat Inovasi Layanan Administrasi Kependudukan dari aspek

Implementasi Kebijakan, menggunakan teori Edward III khususnya pada Aplikasi
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pendukung layanan masih sedikit (Ahmad Aziz, 2021) maka dari itu penelitian ini akan

melihat dari aspek faktor- faktor yang mempengaruhi Implementasi Kebijakan Pelayanan

Publik yaitu komunikasi, sumberdaya, disposisi, struktur birokrasi. Dengan menggunakan

teori George C. Edward III dengan metode penelitian deskriptif kualitatif.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalahnya adalah :

1. Faktor- faktor apa saja yang mempengaruhi Implementasi Kebijakan Pelayanan

Online Melalui Aplikasi “AKU MANDIRI” di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir ?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor- faktor apa saja yang

mempengaruhi Implementasi Kebijakan Pelayanan Online Melalui Aplikasi “AKU

MANDIRI” Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perkembangan ilmu

administrasi publik dan dapat menjadi sumber informasi, dan sumbangan pemikiran baru

dalam kalangan akademisi dan praktisi dalam rangka mengembangkan ilmu pengetahuan

pada umumnya dan Ilmu Administrasi Publik.
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2. Secara Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau sumbangan pemikiran

dalam memecahkan masalah khususnya dalam hal implementasi di lapangan terkait

Implementasi Kebijakan Pelayanan Online Melalui Aplikasi “AKU MANDIRI” di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir selanjutnya diharapkan dapat

memberikan feedback (umpan balik) bagi aktor kebijakan pembuat Kebijakan Pelayanan

Online Melalui Aplikasi “AKU MANDIRI” di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Ogan Ilir.
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