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STUDI DESKRIPTIF BURNOUT PADA MAHASIWA BIMBINGAN
DAN KONSELING 2021 SELAMA PEMBELAJARAN JARAK JAUH DI
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Oleh:
Nama : Muhammad Zulchaidir
NIM 06071381722059
Pembimbing : Dra. Harlina, M. Sc

Program Studi Bimbingan dan Konseling

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Studi Deskriptif burnout yang
dirasakan oleh mahasiswa Bimbingan dan Konseling selama Pembelajaran jarak
jauh di masa pandemi covid-19. Jenis penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 72 Mahasiswa-
mahasiswi. Instrumen pengumpulan data menggunakan skala burnout. Analisis
data penelitian ini menggunakan rumus persentase. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa burnout yang dirasakan mahasiswa Bimbingan dan
Konseling pada pembelajaran jarak jauh dengan persentase berikut kategori
rendah (4,17%), kategori sedang (88,89%), kategori tinggi (6,94%). Maka dapat
disimpulkan bahwa burnout pada mahasiswa Bimbingan dan konseling 2021
selama pembelajaran jarak jauh masuk dalam kategori sedang 88,89 %.

Kata Kunci : Burnout, Pembelajaran jarak jauh, Covid-19
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DESCRIPTIVE STUDY OF BURNOUT IN 2021 AT
GUIDANCE AND COUNSELING STUDENTS DURING
DISTANCE LEARNING DURING THE COVID-19 PANDEMIC

By:
Name : Muhammad Zulchaidir
NIM 06071381722059
Lecturer : Dra. Harlina, M. Sc

Study Program of Guidance and Counseling

ABSTRACT

This study aims to determine the descriptive study of burnout felt by Guidance
and Counseling students during distance learning during the covid-19
pandemic. This type of research is a quantitative descriptive research. The
population in this study amounted to 72 students. The data collection
instrument used a burnout scale. Analysis of the research data using the
percentage formula. The results showed that the burnout felt by Guidance and
Counseling students in distance learning with the following percentages in the
low category (4.17%), medium category (88.89%), high category (6.94%). So
it can be concluded that burnout in Guidance and Counseling students 2021

during distance learning is in the medium category 88.89%.

Keywords: Burnout, Distance learning, Covid-19.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Pendidikan merupakan salah satu cara yang dilakukan negara untuk dapat
menghasilkan individu yang diharapkan dapat membawa ke arah perubahan yang
lebih baik lagi. Pendidikan secara umum adalah semua upaya yang direncanakan
untuk mempengaruhi individu, kelompok, atau masyarakatsehingga usaha yang
dilakukan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh pelaku pendidikan menurut
(Wahyuddin, 2016).

Menurut (Wahyuddin, 2016) pendidikan adalah suatu usaha sadar yang
dilakukan keluarga, masyarakat, bahkan pemerintah terhadap anak-anak melalui
kegiatan bimbingan, pengajaran, dan latihan, yang berlangsung di sekolah dan di
luar sekolah selama sepanjang hayat untuk mempersiapkan peserta didik supaya
dapat memainkan peranan dan memberikan kontribusi dalam berbagai
lingkungan masyarakat untuk masa yang akan datang. Namun di masa sekarang
kegiatan pendidikan mengalami hambatan di akibatkan adanya pandemi wabah
virus Covid-19.

Pandemi merupakan dimana keadaan terjadinya penyebaran virus yang
tak terkendali, dengan sangat cepat dan meningkat secara signifikan,menyebar
secara global. Masyarakat dunia maupun Indonesia harus siap dalam menghadapi
keadaan darurat kesehatan masyarakat yang meresahkan dunia. Saatini dunia
sedang dibuat panik oleh virus yang dikenal dengan Covid-19. Selain menyerang
manusia, Covid-19 ini juga berdampak padabidang kehidupan lain nya seperti
sosial, ekonomi, pariwisata dan pendidikan. Adapun tanda dan gejalaumum
infeksi Covid-19 antara lain gangguan pernapasan akut seperti demam, batuk,
dan sesak napas. Masa inkubasi rata- rata lima atau enam hari dengan masa
inkubasi terpanjang 14 hari. Menurut Yurinto, Ahmad, Bambang Wibowo
(dalam Dewi 2020).

Hal ini dikemukakan oleh Jarnawi (2020) yang berpendapat bahwa
penyebaran virus Covid-19 yang sangatlah cepat dan masif ke seluruh dunia dan

1
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juga daerah di Indonesia yang telah memberikan dampak ke
kehidupan bermasyarakat, perputaran ekonomi dan kegiatan sosial.

Akibat dari wabah virus Covid-19 ini yang sangat
mengkhawatirkan beberapa sektor kegiatan termasuk pendidikan,
maka dari pada itu Menteri Pendidikan Nadiem Anwar Makarim
telah menerbitkan Surat Edaran Nomor 3 Tahun 2020 pada satuan
Pendidikan dan Nomor 36962/MPK/HK/2020 tetang pelaksanaan
Pendidikan dalam masa darurat Coronavirus Disease (Covid-19)
makan kegiatan belajar dilakukan secara daring (online) dalam
rangka pencegahan penyebaran coronavirus disease (Covid-19)
(dalam Dewi, 2020).

Selama masa pandemi ini pembelajaran secara jarak jauh
tidak memungkinkan bagi mahasiswa untuk kenal dan bertemu
supaya dapat berinteraksi dengan teman sebaya mahasiswa maupun
teman sekelas. Menurut Ayala Pines dan Elliot Aronso (dalam
Rahman, 2007:216) burnout merupakan kondisi emosional dimana
seseorang merasa lelah dan jenuh secara fisik sebagaiakibat tuntutan
pekerjaan yang meningkat. Menurut Arlinkasari dan Akmal(2017)
Mahasiswa yang sedang menghapi burnout akademik
akanmelalaikan kelas (tidak hadir), tidak mengusahakan tugas nya
dengan baik, mendapatkan hasil penilaian yang buruk yang akhirnya
membuat potensi untuk dikeluarkan dari perguruan tinggi.

Berdasarkan hasil penelitian (Ali Muhson dalam Elisabeth,
2020) ketidakoptimalan sistem perkuliahan di pengaruhi oleh
banyaknya tugas yang harus diselesaikan mahasiwa, baik yang
bersifat individual maupun kelompok sehingga mengakibatkan
burnout pada mahasiswa. Burnout akademik mengacupada stress,

beban atau faktor psikologis lainnya karena proses pembelajaran
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yang diikuti mahasiswa sehingga menunjukan keadaan kelelahan
emosiaonal, kecenderungan untuk depersonalisasi untuk perasaan
prestasi pribadi yang rendah (YYang, 2004 dalam Elisabeth,2020).

Dari pendapat tersebut menjelaskan, kondisi burnout lebih
memungkinkan dialami oleh pria daripada wanita. Kondisi burnout
yang dialamioleh mahasiswa dikarenakan harus membagi waktu
antara kuliah daring, mencatat materi, membuat tugas dan
mengumpulkan tugas dengan baik dan tepat waktu. Berdasarkan dari
beberapa fenomena yang terjadi pada saat masa pandemi Covid-19
khususnya dikalangan mahasiswa Bimbingan dan Konseling2021
Universitas Sriwijaya, bahwa dengan pembelajaran yang dilakukan
secaradaring menyebabkan mahasiswa Bimbingan dan Konseling
belum pernah kuliahtatap muka di kampus dari semester 1 sampai
sekarang mereka memasukisemester tiga. Oleh karena itu, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan harapan permasalahan
mengenai burnout (kejenuhan belajar) tidak terjadi hingga dapat
segera di atasi oleh pihak pendidik khususnya dosen Bimbingan dan
Konseling Universitas Sriwijaya oleh karenanya peneliti bermaksud
mewujudkan dalam bentuk skripsi dengan judul “STUDI
DESKRIPTIF BURNOUT PADA MAHASIWA BIMBINGAN
DAN KONSELING 2021 SELAMA PEMBELAJARAN
JARAK JAUH DI MASA PANDEMI COVID-19”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan tersebut maka peneliti mendapatkan
rumusanmasalah yang akan di bahas dalam penelitian ini, yaitu:

“Apakah mahasiswa Bimbingan dan Konseling 2021 memiliki
rasa

burnout selama pembelajaran jarak jauh di masa pandemi Covid-19?”.
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1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini, yakni untuk mendeskripsi faktor
yang menjadilatar belakang mahasiswa Bimbingan dan Konseling
2021 memiliki rasa burnoutselama pembelajaran jarak jauh selama
masa pandemi Covid -19.

1.4. Manfaat Penelitian

Berikut merupakan manfaat dari penelitian yang dapat di berikan oleh peneliti:

14.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan
untuk Kita semua khususnya untuk mahasiswa Bimbingan dan
Konseling mengenai burnout yangdirasakan mahasiswa selama
pembelajaran jarak jauh di masa pandemi Covid- 19 dan dapat
menjadi masukan bagi kita semua agarterhindar dari burnout
sehingga dapat menjadi motivasi dan refrensi untuk penelitian yang

akan datangManfaat praktis

a.Bagi Orangtua
Mengetahui cara menyikapi burnout yang dialami oleh
mahasiswa Bimbingan dan Konseling dalam kegiatan pembelajaran
jarak jauh dan memberikan solusi kepada mahasiswa Bimbingan
dan Konseling agar tidak mengalami burnout dalam pembelajaran

jarak jauh.
b.Bagi Dosen

Penelitian ini diharapkan mampu membantu dosen
Bimbingan dan Konseling dalam berperan aktif untuk mencegah
terjadinya burnout dan mengatasi kondisi yang terjadi pada

mahasiswa Bimbingan dan Konseling padapembelajaran jarak jauh
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di masa pandemi Covid-19.
c. Bagi Mahasiswa BK
Agar mahasiswa mendapatkan gambaran mengenai burnout
yang dirasakan selama Pembelajaran jarak jauh di masa pandemi
Covid- 19 sehingga untuk kedepan nya mahasiswa dapat mengatasi
supaya tidak mengalami burnout selama Pembelajaran jarak jauh
di masa pandemi Covid-19.
d.Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tinjauan pustaka
bagi peneliti lainnya dalam melakukan penelitian yang relevan dan
mampu menjadi gambaranyang dialami mahasiswa dalam burnout

pada pembelajaran jarak jauh di masa pandemi Covid-19.
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