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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Komputerisasi akuntansi sebagai peraturan, sebuah inovasi teknologi yang 

dipakai buat menangani informasi akuntansi dengan bentuk aplikasi. Penanganan 

informasi ini juga terkait dengan laporan keuangan suatu organisasi karena 

organisasi saat ini juga menggunakan sistem tersebut. 

Seiring dengan kemajuan organisasi, semakin banyak pula latihan yang 

diselesaikan oleh organisasi. Sebuah bisnis yang sedang berkembang tentunya 

membutuhkan ketelitian yang tinggi dalam mengambil keputusan. Ketepatan 

navigasi dapat dipengaruhi oleh kesiapan infromasi data akuntansi organisasi. 

Mengenai cara pembuatan kerangka sistem layanan yang paling umum di 

toko Frisca Laundry, permasalahan yang sering terjadi seperti kesalahan informasi 

yang diakibatkan oleh kesalahan (human errors) dilakukan oleh pekerja, kesalahan 

yang terjadi saat melakukan administrasi ketika banyak pembeli melakukan 

transaksi, sehingga mereka melakukan kesalahan. Karena tidak adanya ketelitian 

dalam membuat, mencatat informasi, memastikan jumlah dan mencatat informasi 

yang didapat ke dalam buku laporan.   

Apalagi saat ini toko Frisca Laundry belum pernah menggunakan aplikasi 

karena belum ada aplikasi atau program yang sesuai dengan yang diharapkan secara 

umum. Seharusnya ada (SDM) yang bisa mengoperasikan komputer, serta 

membahas informasi untuk masalah tersebut di toko Frisca Laundry. 
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Bisnis Laundry adalah bisnis yang ditekuni di dalam organisasi jasa 

pencucian. Kehadiran alat cuci sudah menjadi bagian dari kebutuhan hidup 

manusia. Kemajuan bisnis Laundry telah membuat hambatan di bidang ini jauh 

lebih sulit. Salah satu upaya untuk lebih meningkatkan sifat pelayanan adalah 

dengan mencari cara yang baik dan biasa untuk pencatatan dan penanganan  sarana 

pertukaran informasi yang baik dan teratur sehingga segala sesuatu yang diperlukan 

data dapat dibuat dengan cepat dan tepat. 

Melihat gambaran tersebut, lalu penulis terpaut rancang sebuah kerangka 

kerangka transaksi elektronik  yang digambarkan sebagai layanan jasa dan laporan 

sebagai upaya kebutuhan untuk melaksanakan Tugas Akhir dengan diberi judul 

“Aplikasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Web Pada Frisca Laundry 

Palembang”, beserta memakai bahasa pemprograman PHP dan memakai 

kumpulan data MySQL, untuk meningkatkan kemampuan dalam administrasi 

kerangka kerja laundry pakaian, serta mengurangi atau bahkan menghilangkan 

kesalahan dalam proses pengulangan dan estimasi informasi yang terjadi secara 

terulang. 

1.2 Tujuan 

Alasan yang melatarbelakangi penjelajahan ini adalah untuk membuat 

Aplikasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Web di Frisca Laundry untuk bekerja 

dengan mempermudah interaksi kerja, memesan dan membayar administrasi 

laundry, bermacam-macam informasi, misalnya menginput data informasi 

pemesanan, perhitungan nilai dan pertukaran informasi agar lebih mudah dengan 

secara online, dan menghemat waktu serta lebih efektif. 

1.3 Manfaat 
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Dari beberapa guna ulasan di atas yakni : 

1. Menunjang atau membantu selama waktu yang dihabiskan untuk 

mengawasi informasi administrasi di Frisca Laundry menjadi lebih 

efektif. 

2. Meningkatkan dan menyingkat waktu pengungkapan. 

3. Permudah pembukuan untuk mengetahui laporan dengan tujuan agar 

lebih sukses dan produktif. 

4. Membantu sistem penanganan informasi laporan Frisca Laundry. 

1.4 Batasan Masalah 

Luasan masalah Dalam membicarakan persoalan- persoalan yang telah 

diselesaikan oleh si penulis seolah tidak dapat dipisahkan dari batas-batas persoalan 

yang akan dihadapi. Persoalan masalah yang diperoleh penulis adalah sebagai 

berikut : 

1. Metode yang terlibat lewat penanganan informasi data informasi 

transaksi di toko Frisca Laundry. 

2. Perkembangan yang akan dibuat dalam aplikasi yakni sebagai laporan 

data pemesanan, di toko Frisca Laundry. 

3. Aplikasi Sublime dan Notepad++ merupakan salah satu program 

pendukung dalam pembuatan aplikasi. 

1.5 Tempat Peneitian dan Waktu Pelaksanan 

1. Tempat Penelitian 

Toko Frisca Laundry yang bertempatan di Jl. Ki Marogan No. 86, Rt. 

14, Kec. Kertapati, Kota Palembang 

2. Waktu Pelaksanaan 
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Waktu pelaksanaan penelitian yang sekitar 3 bulan pada bulan Maret – 

Mei 2021. 

1.6 Metedeologi Penelitian 

1.6.1 Sumber Data 

1. Data Primer 

Informasi penting ialah tentang informasi didapat dan diperoleh dari 

sumber-sumber penting, khususnya data dari sumber. Dalam ulasan ini, 

informasi penting atau data primer adalah informasi lanjutan dari Frisca 

Laundry Palembang, dari mana mereka dapat bekerja dengan 

administrasi layanan dan kebutuhan administrasi laundry (Pramiyati, 

2017). 

2. Data Sekunder 

Informasi tambahan atau data sekunder yakni asal informasi yang 

didapat melalui melafalkan, mempertimbangkan, dan paham lewat 

berbagai perangkat media yang diperoleh suatu tulisan, dokumen, dan 

laporan (Nugroho & Tangerang, 2016) 

1.6.2  Pengumpulan Data 

Bermacam-macam informasi Untuk mengatur data yang diperlukan untuk 

mencapai target eksplorasi dengan mengumpulkan informasi. Ada beberapa cara 

untuk mengumpulkan informasi atau pengumpulan data, antara lain : 

 

a) Studi Pustaka 

Penulis menyatukan informasi yang diperoleh buku semacam perspektif 

juga pendirian pada pengerjaan Tugas Akhir. 
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b) Wawancara 

Penulis melakukan interview secara langsung memimpin pertemuan 

langsung dengan pengusaha untuk memperoleh informasi unik tentang 

persoalan mengenai bedah di Tugas Akhir. 

c) Dokumentasi 

Penulis memperhatikan juga mengumpulkan informasi yang dapat 

diakses hal hal yang didapatkan nantinya dengan merencanakan aplikasi 

yang dihasilkan. 

1.6.3 Pengembangan Sistem 

Adanya peningkatan waterfall yang dipakai pembuatnya ialah untuk 

memanfaatkan sistem waterfall. Waterfall adalah metode yang terlibat dengan 

membuat pemrograman secara berurutan. Tahapan yang dilakukan oleh strategi ini 

adalah tahapan investigasi, perencanaan, pengkodean, pengujian dan dukungan 

pemeliharaan. Tahapan berikutnya dari teknik waterfall : 

1) Tahap Analisis 

Tahap ini penulis menyelidiki dan memahami struktur yang 

dilaksanakan di tempat Frisca Laundry, mencari jawaban atas masalah 

yang ada dan menetapkan kebutuhan kerangka kerja sistem pada took 

Frisca Laundry. 

2) Tahap Perancangan 

Setelah tahap analisi yang bermaksud untuk menyampaikan rencana 

yang membahas masalah yang ditunjukkan dalam tahap pemeriksaan di 

took Frisca Laundry. Tahap ini harus membidik pada rencana 
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pengelolaan desain sistem utama, pengurutan informasi dan pengkodean 

dalam kerangka kerja. 

3) Tahap pengkodean 

Tahapan membuat interpretasi analisis dan rencana ke dalam 

penggunaan bahasa pada program. Bahasa program yang dipakai yakni 

bahasa  PHP, MYSQL. 

4) Tahap Pengujian 

Penguji dilakukan dengan menilai atau mngevaluasi susunan perangkat 

lunak yang terdiri dari penentuan kebutuhan,rancangan program 

rencana dan proyek yang telah dibuat. Jika kesalahan ditemukan maka, 

memperbaiki pada perangkat harus ada dilakukan dan kemudian dapat 

menguji kembali untuk menghindari permasalahan. 

5) Tahap Pemeliharaan 

Perangkat lunak yang sudah diajukan akan mendapatkan perubahan. 

Pembaharuan dapat terjadi ketika terjadinya kesalahan . Pemrograman 

diperlukan untuk menjadi layak dengan keadaan saat ini seperti sistem 

operasi lain atau pergantian perkembangan sistem yang praktis dan 

bermanfaat untuk toko Frisca laundry. 
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