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ABSTRAK

Komunikasi adalah proses penyampaian pesan dari pengirim kepada penerima
pesan. Komunikasi yang terjadi antara satu orang dengan orang lainnya disebut
dengan komunikasi interpersonal. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan
gambaran komunikasi interpersonal pada pembelajaran daring mahasiswa
bimbingan dan konseling angkatan 2021 Universitas Sriwijaya. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Data dikumpulkan dengan
menggunakan skala psikologis mengenai komunikasi interpersonal. Populasi
penelitian sebesar 87 responden. Sampel yang digunakan juga sebesar 87
responden dengan teknik pengambilan sampel jenuh. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan rumus persentase. Hasil penelitian menunjukkan
tingkat komunikasi interpersonal pada mahasiswa bimbingan dan konseling
dominan berada pada kategori sedang yaitu 69%. Sedangkan pada kategori rendah
sebesar 13% dan 18% berada pada kategori tinggi. Sehingga dapat disimpulkan
komunikasi interpersonal yang terjadi pada mahasiswa bimbingan dan konseling
angkatan 2021 Universitas Sriwijaya selama pembelajaran daring berada pada
kategori sedang dengan lebih ditingkatkan.

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Pembelajaran Daring
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ABSTRACT

Communication is the process of delivering messages from the sender to the
recipient of the message. Communication that occurs between one person to
another is called interpersonal communication. This study aims to provide an
overview of interpersonal communication in online learning for guidance and
counseling students from the 2021 Sriwijaya University. This study uses a
quantitative descriptive method. Data were collected using a psychological scale
regarding interpersonal communication. The research population was 87
respondents. The sample used is also 87 respondents with saturated sample
technique. Data analysis in this study used the percentage. The results showed
that the level of interpersonal communication in guidance and counseling students
was mostly in the moderate position, namely 69%. While in the low category as
much as 13% and as much as 18% are in the high category. So it can be
concluded that interpersonal communication that occurs in guidance and
counseling students of the 2021 class Sriwijaya University during online learning
is in the medium category with further improvement.

Keywords: Interpersonal Communication, Online Learning.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia selain sebagai makhluk individu, juga merupakan makhluk sosial.
Manusia di katakan makhluk sosial maksudnya adalah manusia satu tidak bisa
lepas dari pengaruh manusia lainnya, manusia sebagai makhluk sosial tidak bisa
hidup sendirian. Dalam kehidupan sehari-hari manusia yang merupakan makhluk
sosial senantiasa memiliki hubungan timbal balik antara satu dengan yang
lainnya, saling membutuhkan serta saling berinteraksi untuk menjalani
keberlangsungan hidupnya. Dalam diri manusia ada kebutuhan sosial untuk hidup
berkelompok melalui interaksi dengan lingkungan di sekitarnya. Untuk mencapai
keselarasan dalam berinteraksi manusia pastinya melakukan sebuah komunikasi.
Komunikasi di lakukan manusia setiap hari bahkan setiap waktu yang tidak bisa
lepas dari kehidupan manusia. (Sapto Irawan, 2017) dalam jurnalnya mengatakan
bahwa sebuah penelitian mengungkapkan sebanyak tujuh puluh persen waktu
manusia digunakan untuk berkomunikasi. Dengan melakukan komunikasi maka
seseorang dapat meningkatkan interaksi sosial dengan orang lain.

Komunikasi sangat penting dalam kehidupan manusia. Seluruh kegiatan
manusia didominasi oleh komunikasi. Pengertian dari komunikasi sendiri
sangatlah luas, karena komunikasi mempunyai jenis yang beragam. Dalam
penelitian ini komunikasi yang akan di bahas yaitu komunikasi interpersonal.
Komunikasi interpersonal atau komunikasi antar pribadi adalah komunikasi yang
di lakukan satu individu dengan indiv idu lainnya. Joseph A. Deviton (2013)
menyatakan bahwa komunikasi interpersonal adalah interaksi verbal dan non
verbal antara dua (atau kadang-kadang lebih dari dua) orang yang saling
bergantung satu sama lain. (Sapto, Wood, Julia T, 2013:2) Komunikasi
interpersonal ini sangatlah penting dalam kehidupan manusia, kalau secara
khususnya komunikasi interpersonal ini juga bersinggungan dengan disiplin ilmu
lain yang mempelajari tentang perilaku manusia dan penelitian dalam komunikasi
berkontribusi dalam bidang sosiologi, antropologi, bisnis, psikologi dan

konseling. Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi yang serius dan
1
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biasa di aplikasikan untuk saling mempengaruhi dan mempererat suatu hubungan
antar individu. Dalam komunikasi interpersonal, hal yang terpenting adalah seb
erapa besar kemampuan menyampaikan pesan yang akan di terima oleh lawan
bicara. Hal ini mempengaruhi seberapa efektif komunikasi ini terjalin.

Dalam komunikasi interpersonal individu sering tidak menyadari atau
bahkan tidak memikirkan mengenai seberapa efektif proses komunikasi yang
terjalin. Komunikasi dapat dikatakan efektif apabila pesan yang diterima bisa
dimengerti sebagaimana yang dimaksud oleh pengirim pesan, ditindaklanjuti
dengan sebuah perbuatan sukarela oleh penerima pesan, dapat meningkatkan
hubungan antar pribadi dan tidak ada hambatan untuk hal itu (Hardjana, dalam
Anggi 2015). Dengan hal tersebut dapat dikatakan bahwa komunikasi efektif
apabila memenuhi tiga syarat utama, yakni pertama ialah pesan yang dapat
diterima dan dipahami oleh komunikan sebagaimana yang dimaksud oleh
komunikator, kedua ialah komunikasi ditindaklanjuti dengan perbuatan sukarela,
dan ketiga ialah meningkatkan hubungan antar pribadi. Menurut Devito (1997)
kualitas umum dalam efektivitas komunikasi interpersonal yaitu keterbukaan,
empati, sikap mendukung, sikap positif dan kesetaraan.

Saat ini sistem pembelajaran masih di terapkan secara daring setelah hampir
dua tahun masa pandemi. Selama menjalankan pembelajaran daring ini dari siswa
hingga mahasiswa melakukan interaksi dan komunikasi tidak secara tatap muka,
melainkan dengan memanfaatkan teknologi dan media internet dari tempat tinggal
masing-masing. Dalam pembelajaran daring ini semua pihak yang terlibat di
tuntut memiliki kesiapan teknologi dan media internet. Namun yang tidak kalah
pentingnya dalam pembelajaran daring ini agar berjalan dengan lancar adalah
nbagaimana proses komunikasi antar pribadi yang bersangkutan, apakah
komunikasi yang terjalin dengan efektif dan mencapai tujuan belajar meskipun
lewat media internet.

Pembelajaran daring diterapkan pada sekolah dasar hingga perguruan tinggi
dan Universitas, tak terkecuali Universitas Sriwijaya yang mengeluarkan surat
intruksi yang berisi himbauan dari Pemerintah untuk menerapkan kegiatan
pembelajaran secara daring. Dengan metode pembelajaran daring ini, mahasiswa

yang di kenal student centre dalam pembelajaran, di tuntut lebih lagi dalam
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kemandirian dan keaktifan belajarnya karena tidak bisa melakukan pembelajaran
secara langsung dengan dosen dan teman-teman mahasiswa lainnya. Dalam hal ini
efektivitas komunikasi interpersonal merupakan hal yang penting dalam
menjembatani mahasiswa untuk mencapai tujuan belajar dengan efektif, tak
terkecuali bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang di lakukan oleh Siti Aisyah (2020)
berjudul, “Keterampilan Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Program Studi
Bimbingan dan Konseling Angkatan Tahun 2018 Universitas Sriwijaya” di mana
sampel yang diteliti sebanyak 71 responden menunjukkan bahwa keterampilan
komunikasi interpersonal pada mahasiswa BK angkatan 2018 yaitu kategori
sangat baik sebesar 21%, kategori baik sebesar 3%, kategori cukup baik sebesar
5%, kategori tidak baik sebesar 15% dan kategori sangat tidak baik sebesar 10%.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa mahasiswa Bimbingan dan Konseling
angkatan 2018 Fakultas Keguruan dan Ilmu Pedidikan Universitas Sriwijaya
memiliki keterampilan komunikasi interpersonal yang cukup baik.

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Sepriadi Saputra yang berjudul
“Efektivitas Komunikasi Interpersonal Dalam Kegiatan Pembelajaran Melalui
Media Whatsapp Group” menunjukkan bahwa kegiatan belajar mengajar yang
hanya menggunakan media Whattsapp Group tanpa menggunakan metode
perkuliahan tatap muka menjadi tidak efektif, hal ini dikarenakan banyaknya
hambatan yang dialami yaitu keterbukaan yang kecil dari mahasiswa, empati yang
sulit ditunjukkan baik dari mahasiswa maupun dosen, sikap dukungan yang tidak
sekuat apabila pembelajaran dilakukan dengan pertemuan langsung dikelas serta
perbedaan kesetaraan makna materi pembelajaran antara mahasiswa dan dosen.
Sebagian besar Mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi Universitas Islam
Negeri Raden Fatah Palembang menunjukkan sikap yang sulit terangsang untuk
antusias dalam melaksanakan kegiatan perkuliahan. Terdapat perbedaan konsep
pemahaman tujuan pembelajaran antara mahasiswa dan dosen. Berdasarkan
penelitian tersebut, penelitian mengenai komunikasi interpersonal sangatlah
penting untuk dilakukan terutama untuk mencapai efektivitas komunikasi

interpersonal individu dalam tujuan pembelajaran. Penelitian ini sangat bermanfat
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bagi mahasiswa terutama bagi calon guru Bimbingan dan Konseling dalam rangka
untuk mencapai efektivitas komunikasi interpersonal.

Berdasarkan wawancara dengan lima orang mahasiswa Bimbingan dan
Konseling angkatan 2021 Universitas Sriwijaya, terdapat pernyataan bahwa
terdapat beberapa mahasiswa yang pasif dalam kegiatan pembelajaran daring baik
melalui diskusi maupun berpendapat lewat zoom, ada yang tidak merespon
stimulus dari dosen yang membahas materi perkuliahan, hanya beberapa
mahasiswa yang aktif dalam merespon kegiatan tanya jawab atau diskusi.
Diketahui mahasiswa yang pasif ini tidak berarti telah memahami materi
pembelajaran melainkan terdapat sikap yang tidak terbuka untuk bertanya perihal
materi yang tidak dipahami. Ada mahasiswa yang masih merasa canggung untuk
memulai percakapan ataupun menanggapi penyampaian materi baik dari dosen
maupun dengan teman sebaya, juga terdapat mahasiswa yang kurang
memperhatikan tata cara dalam berkomunikasi melalui pembelajaran daring
terhadap dosen mata kuliah. Hal tersebut mengakibatkan komunikasi yang tidak
efektif sehingga dapat menghambat proses dalam pembelajaran dan tujuan yang
akan dicapai.

Berdasarkan informasi yang dijelaskan diatas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai gambaran komunikasi interpersonal dalam
pembelajaran daring mahasiswa bimbingan dan konseling. Penelitian ini penting
untuk dilakukan agar dapat mengetahui seberapa penting komunikasi
interpersonal untuk mahasiswa dalam melaksanakan pembelajaran terutama pada
saat daring seperti sekarang ini dan tentunya menjadi bekal pengetahuan yang
penting untuk calon guru bimbingan dan konseling ataupun calon konselor dimasa

yang akan datang.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang tertera di atas, maka yang menjadi permasalahan
dalam penelitian ini adalah “Bagaimanakah gambaran komunikasi interpersonal
pada mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2021 universitas sriwijaya

dalam proses pembelajaran daring?”
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak di capai dalam penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan kemampuan komunikasi interpersonal pada mahasiswa program
studi bimbingan dan konseling angkatan 2021 Universitas Sriwijaya dalam

menjalani sistem perkuliahan secara daring.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Adanya penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan dan
memperluas wawasan mahasiswa mengenai tingkat kemampuan interpersonal
juga mengetahui keterampilan dari komunikasi interpersonal yang dimiliki
mahasiswa yang saat ini sedang menjalani sistem pembelajaran online serta
pentingnya komunikasi interpersonal sebagai kemampuan dasar bagi calon guru

bimbingan dan konseling atau calon konselor.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan yang positif bagi pihak
universitas agar menghasilkan mahasiswa yang berkompeten dalam
kemampuan komunikasi interpersonal.

b. Bagi Program Studi
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan yang positif untuk
program studi dalam upaya menghasilkan mahasiswa bimbingan dan konseling
yang memiliki kemampuan komunikasi interpersonal yang baik.

c. Bagi Dosen
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi salah satu bahan acuan dalam
memberikan materi dalam layanan bimbingan dan konseling mengenai
komunikasi interpersonal dalam upaya meningkatkan komunikasi interpersonal

yang dimiliki mahasiswa.
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d. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan dan pengetahuan serta

sebagai bahan dasar peneliti selanjutnya mengenai komunikasi interpersonal.
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