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ABSTRAK

Proses belajar mahasiswa didasari pada perbedaan teknik yang digunakan,
dimana hal ini dapat mempengaruhi kinerja mahasiswa yang terukur dalam Indeks
Prestasi Kumulatif (IPK). Berdasarkan hal tersebut, Fakultas llmu Komputer
Universitas Sriwijaya berkeinginan untuk memberikan solusi terbaik melalui
pendekatan psikologi dengan memanfaatkan knowledge sharing dan dipengaruhi
oleh Teori Budaya Organisasi (Organizational Culture Theory) untuk dapat
memahami dan mengembangkan knowledge sharing system sebagai solusi dari
bidang teknologi dan komputer dalam rangka mencari tahu pengaruh di bidang
rekayasa perangkat lunak. Penelitian ini menggunakan pengujian hipotesa dan
penyusunan kuesioner sebagai alat penelitian, dimana diperoleh 468 responden
berdasarkan teknik stratified random sampling. Pengolahan pada penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan teknik Structural Equation Modeling berbasis
Partial Least Square (SmartPLS) dimana dari faktor Budaya Organisasi diketahui
terdapat 3 faktor yang mempengaruhi signifikan yaitu Sistem Informasi, Orang, dan
Proses dan untuk Perilaku Berbagi Pengetahuan mempengaruhi secara signifikan
sebesar 0,394 terhadap Kinerja Mahasiswa berdasarkan koefisien struktural. Hasil
dari penelitian ini yaitu rekomendasi berupa fitur login, profil pengguna, obrolan,
repository e-document, profil organisasi, leaderboard, broadcasting
pengumuman, award, klaim hadiah, forum diskusi, admin, dan form required untuk
Fakultas IlImu Komputer Universitas Sriwijaya dalam mengembangkan Knowledge
Sharing System dikemudian hari.

Kata Kunci: Manajemen Pengetahuan, Perilaku Berbagi Pengetahuan, Kinerja
Hasil Pendidikan Mahasiswa, Budaya Organisasi
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE FACTORS IN
SHAPEING KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOR TO INCREASE
STUDENT EDUCATION OUTCOME PERFORMANCE

Lulu Salsabila (09031281823030)
Information System, Faculty of Computer Science, Sriwijaya University
lulusalsabila08@gmail.com

ABSTRACT

The student learning process is based on differences in the techniques used, where
this can affect student performance which is measured in the Grade Point Average
(GPA). Based on this, the Faculty of Computer Science, Sriwijaya University
wishes to provide the best solution through a psychological approach by utilizing
knowledge sharing and being influenced by Organizational Culture Theory to be
able to understand and develop a knowledge sharing system as a solution from the
field of technology and computers in order to find know influence in the field of
software engineering. This study uses hypothesis testing and the preparation of
questionnaires as research tools, which obtained 468 respondents based on stratified
random sampling technique. Processing in this study was carried out using the
Structural Equation Modeling technique based on Partial Least Square (SmartPLS)
where from the Organizational Culture factor it was known that there were 3 factors
that had a significant influence, namely Information Systems, People, and Processes
and for Knowledge Sharing Behavior a significant influence of 0.394 on
Performance Students based on structural coefficients. The results of this study are
recommendations in the form of login features, user profiles, chats, e-document
repositories, organizational profiles, leaderboards, broadcasting, announcements,
awards, prize claims, discussion forums, admins, and forms required for the Faculty
of Computer Science, Sriwijaya University in developing Knowledge Sharing
System in the future.

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Sharing Behavior, Student
Education Outcome Performance, Organizational Culture
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Menurut Rahmat (2021) pendidikan merupakan usaha secara sadar dan
sengaja dilakukan oleh setiap manusia dengan kesempurnaan akal untuk
meningkatkan kedewasaan pelajar melalui pengaruhnya sehingga dapat
mengembangkan potensi diri sebagai bekal kehidupan di masyarakat. Para pelajar
yang sedang menempuh pendidikan tinggi di sebuah perguruan tinggi disebut
dengan mahasiswa. Mereka adalah salah satu orang yang bertanggung jawab untuk
melakukan kegiatan belajar. Belajar menurut Zuraida (2017) adalah sebuah proses
perubahan seseorang dari yang awalnya tidak tahu dan tidak bisa menjadi tahu dan
bisa sehingga dapat mencapai tujuan dari belajar itu sendiri. Bagi mahasiswa, hal
yang dapat dilakukan untuk melihat berhasil atau tidaknya kegiatan belajar mereka
yaitu melalui prestasi belajar mahasiswa. Prestasi belajar mahasiswa akan sangat

dipengaruhi dari proses belajar mahasiswa itu sendiri.

Mahasiswa yang prestasi belajarnya baik akan menimbulkan kinerja yang
baik dan kepuasan dari keberhasilannya sedangkan untuk yang gagal akan
mendapatkan pembelajaran dari proses tersebut. Untuk melihat mahasiswa yang
mendapatkan hasil prestasi belajar yang baik dapat dilihat dari Indeks Prestasi
Kumulatif (IPK) yang dievaluasi setiap semester, dimana mahasiswa yang tidak
dapat memenuhi standar minimal IPK (< 3.00) akan dikategorikan ke dalam

mahasiswa yang gagal.



Kegagalan mahasiswa dalam mencapai kinerja yang baik disebabkan oleh
beberapa faktor. Pada dasarnya, menurut Sari (2019) faktor-faktor yang
mempengaruhi mahasiswa sehingga mendapatkan IPK yang rendah terbagi menjadi
dua yaitu faktor dari dalam dan faktor dari luar, untuk faktor dari dalam seringkali
dipengaruhi oleh keinginan agar mendapatkan nilai IPK yang tinggi dan baik, niat
yang sungguh-sungguh untuk dapat mengerti pelajaran dari matakuliah dengan
baik, niat dan motivasi dari dalam diri yang kuat, dan kegiatan belajar yang
dilakukan secara terus-menerus. Sedangkan untuk faktor dari luar mendapatkan
pengaruh dari pemberian sistem penghargaan yang oleh orangtua, teman, bahkan
dosen serta pengaruh dari lingkungan, kondisi fisik dan mentalitas, organisasi

tempat mahasiswa itu berada, dan beasiswa.

Menurut Syafril, Zen Z dalam Sholekhah (2020) pendidikan merupakan
cara seseorang agar dapat mengembangkan potensi-potensi dalam dirinya dan
lingkungan sebagai faktor yang dapat mempengaruhi keberadaan seseorang,
dimana selama berlangsungnya proses pendidikan maka secara timbal balik akan
saling mempengaruhi. Berdasarkan teori dan faktor eksternal tersebut dapat dilihat
bahwa lingkungan belajar mahasiswa dan organisasi mahasiswa mempengaruhi

kegiatan belajar dan kinerja hasil pendidikan mahasiswa untuk menjadi lebih baik.

Namun, untuk mendapatkan lingkungan belajar dan organisasi yang baik
maka diperlukan budaya organisasi yang baik karena budaya organisasi tempat
belajar yang baik ini akan menghasilkan hasil yang bagus pada kinerja mahasiswa.

Menurut Lathifah dan Rustono (dalam Atmadja & Saputra, 2018) bahwa budaya



organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Selain itu, menurut Triyono
(dalam Atmadja & Saputra, 2018) jika budaya organisasi merupakan aspek penting
dalam meningkatkan kinerja maka budaya organisasi harus dikelola dengan baik.
Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk membuktikan apakah
benar dugaan akan budaya organisasi yang baik dapat memberikan hasil
pembelajaran dan membantu mahasiswa mencapai kinerja yang baik. Sementara
itu, keadaan yang baik dan kondusif dari budaya organisasi juga akan meningkatkan
komunikasi yang antar anggota didalamnya sehingga dapat membantu peningkatan
knowledge. Berdasarkan Knowledge Based-Theory bahwa pengetahuan yaitu salah
satu aset perusahaan yang sangat berharga. Menurut R. D. Prasetyo & Hasibuan
(2019) knowledge adalah suatu hal yang didapatkan melalui proses belajar dengan
pengaruh internal seperti dorongan yang terjadi secara sadar atau tidak sadar pada
seseorang dan faktor eksternal berupa arahan dan informasi yang secara sadar

diketahui oleh seseorang.

Teori pembelajaran seringkali digunakan untuk meningkatkan motivasi
orang atau manusia. Pada umumnya teknik yang digunakan adalah dengan
menggunakan pendekatan interpersonal yaitu melalui Theory of Planned Behavior.
Menurut Margaretta & Isnaeni (2019) teori ini dikembangkan oleh Ajzen tahun
1967, dimana teori ini mencakup 3 hal yaitu; keyakinan tentang kemungkinan hasil
dan evaluasi dari perilaku tersebut (behavioral beliefs), keyakinan tentang norma
yang diharapkan dan motivasi untuk memenuhi harapan tersebut (normative
beliefs), dan keyakinan tentang adanya faktor yang dapat mendukung atau

menghalangi perilaku dan kesadaran akan kekuatan faktor tersebut (control belief).



Menurut Ajzen (dalam Margaretta & Isnaeni, 2019) teori ini efektif dalam teori

pembelajaran dan sudah terbukti sering digunakan untuk pembelajaran.

Di lain sisi, komunikasi yang dihasilkan dari knowledge dan budaya
organisasi yang baik disebut knowledge sharing atau berbagi pengetahuan yang
terjadi antar mahasiswa. Pada saat setiap mahasiwa yakin untuk berbagi
pengetahuan yang dimiliki terhadap sesama mahasiswa maka akan menciptakan
rasa saling percaya dan perasaan tolenrasi diantara para mahasiwa, yang mana hasil
akhirnya berupa peningkatan prestasi dalam artian yaitu kinerja mahasiswa. Kim
dan King (dalam Rachmi et al., 2020) menjelaskan bahwa proses penciptaan,
sharing, dan peredaran pengetahuan merupan kegiatan utama yang ada pada
knowledge management. Oleh karena itu, knowledge management dapat membantu
peningkatan kinerja mahasiwa dikarenakan salah satu prosesnya adalah knowledge
sharing. Menurut Wang, Noe & Wang (dalam Assegaff, 2017) knowledge sharing
adalah proses menyebarkan pengetahuan dari suatu organisasi ke seluruh anggota

dan dari anggota organisasi tersebut ke anggota lainnya.

Dari sini terdapat dugaan bahwa knowledge sharing dapat mempengaruhi
meningkatkan kinerja mahasiswa karena setiap mahasiswa mempunyai kesempatan
untuk mendapatkan dan memanfaatkan pengetahuan mulai dari mendapatkan
materi pembelajaran matakuliah, komunikasi bersama dosen pengajar, dan lain
sebagainya. Apabila dikategorikan menjadi beberapa bagian maka akan ada
mahasiswa yang mempunyai pengetahuan lebih baik daripada mahasiswa lainnya,
sehingga hal ini menandakan bahwa kesempatan pengetahuan yang beredar di

mahasiswa terjadi secara tidak merata.



Selain itu, keinginan untuk berbagi pengetahuan oleh mahasiswa juga
mempunyai alasan yang berbeda-beda, terdapat mahasiswa yang merasa kurang
percaya diri untuk membagikan pengetahuannya dan ada juga yang merasa
pengetahuan yang telah didapat hanya cukup disimpan bagi dirinya sendiri tanpa
harus dibagikan kepada orang lain. Sesuai dengan penelitian Jambak (2017) bahwa
terdapat pengaruh dari faktor-faktor budaya organisasi terhadap perilaku berbagi
pengetahuan dan selaras dengan penelitian yang dilakukan Mustomi (2017a) bahwa
secara simultan budaya organisasi dan knowledge sharing akan memberikan
pengaruh positif terhadap prestasi belajar. Namun, sebaliknya dari hasil penelitian
Siswati (2019) dinyatakan bahwa variabel budaya organisasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja akademik mahasiswa. Kemudian terdapat pendapat dimana
menurut Irfani (2018) bahwa mahasiswa pada zaman sekarang sangat
ketergantungan dengan teknologi, sehingga berbagai cara pembelajaran baru pun
menjadi kebutuhan dalam menyelesaikan studi, semakin sering mahasiswa
mengadopsi materi kuliah dalam bentuk apapun bahkan secara online maka

diharapkan dapat menyelesaikan studi matakuliah dengan nilai tertinggi.

Berdasarkan teori dan penelitian sebelumnya sebagaimana terurai di atas
maka penulis memutuskan untuk melakukan penelitian lebih lanjut untuk
membahas faktor-faktor budaya organisasi mana saja yang berpengaruh pada
knowledge sharing dan nantinya akan menjadi salah satu user requirement dalam
pemberian rekomendasi fitur pada aplikasi knowledge sharing system dengan judul
penelitian yaitu “PENGARUH FAKTOR-FAKTOR BUDAYA ORGANISASI
DALAM MEMBENTUK PERILAKU BERBAGI PENGETAHUAN UNTUK

MENINGKATKAN KINERJA HASIL PENDIDIKAN MAHASISWA?”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, adapun rumusan masalah pada penelitian
ini adalah “apa saja faktor - faktor budaya organisasi yang mempengaruhi perilaku
berbagi pengetahuan dalam upaya peningkatan kinerja mahasiswa Fakultas IImu
Komputer Universitas Sriwijaya?”
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang disebabkan sebelumnya, tujuan yang akan

dicapai pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Mengetahui apa saja faktor-faktor budaya organisasi yang dapat
mempengaruhi perilaku berbagi pengetahuan mahasiswa Fakultas IImu
Komputer Universitas Sriwijaya

2. Mengetahui peranan perilaku berbagi pengetahuan terhadap kinerja mahasiswa
Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya

3. Mengidentifikasi dan menganalisis variabel laten dan indikator yang menjadi
skala prioritas dalam meningkatkan kinerja mahasiswa Fakultas Iimu

Komputer Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai, manfaat yang diharapkan dari

penelitian ini adalah:

1. Diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang faktor-faktor budaya
organisasi, variabel laten, dan indikator yang dapat menjadi skala prioritas serta

mempengaruhi perilaku berbagi pengetahuan dalam meningkatkan kinerja



hasil pendidikan mahasiswa.

2. Diharapkan dapat digunakan oleh Fakultas Ilmu Komputer Universitas
Sriwijaya sebagai masukan dan bahan pertimbangan dalam membangun dan
membuat fitur - fitur aplikasi Knowledge Sharing System

3. Diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang peranan berbagi
pengetahuan sebagai variabel mediasi dalam meningkatkan kinerja mahasiswa
aktif Fakultas llmu Komputer Universitas Sriwijaya

4. Dapat menjadi sumber acuan bagi rekan-rekan mahasiswa dan pihak lain yang
ingin melakukan penelitian lebih lanjut atau sebagai bahan bacaan yang
diharapkan dapat menambah pengetahuan dibidang Knowledge Management

dan Knowledge Sharing

1.5 Batasan Masalah
Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari pokok

bahasan, maka penulis membatasi permasalahan sebagai berikut:

1. Subjek penelitian adalah Mahasiswa Fakultas llmu Komputer Universitas
Sriwijaya

2. Tempat penelitian adalah Fakultas [Imu Komputer Universitas Sriwijaya

3. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif kuisioner berdasarkan
definisi operasional dan konseptual setiap faktor-faktor penelitian dengan
instrumen pengumpulan data

4. Melakukan pengujian secara keseluruhan pada setiap variabel dimana

tidak dilakukan terhadap dimensi, melainkan akan diuji secara langsung terhadap

indikator
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