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ANALISIS SENTIMEN PADA E-LEARNING UNIVERSITAS SRIWIJAYA

MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES CLASSIFIER

Oleh

Jose Fernando 09031281823054

ABSTRAK

Pandemi covid-19 membuat para mahasiswa dan dosen harus melaksanakan belajar
mengajar dari rumah. Maka dari itu, Universitas Sriwijaya memfokuskan para
mahasiswa untuk menggunakan e-learning. E-learning yang telah berjalan dan
digunakan oleh para mahasiswa harus dievaluasi agar kegiatan belajar mengajar dapat
berjalan dengan baik evaluasi dapat dilakukan dengan mengumpulkan opini
berdasarkan fitur e-learning Universitas Sriwijaya dari mahasiswa melalui kuesioner.
Opini penilaian mahasiswa dapat dianalisis menggunakan sebuah metode klasifikasi
yaitu metode Naive Bayes. Tahapan penelitian diawali pengumpulan data,
preprocessing data, pelabelan dengan menggunakan polarity, menghitung frekuensi
yang sering muncul dari per fitur e-learning nya ,dan menghitung akurasi dari model
Complement Naive Bayes. Hasil penelitian yang dilakukan terhadap 1995 dataset
testing menghasilkan opini mahasiswa yang bernilai positif sebanyak 1289 opini,
bernilai negatif 372 opini, dan bernilai netral 364 opini. Diperkuat dengan hasil akurasi
model Complement Naive Bayes sebesar 89%, recall sebesar 85,3%, precision sebesar
85%, dan fl-score sebesar 85%. Hasil ini mengindikasikan bahwa dari 12 fitur e-
learning Universitas Sriwijaya, 8 fitur bernilai opini baik, 2 fitur memiliki opini kurang
baik, dan 2 fitur memiliki opini netral.

Kata Kunci : E-Learning, Kuesioner, Naive Bayes, Sentimen Analisis, Universitas
Sriwijaya
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SENTIMENT ANALYSIS ON E-LEARNING UNIVERSITY SRIWIJAYA

WITH NAIVE BAYES CLASSIFIER METHOD

Oleh

Jose Fernando 09031281823054

ABSTRACT

The covid-19 pandemic forced students and lecturers to carry out teaching and learning
from home. Therefore, Sriwijaya University focuses its students on using e-learning.
E-learning that has been running and used by students must be evaluated, so that
teaching and learning activities can run well. Evaluation can be done by collecting
opinions based on the features of Sriwijaya University E-learning on students through
questionnaires. The research started by collecting data, preprocessing data, labeling
using polarity, calculating the frequency that often from each e-learning feature, and
calculating the accuracy of the Complement Naive Bayes model. The research results
conducted on 1995 dataset testing, in student opinions with 1289 positive values , 372
negative values, and 364 neutral values. Reinforced by the result of Complement Naive
Bayes model accuracy of 89%, recall 85,3%, and the fl-score 85%. These results
indicate that of the 12 feature on Sriwijaya University E-learning , 8 feature have a
good opinion, 2 feature have a bad opinion, and 2 feature have a neutral opinion.

Keywords : E-Learning, Sentiment Analysis, Sriwijaya University, Naive Bayes,
Questionnaire.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sentimen sentimen sering diungkapkan dari zaman dahulu. Ketidakadaannya
internet membuat orang orang menyampaikan sentimen secara lisan ataupun tertulis.
Misalnya dari sebuah tulisan dikertas,dan daun,. Sentimen menjadi sebuah peranan
penting dari aktivitas manusia, sentiment sering sekali terdapat pada organisasi untuk
mengetahui konsumen. Saat adanya kampanye pemilihan pemerintahan juga
dibutuhkan sentimen dari masyarakat. Bahkan, orang yang sedang dalam masalah akan
meminta saran dari teman dan keluarga secara langsung (Khan et al., 2018). Berbeda
dengan zaman sekarang, banyak orang memberikan sentimen yang dia rasakan melalui
sosial media. Sentimen di internet tersebut ada yang positif, netral, dan juga negatif.
Pandemi ini membuat banyak sekali sentimen yang bermunculan yang berhubungan
dengan Covid-19 salah satunya sentimen terhadap belajar mengajar di kondisi pandemi
ini.

Berdasarkan (Kementerian Pendidikan Dan Kebudayaan, 2020) Surat Edaran
Nomor 15 Tahun 2020 Tentang Pedoman Penyelenggaraan Belajar Dari Rumah Dalam
Masa Darurat Penyebaran Corona Virus D/Sease (COVID-19) menyatakan bahwa
kegiatan belajar tetap dilaksanakan dengan metode belajar jarak jauh daring/luring

dilaksanakan sesuai dengan pedoman surat edaran ini.



Pandemi Covid-19 membuat kegiatan belajar mengajar menjadi terbatas. Para
mahasiswa dan dosen menjadi tidak bisa bertemu secara tatap muka sehingga kegiatan
belajar mengajar dilakukan menggunakan E-/earning. E-learning adalah segala media
pembelajaran yang digunakan dan dapat diisi dengan berbagai macam pesan atau
materi yang dapat disampaikan secara mudah dan efektif secara online (SAPURO,

2016).

E-learning membuat mahasiswa dan dosen menjadi lebih dimudahkan. Untuk
mengetahui apakah E-/learning telah berjalan dengan baik dalam pembelajaran. Dapat
dilakukan survei terhadap sentimen kepada para mahasiswa apakah E-/earning telah

memenuhi kebutuhan dalam kegiatan belajar mengajar.

Sentimen terhadap E-learning ini penting untuk dilakukan agar dari mahasiswa
yang menggunakan E-Learning dapat memberikan pendapatnya baik itu positif atau
negatif, kekurangan ataupun kelebihan. Dari hal tersebut pihak pengembang dari
Universitas Sriwijaya bisa tau apa yang harus diperbaiki ataupun yang ditingkatkan
kembali sehingga mahasiswa merasa nyaman saat menggunakan E-Learning Unsri.
Saya sendiri juga kadang mengalami kesulitan disisi pengalaman penggunaan
sepertinya tidak adanya notifikasi sehingga terkadang mahasiswa lupa mengisi absen
ataupun mengumpulkan sebuah tugas. E-learning terkadang masih sering mengalami
down. Dimana website E-Learning tidak dapat diakses karena jumlah user yang masuk
sangat banyak. Dikarenakan itu analisis sentimen ini akan sangat membantu dalam
memberikan feedback terhadap pengembangan E-Learning Unsri itu sendiri dan

membuat mahasiswa lebih terbantu apabila E-Learning UNSRI ini menjadi lebih baik.



Dalam upaya untuk mengetahui opini/sentimen para mahasiswa Universitas
Sriwijaya dilakukanlah survei dengan menggunakan kuesioner. Berdasarkan penelitian
(Ayu, 2013) Kuesioner adalah cara mengumpulkan data dengan cara peneliti
mengajukan daftar pertanyaan atau pernyataan yang tertulis untuk direspon oleh
responden. Hasil kuesioner akan dianalisis apakah sentimen tersebut itu positif atau

negatif dengan menggunakan metode naive bayes.

Naive bayes dikembangkan oleh ilmuwan yang Bernama Thomas Bayes dari
Inggris pada tahun 1702-1761. Thomas bayes sendiri belajar bagaimana cara
mendistribusi parameter probabilitas dari distribusi binomial.Setelah bayes meninggal,
temannya Richard Price memperbaiki dan mempresentasikan hasil kerja nya pada
tahun 1763. Naive Bayes adalah satu dari beberapa algoritma pembelajaran induktif
yang paling efektif dan efisien pada machine learning dan data mining. Performa Naive
Bayes yang kompetitif dalam proses klasifikasi walaupun menggunakan asumsi
keindependenan atribut (tidak ada kaitan antar atribut) (Syarli & Muin, 2016).
Kelebihan menggunakan naive bayes adalah naive bayes hanya membutuhkan jumlah
data latih yang sedikit dalam menentukan parameter dalam proses pengklasifikasian.

Naive bayes juga sangat cocok dalam mengklasifikasikan dokumen.

Penelitian tentang E-learning yang berjudul Analisis Sentimen Aplikasi Ruang
Guru Di Twitter Menggunakan Algoritma Klasifikasi(Giovani et al., 2020). Pada
penelitian ini data diambil menggunakan aplikasi Rapidminer 9.6 yang diexport
menjadi file excel. Dari data tersebut dilakukan data processing. Pada metode

penelitiannya digunakan 3 metode yaitu Support Vector Machine, Naive Bayes, dan



K-Nearest Neighbour. Didapat hasil bahwa metode Support Vector Machine paling

akurat dengan akurasi 76,93%.

Penelitian tentang review pada aplikasi fintech di Indonesia yang berjudul 4
Naive Bayes Sentiment Analysis for Fintech Mobile Application User Review
in Indonesia (Putra et al., 2019). Disini data didapat dari review aplikasi fintech di
Indonesia. Kemudian sentimennya di analisis menggunakan metode naive bayes.
Terdapat 2 data set yaitu A dan B. Data set A berisi review aplikasi berbahasa Indonesia
dan inggris sedangkan data set B berisi review aplikasi Bahasa Indonesia.Didapat
akurasi dari metode nya sebesar 78% Ketika data dicleansing dan tidak dicleansing.
Dataset B Ketika dicleansing 74%, tanpa dicleansing 75%. Kesimpulannya adalah

naive bayes ini bisa digunakan dari bahasa inggris ataupun bahasa Indonesia.

Penelitian terhadap kepuasan layanan kampus Universitas Telkom. Dengan
judul Analisis Sentimen pada Kuisioner Kepuasan Terhadap Layanan dan Fasilitas
Kampus Universitas Dengan Menggunakan Klasifikasi Support Vector Machine
(SVM) (Fakhri & Umbara, 2019). Disini metode pengambilan datanya menggunakan
kuisioner dan pada penelitian ini didapat akurasi metodenya sebesar 69,3%. Dalam
penelitian ini digunakan sebagai evaluasi terhadap fasilitas yang ada di kampus agar

menjadi lebih baik lagi sehingga dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa.

Penelitian selanjutnya adalah penelitian tentang aplikasi transportasi online.
Dengan judul Analisis Sentimen Jasa Transportasi Online pada Twitter Menggunakan
Metode Naive Bayes Classifier(Pintoko & L., 2018). Dalam penelitian ini data yang

diambil dari twitter dan yang dianalisis adalah gojek dan grab. Didapat hasil penelitian



tersebut memiliki akurasi sebesar 86,80 % dengan tingkat sentiment positif sebesar
88,60%. Dari sini dapat terlihat bahwa sentimen dari pengguna jasa transportasi online

diindonesia memiliki sentimen yang positif.

Penelitian selanjutnya adalah penelitan tentang sistem daring dalam masa
pandemi dengan judul Sentimen Analisis Terhadap Pembelajaran Jarak Jauh
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier dan Lexicon Based (Prianto et al., 2021).
Dalam penelitian ini data diambil melalui kuesioner dengan memberikan 6 pertanyaan.
Didapat sebanyak 265 jawaban sehingga diperoleh 1590 jawaban. Hasil pengujian

didapat akurasi sebesar 53,8%.

Sehingga dari permasalahan permasalahan yang ada dapat dilakukan analisis
sentiment, penulis berharap dari hasil analisis yang ada E-learning UNSRI, pihak
Universitas Sriwijaya dapat melihat dan mengevaluasi terkait performa/kinerja dari E-

learning UNSRI dari sisi mahasiswa.

Berdasarkan uraian dari latar belakang penulis tertarik menganalis sentimen
sentimen yang ada di Universitas Sriwijaya dari sisi mahasiswa dengan metode naive
bayes classifier. Dari penjelasan permasalahan diatas penulis mengambil judul
“Analisis Sentimen pada E-Learning Universitas Sriwijaya Menggunakan

Metode Naive Bayes Classifier ”.

1.2 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini yaitu :

1. Mengetahui opini positif dan negatif terhadap E-learning Universitas Sriwijaya.



2. Mengetahui frekuensi kata apa yang sering muncul di setiap fitur E-Learning
Universitas Sriwijaya.
3. Mengetahui tingkat akurasi dari metode naive bayes classifier terhadap sentimen

mahasiswa Universitas Sriwijaya.

1.3 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini yaitu :

1. Pihak Universitas Sriwijaya dapat mendapatkan feedback berdasarkan hasil akurasi
tingkat positif dan negatif sentimen/opini mahasiswa terhadap E-Learning
Universitas Sriwijaya

2. Pihak Universitas Sriwijaya dapat mendapatkan feedback per fiturnya melalui
frekuensi kata yang sering muncul.

3. Tingkat akurasi metode Naive Bayes Classifier terhadap sentimen mahasiswa
Universitas Sriwijaya dapat menjadi sarana informasi dalam mengevaluasi E-

Learning Universitas Sriwijaya.

1.4 Batasan Masalah

Agar pembahasan terfokus ke permasalah pokok, maka penulis membatasi ruang

lingkup penelitian yang akan dibahas :

1. Objek penelitian hanya diambil dari mahasiswa Universitas Sriwijaya.

2. Data sampel minimal 2000 data mahasiswa yang aktif pada semester genap 2022.
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