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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Urutan pelayanan dalam suatu transaksi bisnis merupakan salah satu hal penting 

untuk menjaga pengalaman pelanggan agar tetap dalam kondisi baik. Pada 

umumnya, transaksi diproses sesuai dengan urutan waktu pesanan masuk. Namun, 

dalam waktu tertentu urutan ini dapat tertukar secara tidak sengaja, seperti pada saat 

kunjungan pelanggan membeludak sehingga kertas nota menumpuk dan sulit untuk 

di atur. Urutan pesanan juga dapat tertukar karena kelalaian pegawai. 

Point of Sale (POS) merupakan kegiatan yang berorientasi pada penjualan serta 

sistem yang membantu proses transaksi (Permana & Faisal, 2015). Sistem Point of 

Sale merupakan pengembangan dan digitalisasi sistem mesin kasir konvensional 

yang menggunakan alat tulis, kertas, nota, kalkulator dan buku besar untuk mendata 

dan memproses transaksi. Aplikasi Point of Sale berperan sebagai alat untuk 

mencatat transaksi bisnis yang umumnya terdiri dari aplikasi untuk waiter, yang 

digunakan sebagai pemesanan makanan atau minuman, aplikasi cash register 

sebagai pencatatan pembayaran atau kasir, dan aplikasi reporting sebagai media 

dashboard untuk pemantauan laporan kinerja (Permana & Faisal, 2015).  Namun, 

aplikasi Point of Sale yang saat ini beredar di pasar aplikasi belum ada yang 

menghubungkan bagian dapur dan waitress. Aplikasi Point of Sale dapat 

dikembangkan dengan berbagai fitur baru untuk membantu kegiatan pada bagian 

dapur dan waitress. Sehingga efisiensi dan efektivitas proses bisnis terutama yang 

bergerak pada bidang Food and Beverages (FnB) dapat meningkat. 
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Firebase adalah sebuah layanan dari Google yang berisi berbagai fitur untuk 

dimanfaatkan dalam mengembangkan aplikasi. Cloud Firestore adalah layanan 

basis data NoSQL dari Firestore yang dihosting di cloud dan dapat diakses langsung 

oleh aplikasi Apple, Android dan Web melalui SDK Native. Pembuatan query pada 

Cloud Firestore bersifat ekspresif, efisien dan fleksibel. Terdapat banyak method 

yang dapat digunakan dalam query dokumen pada Cloud Firestore, salah satunya 

adalah Orderby dan Limit. Orderby digunakan untuk menentukan tata urutan. Limit 

digunakan untuk membatasi jumlah dokumen yang diambil. 

Berangkat dari permasalahan yang sudah dibahas, Penulis ingin membangun 

sebuah aplikasi Point of Sale yang terintegrasi dengan bagian dapur dan waitress 

lalu memanfaatkan query order dan limit pada basis data Cloud Firestore untuk 

membangun fitur yang mengurutkan dan membatasi tampilan data oleh sistem 

kepada pengguna sehingga dapat meminimalkan kesalahan urutan dalam pelayanan 

dan dapat lebih teliti dalam memroses pesanan pelanggan. Kegiatan ini juga akan 

dijadikan sebagai sebuah Laporan Akhir dengan judul “Pemanfaatan Query Order 

dan Limit Pada Basis Data Aplikasi Point Of Sale (Pos) Berbasis Android”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari masalah yang telah paparkan dalam latar belakang, maka permasalahan 

yang dapat dirumuskan adalah bagaimana query order dan limit dapat mengatasi 

masalah urutan pelayanan pesanan yang sering tertukar dengan menampilkan data 

pesanan yang terurut dan/atau terbatas kepada pengguna aplikasi Point of Sale yang 

telah terhubung dengan dapur dan bar. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah aplikasi Point of 

Sale yang terintegrasi dengan dapur dan memanfaatkan query order dan limit untuk 

mengurutkan dan/atau membatasi tampilan data pesanan sehingga dapat 

meminimalkan kesalahan urutan dalam pelayanan pesanan pelanggan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu pekerjaan pegawai untuk 

memroses pesanan pelanggan sesuai dengan urutan waktu pesanan masuk sehingga 

proses bisnis dan pengalaman pelanggan dapat terjaga dengan baik. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar lebih terarah dan tidak menyimpang dari permasalahan yang telah 

dirumuskan, Penulis memberikan batasan pada bahasan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Penelitian ini dilaksanakan pada kafe Rucca Street Coffee and Eatery. 

2. Aplikasi berjalan pada perangkat bergerak berbasis Android dengan versi 

minimal Android 7.0 (Nougat). 

3. Aplikasi dibangun menggunakan bahasa pemrograman Java dan 

menggunakan basis data Cloud Firestore. 
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