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kemudahan, sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah : 5-6)  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan peran utama dalam setiap kegiatan 

perusahaan.   Walaupun banyaknya sarana dan prasarana serta sumber daya, tanpa 

dukungan sumber daya manusia kegiatan perusahaan tidak akan berjalan dengan 

baik.  Dengan demikian sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus 

diperhatikan dalam segala kebutuhannya.  Sumber daya manusia yang memiliki 

kinerja yang tinggi akan menentukan keberhasilan pelaksanaan kegiatan 

perusahaan. Perusahaan akan berkembang dan mampu bertahan dalam lingkungan 

persaingan yang kompetitif apabila didukung oleh kinerja karyawan yang 

berkompeten dibidangnya. (Saefudin, 2017). 

Oleh karena itu sumber daya manusia yang berkualitas dan mempunyai 

kemampuan yang lebih dibanding yang lainnya sangat di perlukan di era saat ini. 

Yang mana sumber daya manusia berpengaruh besar terhadap kelangsungan suatu 

perusahaan atau organisasi yang ada di era global saat ini, dimana sebuah 

perusahaan atau organisasi menginginkan supaya karyawan bisa bersaing secara 

kompetitif.  Senada dengan hal itu peneliti tertarik untuk meneliti kinerja 

karyawan yang ada pada kantor PT Pos Tanjung Lubuk, yang mana perusahaan 

ini sendiri bergerak di bidang pelayanan jasa, apakah kinerja karyawan menurun 

atau tidak. Sistem penilaian ini dipakai perusahaan untuk membantu mengukur 

dan menentukan keberhasilan kinerja terhadap sasaran setiap personal pegawai. 

Berikut ini adalah grafik pencapaian kinerja karyawan pada Karyawan kantor Pos 

Tanjung lubuk, yang merupakan presentase rata-rata sebagai berikut : 
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Tabel 1.1.  Pencapaian Kinerja Triwulan Karyawan Tanjung Lubuk 

Tahun 2020 -2021 

Keterangan 2020 2021 

TW 1 25 % 50% 

TW 2 50 % 100 % 

TW 3 25 % 100 % 

TW 4 50 % 100 % 

Sumber : Bagian SDM Kantor pos Tanjung Lubuk 

Informasi yang diberikan oleh manajer di bagian SDM menyatakan bahwa 

realisasi pencapaian kinerja karyawan dapat disimpulkan belum optimal karena 

belum memenuhi target dan harapan yang ditetapkan dapat dilihat dari hasil kerja 

yang dicapai belum maksimal sesuai ketetapan di Kantor POS Tanjung Lubuk, 

kualitas hasil kerja yang belum maksimal, waktu mencapai hasil kerja tersebut 

belum tercapai, kurangnya kemampuan bekerjasama, selain itu bisa dilihat dari 

pegawai yang kurang menanggapi prosedur yang telah ditetapkan oleh PT.  Pos 

Indonesia.  Penilaian kinerja karyawan pada Kantor POS tanjung Lubuk 

mencakup Kuantitas kerja, Kualitas kerja dari tingkat kehadiran pegawai, 

Kerjasama dan Kreativitas pegawai dengan bobot skor maksimal 100% seperti 

tabel berikut : 

Tabel 1.2.  Bobot Penilaian Kinerja Karyawan Kantor POS Tanjung Lubuk 

pada tahun 2021 

 



19 
 

 

Penilaian 

 

Bobot (%) 

 

Nilai Capaian 

1. Kualitas Kerja 
20 100 

2. Kuantitas Kerja 
30 100 

3. kehadiran Karyawan 
50 100 

4. Kerjasama 20 100 

5. Kreatifitas Pegawai 
10 100 

       Sumber : Bagian SDM Kantor pos Tanjung Lubuk 

Dari Tabel 1.2 Bisa di simpulkan bahwa kinerja karyawan dari Kantor 

POS Tanjung Lubuk mengalami fluktuatif.  Dilihat dari kualitas kerja yakni 

terdapat beberapa karyawan yang belum maksimal dalam menyelesaikan 

pekerjaan, misalnya dalam pengiriman paket terdapat bugkus paket yang rusak, 

dilihat dari kuantitas kerja, karyawan belum mampu meylesaikan kiriman paket 

yang ditetapkan di kantor POS Tanjung Lubuk, karyawan kurang mampu 

menggunakan sumber daya dengan efisien, masih ada beberapa karyawan yang 

belum mampu menjalankan tugas secara mandiri dan kurang memiliki tanggung 

jawab sesuai dengan pekerjaannya.  Selain itu juga indikator pengaruh lain nya 

terhadap pencapaian kinerja karyawan nya seperti proses pengelolaan data 

presensi dilakukan dengan cara menulis sendiri oleh tiap karyawan, sehingga 

dikhawatirkan dapat menimbulkan potensi kecurangan pada saat presensi.  

Berdasarkan permasalahan tersebut supaya kinerja dapat berjalan dengan baik dan 

sebagai alat penunjang kinerja karyawan.  Aplikasi yang di hasilkan mencakup 

proses kinerja yang sedang berjalan agar dapat terdokumentasi dengan baik yang 
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dapat menghasilkan output penilaian kinerja kerja yang baik.   Maka perlu dibuat 

sebuah aplikasi berbasis website sebagai implementasi sesuai kriteria yang 

dibutuhkan.  Maka penulis mengajukan judul projek akhir dengan judul “Aplikasi 

Penilaian Kinerja Karyawan Kantor Pos Tanjung Lubuk Berbasis Website”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun identifikasi persoalan berawal dari dasar pembahasan sebelumnya 

antara lain: 

1. Bagaimana proses penataan kelola informasi data sasaran pencapaian 

kinerja laporan kontrak kinerja perbulan yang dilakukan secara manual 

dengan masih memperkirakan dan belum terkomputerisasi sehingga 

tidak efisien? 

2. Bagaimana pengaruh bobot penilaian kinerja terhadap keberhasilan 

kinerja karyawan?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian untuk tugas akhir ini adalah: 

1. Merancang dan membangun sebuah aplikasi sasaran pencapaian 

kontrak kinerja laporan personal karyawan. 

2. Membangun sebuah mekanisme keberhasilan kinerja oleh karyawan   

sehingga tercapainya keberhasilan kinerja karyawan. 

3. Membangun sebuah aplikasi indikator validasi dari data- data agar 

tidak di lakukan secara tulis sehingga sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan oleh Kepala Kantor. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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Manfaat penelitian ini adalah merancang dan membangun aplikasi 

penilaian kinerja dan perilaku kerja karyawan Kantor Pos Tanjung Lubuk 

Berbasis Web yang dapat digunakan oleh karyawan untuk menyusun peningkatan  

terhadap keberhasilan Kinerja kerja Karyawan. 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam projek akhir ini adalah : 

1. Aplikasi ini di bangun menggunakan framework dalam merancang dan 

membangun sebuah aplikasi 

2. Aplikasi ini hanya di gunakan untuk melihat bagaimana keberhasilan 

kenerja para karyawan Kantor Pos Tanjung Lubuk 

3. Perancangan di batasi dalam lingkup proses pendataan data karyawan, 

masukan kompalin pelanggan,serta laporan keberhasilan kinerja yang 

di inginkan.  

4. Aplikasi di rancang menggunakan bahasa  pemograman PHP berbasis 

website 

5. Metode pengembangan sistem menggunakan metode waterfall 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

BAB III 

ANALISIS DAN PERANCANGAN 

 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
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