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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Organisasi atau Perusahaan erat kaitannya dengan interaksi antar sesama manusia. 

Seiring berkembangnya zaman, manusia selalu dituntut untuk membangun relasi antar satu 

dengan yang lainnya. Sehubungan dengan organisasi atau perusahaan, interaksi yang intens 

sangat dibutuhkan dan perlu dibangun dengan berbagai pihak didalamnya, hal ini bertujuan 

dalam menciptakan hubungan yang baik dalam situasi formal maupun non formal di setiap 

lapisan. Ruang lingkup interaksi yang terjadi tidak dapat dibatasi dan hanya terjadi di dalam 

organisasi saja. Kenyataannya, interaksi yang terjalin di dalam organisasi atau perusahaan 

akan berpengaruh atau ditujukan kepada khayalak yang bersangkutan. Oleh karena itu 

sebuah organisasi atau perusahaan memiliki dua hubungan penting yang harus dijaga, yaitu 

hubungan dengan internal maupun eksternal.  

Komunikasi menjadi cara yang baik bagi seseorang dalam menyampaikan pesan 

yang ingin disampaikan kepada orang lain dan memiliki tujuan. Menurut Jennifer M. 

George (2006 : 437) dalam (Evi Zahara, 2018)  yang mendefinisikan bahwa komunikasi 

adalah membagi informasi antara dua orang atau lebih atau kelompok untuk mencapai 

pemahaman bersama, (Communication the sharing of information between two or more 

individuals or group to reach a common understanding). Manusia sebagai mahluk sosial 

tidak dapat lepas dari interkasi, maka dari itu berkomunikasi merupakan salah satu dari 

kebutuhan yang harus dipenuhi didalam hidup manusia. Melalui berkomunikasi, manusia 

akan membangun dan membina hubungan antar satu dengan yang lainnya. Semakin banyak 

interaksi yang berlangsung di kehidupan manusia maka manusia tersebut akan semakin  

banyak membangun hubungan dengan manusia lain dan semakin banyak pula informasi 

yang akan didapatkan oleh manusia tersebut, sehingga peluang keberhasilan yang dimiliki 

oleh manusia tersebut akan semakin besar.  
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Interaksi atau kegiatan komunikasi yang terjalin di suatu organisasi atau perusahaan 

memiliki tujuan untuk membangun hubungan yang baik, dengan bertukar pendapat, cerita, 

serta pengalaman sehingga terbentuk rasa toleransi dan saling mengerti antara sesama 

anggota organisasi. Hal ini dapat berdampak buruk jika terjadi sebaliknya, apabila 

komunikasi yang terjalin dalam sebuah organisasi atau perusahaan berjalan tidak baik maka 

akan sulit bagi organisasi atau perusahaan mencapai tujuannya. Pada dasarnya, keberadaan 

sebuah organisasi ataupun perusahaan tidak hanya mementingkan tujuan yang dimiliki oleh 

internal organisasi saja, melainkan menjadi salah satu alat pemenuh kebutuhan khalayak 

atau pihak eksternal organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, komunikasi internal 

organisasi atau perusahaan memiliki peran yang cukup penting dan menjadi menjadi salah 

satu strategi bagi sebuah organisasi dan perusahaan mencapai tujuannya.  

Komunikasi internal yang baik dapat menciptakan rasa kepuasan bagi seluruh 

internal disebuah organisasi atau perusahaan. Berawal dari rasa kepuasan tersebut akan 

menjadi sebuah dorongan bagi para karyawan dalam mengerjakan tugas yang telah 

diberikan secara maksimal  sehingga hasil yang didapatkan pun menjadi sesuatu yang 

berkualitas, baik dalam bentuk barang maupun jasa. Komunikasi internal disebuah 

organisasi atau perusahaan sering dikenal dengan sebutan komunikasi organisasi. Menurut 

Prabawa (2013, hal.19) dalam (Paramita & Sendow, 2016) yang mencatat bahwa 

komunikasi internal dibedakan dengan eksternal dan memandang peranan komunikasi 

terutama sebagai koordinasi pribadi dan tujuan organisasi dan masalah menggiatkan 

aktivitas. Adapun beberapa sifat penting komunikasi organisasi menurut (Ishak, 2012) 

diantaranya adalah penciptaan pesan, penafsiran, dan penanganan kegiatan anggota 

organisasi. Maka dapat disimpulkan bahwa komunikasi organisasi merupakan interaksi 

yang berlangsung di dalam ruang lingkup organisasi.  

Pada suatu organisasi atau perusahaan, pemimpin akan menjadi komunikator. Maka 

dari itu, pemimpin yang dapat berkomunikasi dengan efektif dapat mempersuasif para 
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karyawan. Tidak hanya berkomunikasi yang efektif, pemimpin juga harus pandai dalam 

berkomunikasi baik secara verbal maupun non-verbal. Penggunaan kalimat yang baik dan 

memberikan banyak afirmasi positif pada saat interaksi dengan para karyawan akan 

meningkatkan motivasi dan menumbuhkan rasa dihargai oleh atasan.  Menurut Goldhaber 

(Muhammad, 2009 : 67) dalam (Evi Zahara, 2018) menjelaskan tentang Komunikasi 

Organisasi sebagai berikut “Organizational communication is the process of creating and 

exchanging message within a network of interdependent relationship to cope with 

environmental uncertainty.” (Komunikasi Organisasi adalah proses menciptakan dan 

saling menukar pesan dalam satu jaringan hubungan yang saling tergantung sama lain 

untuk mengatasi lingkungan yang tidak pasti atau yang selalu berubah-ubah.). 

Komunikasi organisasi yang terjalin dapat menjadi salah satu faktor dari tingkat 

kepuasan kerja yang seiring waktu dapat berubah sesuai dengan bagaimana interkasi itu 

dilakukan. Menurut Hasibuan (2015, hal.202) dalam (Cahyanto & Utama, 2016) kepuasan 

kerja adalah seperangkat perasaan pegawai tentang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan pekerjaan. Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan lebih tinggi akan 

menghasilkan hasil yang positif, baik dari kinerja yang dihasilkan, perkataan atau sudut 

pandangan karyawan, hingga dapat menumbuhkan rasa bangga dan dorongan lebih dalam 

menyelesaikan tugas yang telah diberikan. Hal ini berlaku sebaliknya, jika kepuasan kerja 

karyawan lebih rendah, maka hasilnya pun akan negatif dan tidak sesuai dengan target yang 

diinginkan oleh organisasi atau perusahaan tersebut.  

Dawal dan Zahari (2006) dalam (Cahyanto & Utama, 2016) membuktikan bahwa 

kondisi organisasi yang memburuk dapat dilihat dari rendahnya kepuasan kerja, maka dari 

itu kepuasan kerja merupakan salah satu faktor untuk menciptakan sebuah lingkungan 

organisasi yang baik dan sehat di dalam perusahaan. Luthans (1995) dalam (Ramadhani, 

2004)  menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah ungkapan kepuasan karyawan tentang 

bagaimana pekerjaan mereka dapat memberikan manfaat bagi organisasi, maka dengan 
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kata lain adalah apa yang telah diperoleh melalui pekerjaan tersebut sudah memenuhi apa 

yang dianggap penting. Kepuasan kerja merupakan hasil dari pengalaman karyawan 

melalui hubungan diantara keinginan sendiri dan keinginan yang diharapkan oleh tempat 

ia bekerja, 

Permasalahan yang sering muncul didalam sebuah organisasi atau perusahaan 

adalah menurunannya kepuasan kerja pegawai, motivasi pegawai, hingga kinerja pegawai. 

Maka dari itu, komunikasi organisasi memiliki peran yang cukup penting dalam 

permasalahan ini, dan menjadi salah satu cara untuk meningkatkan rasa kepuasam, 

motivasi, dan kinerja para pegawai. Pada kenyataannya, terkadang kemajuan suatu 

perusahaan atau organisasi tidak diimbangi dengan sumber daya yang baik. Maka dari itu, 

dapat mengakibatkan tidak tercapainya sebuah tujuan yang sudah dirancang sebelumnya. 

Rasa kepuasan karyawan dapat menurun jika di beberapa situasi pun ikut menurun, seperti 

halnya upah, ketentraman kerja, kestabilan kerja, kesempatan untuk maju, penilaian kerja 

yang adil, hubungan sosial didalam pekerjaan tersebut, hingga yang terakhir adalah 

perilaku atasan.  

Komunikasi yang ada didalam sebuah organisasi bertujuan untuk menyamakan 

pemikiran para pegawai demi tercapainya tujuan dan menciptakan rasa puas yang dirasakan 

setiap para pegawai, salah satunya adalah Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi 

Sumatera Selatan bertempatkan di Jalan Jendral Achmad Yani no. 284-14 Ulu, Palembang. 

Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan no. 14 Tahun 2016 terkait 

pembentukan dan susunan perangkat daerah Provinsi Sumatera Selatan tanggal 4 

November 2016 dengan susunan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Tipe A 

menyelenggarakan urusan pemerintah bidang tenaga kerja dan bidang transmigrasi 

berdasarkan Bab VIII Pasal 16 yang mengatakan perangkat daerah provinsi melaksanakan 

fungsi pembinaan dan pengawasan umum dan teknis atas penyelanggaraan urusan 
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pemerintahan oleh Kabupaten/Kota sampai dengan terbentuknya perangkat Gubernur 

sebagai wakil Pemerintah Pusat.  

 

1.1.1. Capaian Target Kerja yang menurun di Dinas Tenaga Kerja Pegawai dan 

Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan. 

Memiliki tugas dan fungsi sebagai penyelenggara program latihan kerja, badan 

pengawas, dan juga sebagai wadah dalam para pencari kerja untuk mencari pekerjaan 

menjadikan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan memiliki 

beberapa capaian kinerja yang menjadi masing-masing sasaran pembangunan 

Ketenagakerjaan dan Ketransmigrasian. Berdasarkan beberapa capaian target yang telah 

dilaksanakan, dapat dilihat bahwa capaian target yang telah dicapai menurun. Adapun 

beberapa capaian yang telah dicapai oleh Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi 

Sumatera Selatan, berdasarkan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintahan tahun 

2018 (LAKIP) terdapat 9.185 pencari kerja yang telah terdaftar dan yang telah ditempatkan 

sebanyak 4.579 pencari kerja, sehingga jika di presentasekan, maka bernilai 49.85% dari 

target yang telah ditetapkan sebesar 50%.  
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Gambar 1.1. 

Target dan Realisasi Tahun 2018 

Indikator Kinerja Persentase Pencari Kerja yang terserap Pasar Kerja 

 

Sumber : Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2018 (LAKIP). 

 

Berdasarkan Gambar di atas, maka didapatkan penjelasan bahwa Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi hampir mencapai target yang telah ditetapkan dalam penempatan pencari 

kerja. Selanjutnya penempatan peserta pelatihan pada tahun 2018, Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi menaikan indikator persentase penempatan peserta pelatihan, yaitu menjad i 

50% dari yang sebelumnya adalah 30%. Pada tahun 2018, terdapat 4.233 peserta yang telah 

terdata hingga akhir bulan Desember 2018, sedangkan 1.422 dari 4.233 tersebut berhasil 

ditempatkan baik sektor formal maupun non formal. Jika di persentasekan maka pada 

penempatan peserta pelatihan didapatkan sebesar 33.59% dari target yang ditetapkan yaitu 

50%. 
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Gambar 1.2. 

Perbandingan Target dan Realisasi sampai dengan Tahun 2018 

Indikator Persentase Penempatan Peserta Pelatihan. 

 

Sumber : Laporan Akuntanbilitas Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2018 (LAKIP). 

 

Berdasarkan perbandingan antara target dan realisasi dari tahun 2014-2018 dapat 

dijelaskan bahwa terjadi penurunan dalam pengrealisasian penempatan peserta latihan para 

pencari kerja. Penurunan ini terjadi dikarenakan penempatan tenaga kerja memerlukan 

proses dan waktu yang cukup panjang. Oleh karena itu, adapun langkah yang dilakukan 

oleh Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan yang diwakili oleh 

UPTD BLKI dalam mendorong penempatan peserta pelatihan adalah melakukan 

identifikasi kebutuhan latihan di perusahaan-perusahaan, hal ini dikarenakan agar pelatihan 

yang dilaksankan sesuai dengan kebutuhan pasar kerja. Selain itu, UPTD BLKI 

melaksankan On The Job Training di perusahaan, hal ini bertujuan agar siswa pelatihan 
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dapat berlatih di tempat kerja serta dapat meningkatkan kompetensi kerja sesuai dengan 

kejuruan masing-masing.  

 

Gambar 1.3. 

Target dan Realisasi Tahun 2018 

Indikator Presentasi Pelanggaran Norma Ketenagakerjaan yang diselesaikan 

 

Sumber : Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2018 (LAKIP). 

 

Capaian dalam penyelesaian Kasus Pelanggaran Norma Ketenagakerjaan pada tahun 

2018 berjumlah 61 kasus dan dapat di selesaikan sebanyak 51 kasus, kasus-kasus 

diantaranya adalah Kasus Pelanggaran Upah, Kasus Pelanggaran Jaminan Sosial, Kasus 

Pelanggaran Tenaga Kerja Asing, Kasus Pelanggaran Hubungan Kerja, Kasus Pelanggaran 

Upah Lembur, Kasus Pelanggaran Pensiun, Kasus Pembebasan Berserikat, Kasus 

Kecelakaan Kerja. Jika dipersentaskan maka pelanggaran norma ketenagakerjaan yang 

dapat di selesaikan sebesar 83,60% dari target yang di tentukan sebesar 60%.  

Target
Realisasi

60

83.6



 
 

 

 

 

25 
 
 

 

 

 

 

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan dapat mencapai target 

yang telah ditentukan dalam menangani Kasus Pelanggaran Norma Ketenagakerjaan yang 

dapat diselesaikan. Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan 

meami peningkatan dalam penyelesaian Kasus Pelanggaran Norma Ketenagakerjaan dari 

tahun 2014-2018 serta dapat mencapai dan melampaui target yang ditetapkan disetiap 

tahunnya. Lalu dapat dilihat bahwa terdapat Gambar perbandingan dalam realisasi 

penyelesaian pelanggaran norma ketenagakerjaan mulai dari tahun 2014- 2018.   

Gambar 1.4. 

Perbandingan Realisasi per-Tahun dengan target Tahun 2018 

Indikator Jumlah Pelanggaran Norma Ketenagakerjaan yang diselesaikan. 

 

Sumber : Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2018 (LAKIP). 

 

Berdasarkan Gambar tersebut, dapat dilihat bahawa setiap tahunnya mulai dari tahun 

2014 hingga 2018 telah ditetapkan target disetiap tahunnya untuk Penyelesaian 

Pelanggaran Norma Ketenagakerjaan dan berdasarkan Gambar tersebut, maka Dinas 

Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan mendapatkan hasil yang selalu 
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mencapai dari target yang telah ditetapkan sebelumnya selama dari tahun 2014 hingga 

2018.  

Gambar 1.5. 

Perbandingan Realisasi dan target Tahun 2018 

Indikator Jumlah Unit Permukiman Transmigrasi yang layak berkembang. 

 

Sumber : Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2018 (LAPIK).  

Berdasarkan Undang-Undang (UU) No.29 Tahun 2009 tentang Ketransmigrasian 

berbunyi bahwa, tujuan transmigrasi adalah untuk meningkatkan kesejahhteraan 

transmigrant dan masyarakat sekitar, meningkatkan pemerataan pembangunan daerah, dan 

menjaga persatuan dan kesatuan bangsa. Pada tahun 2018, target yang ditentukan oleh 

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Sleatan dalam jumlah Unit 

Permukiman Transmigrasi (UPT) ang layak berkembang berjumlah 9 unit Pemukiman 

Transmigrasi. Terealisasikan sebanyak 9 Unit Permukiman Transmigrasi atau jika 

dipersentasekan maka 100%.  

Jika kepuasan kerja yang didapatkan pegawai maksimal maka akan sesuai dengan 

pencapaian pekerjaan dari pegawai tersebut yang bersifat positif dan dapat  membantu 

instansi dalam mencapai tujuannya (Bestari, 2021). Maka berdasarkan LAKIP 2018 Dinas 

Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan dapat dilihat bahwa kepuasan 

kerja yang dialami oleh para pegawai masih bersifat menurun, jika disesuaikan dengan 

capaian target yang telah dicapai.  
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1.1.2. Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan belum pernah 

melakukan survey internal mengenai kepuasan kerja pegawai.  

Berdasarkan hasil pra-riset yang peneliti lakukan melalui wawancara antara peneliti 

dengan Kepala Seksi Pelatihan dan Produktivitas (LATTAS), Beliau menjelaskan bahwa 

belum adanya survey terkait kepuasan kerja pegawai yang dikaitkan dengan komunikasi 

organisasi di dinas tersebut.  

 

“Belum ada survey atau penelitian antara komunikasi organisasi terhadap 

kepuasan kerja pegawai, adanya tentang kepuasan masyarakat terhadap layanan 

kita yang ada di website disnakertrans (Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi).” 

Belum adanya survey atau penelitian yang meneliti tentang pengaruh komunikasi 

organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai, menjadi alasan selanjutnya bagi peneliti. 

Kepuasan kerja pegawai penting untuk diketahui oleh para jajaran atas disebuah perusahaan 

atau organisasi, hal ini dikarenakan kepuasan pegawai terhadap pekerjaan mereka akan 

berpengaruh pada hasil yang telah dikerjakan. Coleman (1982) (Safari et al., 2019) 

menjelaskan bahwa kepuasan kerja pegawai adalah  sebuah respon seseorang kepada sistem 

kerja yang sedang dihadapinya, seperti diantaranya adalah komunikasi organisasi, supervisor, 

kompensasi, promosi, teman kerja, kebijakan organisasi dan hubungan interpersonal didalam 

hubungan organisasi. Menurut Coleman, kepuasan kerja memiliki hubungan yang berarti di 

seluruh variabel komunikasi organisasi.  

Menurut Mustika (2013) dalam (Cahyanto & Utama, 2016) menjelaskan bahwa faktor 

yang diduga dapat mempengaruhi dari tinggi rendahnya kepuasan kerja di dalam organisasi 

adalah komunikasi. Lalu Johan (2005) dalam (Cahyanto & Utama, 2016) juga menjelaskan 

bahwa komunikasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai, karena apabila komunikasi 

yang terjalin dengan baik diantara atasan dan bawahan maka akan memberikan rasa puas 

terhadap karyawan. Oleh karena itu perlu diketahui faktor-faktor yang dapat meningkatkan 
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kepuasan kerja pegawai dalam perusahaan, dan faktor-faktor tersebut mencakupi komunikasi 

organisasi yang terjalin antara bawahan dengan atasan dan antar rekan kerja. Berdasarkan 

penjelasan dan beberapa alasan yang melatarbelakangi pada penelitian ini, maka peneliti ingin 

membuat penelitian ini dengan judul “Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera 

Selatan). 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan pada 

penelitian ini, ialah : 

Apakah terdapat Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

(Studi Kasus : Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan)? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai (studi kasus : Dinas Tenaga Kerja 

dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan).  

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini, diharapkan dapat menjadi sebuah ilmu dan wawasan 

baru bagi mahasiswa Ilmu Komunikasi dalam memahami dan mengetahui pengaruh 

dari komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai. Selanjutnya, dapat 

menjadi sebuah kontribusi baru di bidang akademik dalam menyalurkan informasi bagi 

para mahasiswa yang membaca penelitian ini.  
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1.4.2. Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi para 

praktisi, organisasi, dan perusahaan lainnya. Hasil dari penelitian ini juga diharapkan 

dapat dijadikan salah satu acuan atau sumber bagi para praktisi, organisasi, dan 

perusahaan dalam membuat kebijakan atau langkah baru yang dapat mempermudah 

dalam mencapai tujuannya.  
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