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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tidak di herankan lagi bahwasanya sekarang teknologi semakin merambah 

dengan pesat dengan banyaknya berbagai macam aspek, termasuk dalam halnya 

pengolahan data pada sebuah perusahaan. Sehingga berdampak pada manusia 

dengan banyaknya aktivitas dari hari demi hari, dampak teknologi ini manusia 

berlomba-lomba dalam mengikuti perkembangan yang ada tanpa terkecuali hal ini 

diikuti juga oleh sebuah perusahaan perseorangan dalam mengambil sebuah 

keputusan yang terjadi pada perubahan teknologi agar bisnis tersebut melangkah 

lebih baik lagi.   

Tidak hanya itu saja, namun teknologi dapat juga membantu dalam 

mendapatkan sebuah informasi yang akurat termasuk menolong sebuah 

perusahaan.  Berdasarkan data pada Agensi Travel 2002 pada tahun 2006 dan 

sampai tahun 2019, terdapat sekitar 20 sampai dengan 60 pelanggan pada setiap 

minggunya. Namun di tahun 2020 pelanggan di agensi Travel menurun karena 

dampak dari pandemi sehingga hanya terdapat 10 sampai 30 perminggunya, 

sedangkan  di Tahun 2021 terdapat kenaikan untuk pemesanan tiket Travel 

sehingga ada terdapat 100 pelanggan pada tiap minggunya untuk memesan tiket 

Travel. 

Dampak dari teknologi informasi ini membuat perusahaan Agensi Travel 

2002 untuk mengikuti perkembangan teknologi yang ada saat ini, sehingga tidak 

membuat Agensi Travel 2002 tidak ketinggalan dengan perusahaan lain serta 

ketinggalan informasi yang ada dan mengikuti pergerakan jaman.  Agensi Travel 
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2002 termasuk contoh dari perusahaan perseorangan dan salah satu bisnis 

angkutan umum yang membantu masyarakat dalam melakukan perjalanan yang 

memiliki sebuah tujuan dan bisnis ini, yang di maksud dengan perusahaan 

perseorangan itu ialah pengusaha yang memiliki usaha perseorangan itu sendiri, 

entitas indivisual yang sibuat tanpa izin dan tanpa adanya prosedur khusus  

(Septita, 2021).  Agensi travel 2002 termasuk perusahaan perseorangan yang saat 

ini masih dalam melakukan sebuah pengolahan pemesanan tiket terbilang manual, 

hal ini memiliki sebuah dampak yaitu dengan terdapatnya double pemesanan tiket, 

permasalahan duplikasi data dan juga kurangnya dalam bukti pembayaran,  Hal 

tersebut merupakan sebuah alasan penulis untuk membuat sebuah sistem aplikasi 

dengan berbasis website dengan tujuan bisnis ini lebih terkomputerisasi, yang di 

maksud dengan terkomputerisasi ialah sebuah perubahan sistem yang awalnya 

dilakukan dengan secara manual sehingga menjadi otomatis atau juga bisa 

diartikan sebagai proses pengelolaan data menggunakan sebuah media komputer, 

tentunya hal ini dapat mempermudahnya dalam pengolahan data yang ada 

sehingga dalam melakukan transaksi tidak dalam kesulitan dan keputusan ini 

untuk membuat agensi Travel 2002 lebih baik lagi. 

 Penjelasan di atas membuat penulis untuk mengembangkan sebuah sistem 

informasi dalam melakukan pemesanan tiket Travel  agar mempermudahkannya 

melakukan sebuah transaksi pemesanan tiket. Sehingga penulis mempersiapkan 

sebuah pengerjaan tugas akhir ini dengan mengajukan sebuah judul “APLIKASI 

PENGOLAHAN DATA PEMESANAN TIKET PADA AGENSI TRAVEL 

2002 BERBASIS WEB” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan dari hasil di latar belakang, maka peneliti dapat 

menyimpulkan permasalhan yang ada yaitu : 

1. Bagaimana untuk membuat sistem pemesanan/reservasi tiket Travel 

online yang dapat memberikan sebuah pelayanan yang lebih efisien 

dengan rancangan interface yang menarik dan dapat memenuhi 

kebutuhan calon pembeli tiket. 

2. Bagaimana dapat mempermudahnya dalam pengaksesan informasi yang 

dibutuhkan sehingga lebih hemat waktu dan biaya?  

1.3 Batasan Masalah 

Dengan adanya sebuah batasan masalah ini agar penulis lebih tersusun 

dalam melakukan sebuah penelitian dan memiliki sebuah tujuan ruang lingkup 

batasan masalah, berikut batasan masalah yang ada. 

1. Aplikasi pemesanan tiket ini dapat dilakukan atau di jalankan untuk 

melakukan pemesanan tiket di agensi Travel 2002 

2. Informasi yang dapat diberikan oleh agensi Travel 2002 berupa jadwal 

Travel dan tujuan yang akan ditujuh. 

3. Pendukung yang di gunakan dalam melakukan pembuatan aplikasi ini 

menggunakan  suatu perangkat lunak atau software seperti nottpad atau 

sublime dan menggunakan Bahasa pemograman php. 

4. Penulis menggunakan suatu pengebangan sistem dengan menggunakan 

metode waterfall yang ada beberapa fase ialah analisis, 

perancangan,implementasi serta pengujian, penerapan. 
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1.4 Tujuan 

Hal ini di buat dengam memiliki suatu tujuan tertentu ialah merancang dan 

membangun aplikasi pengolahan pemesanan tiket pada agensi Travel 2002 

berbasis website. 

1.5 Manfaat 

Ada beberapa manfaat dengan harapan dalam melakukan sebuah 

penyusunan tugas akhir ini ialah 

1. Mempermudahnya dalam melakukan pemesanan tiket Travel secara 

online. 

2. Mempermudahnya dalam pencarian kursi tempat duduk dilakukan 

secara online. 

3. Mempermudahnya dalam melakukan pembayaran secara online. 

4. Mempermudahnya dalam mekanisme penjdawalan tujuan Travel di 

agensi Travel 2002 secara online. 
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