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MOTTO 

 

“Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku ini 

Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan memegang 

engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan”. 

Yesaya 41:10 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Komunikasi internal adalah proses penyampaian informasi yang berlangsung 

di dalam sebuah organisasi dapat berlangsung diantara anggota dalam organisasi 

untuk kelancaran tujuan pelaksanaan organisasi ini. Menurut Lawrence D. Brennan 

yang kutip dari Harivarman (2017:510), komunikasi internal menjadi pertukaran 

informasi secara horizontal dan vertikal antara administrator dengan karyawan pada 

perusahaan atau organisasi untuk menwujudkan tujuan perusahaan (Harivarman, 

2017). 

 Di dalam organisasi komunikasi internal menjadi hal yang sangat penting 

agar tujuan dari organisasi ini dapat tercapai. Menurut Quible, dkk (1966) yang 

dikutip dari Trihastuti (2019:2) fungsi dari komunikasi internal adalah memberikan 

dan mencarikan informasi tentang kepentingan dalam tugas ataupun pribadi yang 

dapat berupa kebijakan, visi, misi, masalah, pengetahuan, pekerjaan, data, dan lain-

lain.   

Komunikasi internal ini dijadikan sebagai sarana untuk penyebarluasan 

informasi-informasi penting yang terjadi di dalam organisasi atau sebuah dinas atau 

badan. Salah satu cara untuk menyampaikan informasi-infromasi itu adalah media 

internal. Media internal memiliki beberapa jenis, yaitu poster, koran atau tabloid 

dan salah satunya adalah buletin. Meskipun perkembangan teknologi sampai 

sekarang masih begitu masif dan begitu luas, buletin ini juga menjadi salah satu 

media komunikasi internal yang masih digunakan dibeberapa organisasi termasuk 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan yang 

digunakan untuk menyampaikan informasi terkait dengan yang terjadi di internal.  

Buletin Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman ini dikenal dengan 

nama Buletin Disperkim. Dalam pembuatan media internal Buletin Disperkim ini, 

dinas ini membentuk tim pengelola buletin yang dipimpin langsung oleh Kepala 
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Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. Tim 

pengelola buletin ini berasal dari bidang UPTD PIP2B dan Jakon Dinas Perumahan 

dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan dan telah ditetapkan melalui 

Surat Keputusan mengenai tugas dan fungsi masing-masing anggota.  

Saat mewawancarai Achmad Fachron yang merupakan salah satu pembuat 

artikel pada buletin pada 30 Desember 2021, ia menjelaskan mengenai pembuatan 

buletin ini, tim pengelola buletin akan mengadakan rapat terlebih dahulu untuk 

menentukan tema yang akan diangkat untuk buletin ini. Tim notulen 

menyampaikan berita yang telah dikumpulkan kemudian akan dilakukan editing 

agar menghasilkan infomasi yang menarik dan mudah untuk dipahami. Setelah itu, 

informasi-informasi ini dikelola ke dalam bentuk grafis yang bertujuan menambah 

daya tarik pembaca. Desain yang dipilih dari tim pengelola buletin ini adalah desain 

yang simple dengan memilih warna-warna yang simple sehingga hal tersebut dapat 

menjadi nilai tambah agar menarik untuk dibaca (Achmad Fachron (pembuat artikel 

buletin), 2021).  

Gambar 1.1 Rubrik buletin Disperkim edisi ke-2 tahun 2021 

 

(Sumber: Buletin Disperkim edisi Ke-2)  

 

 Dari gambar 1.1 tersebut merupakan daftar isi yang terdapat di dalam 

buletin. Dilihat dari gambar tersebut yang menjadi salah satu contoh rubrik yang 
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biasanya dibahas di dalam buletin Disperkim ini. Isi konten di dalam buletin 

biasanya membahas mengenai hal-hal yang terjadi pada Disperkim seperti 

membahas mengenai hal-hal baru yang terjadi, kegiatan atau program kerja yang 

telah terlaksana dan kinerja telah dicapai oleh dinas ini. 

Media internal menjadi sarana yang paling penting dalam setiap perusahaan 

atau organisasi karena media menjadi jembatan untuk membantu kesamaan 

pemahaman antara sesama anggota, pimpinan dengan bawahan ataupun sebaliknya. 

Media internal juga membantu membangun hubungan antara eskternal seperti antar 

perusahaan lainnya dan juga masyarakat.  

Pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan 

terdapat beberapa media yang dijadikan sebagai sarana komunikasi dan juga sarana 

penghubungan antara internal dengan eksternalnya. Beberapa media yang 

digunakan oleh dinas ini, yaitu terdiri dari website: 

www.disperkim.sumselpro.go.id dan media sosial Instagram @Disperkimsumsel. 

Sedangkan untuk media internal yang digunakan dinas ini yaitu buletin dan poster.  

Poster di dalam dinas ini menjadi media yang sudah jarang dikelola oleh dinas ini. 

Berbeda dengan buletin pada dinas ini, buletin menjadi media yang aktif dan rutin 

untuk diterbitkan. Hal inilah yang menjadikan penulis memilih buletin yang 

dijadikan sebagai objek di dalam penelitian ini.  

Manajemen dalam penerbitan buletin Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman ini dijalankan sesuai dengan Surat Keputusan yang telah di tetapkan 

dari Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman. Dengan hal ini mereka 

menjalankan tugas dan fungsinya sesuai dengan ketentuan serta harus bertanggung 

jawab dengan tugasnya masing – masing.  

Dalam pembuatan media internal ini, Disperkim Sumsel memberikan 

kebebasan para karyawan untuk menuangkan tulisannya ke dalam buletin ini. Hal 

ini diungkapkan oleh Kepala Bidang UPTD Pusat Informasi Pengembangan 

Permukiman dan Bangunan (PIP2B) dan Jasa Konstruksi Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan saat diwawancari pada 2 

November 2021, Hendrian sebagai Redaktur di dalam tim pengelola buletin ini 

http://www.disperkim.sumselpro.go.id/
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berharap agar karyawan dalam dinas ini dapat menuangkan isi pekerjaannya seperti 

kegiatan sehari – hari pekerjaanya melalui tulisan sehingga bisa dijadikan sebagai 

penambahan angka kredit bagi dinas ini. Contohnya, bidang perumahan 

mengidentifikasi data-data tentang perumahan sehingga data ini dapat dijadikan 

sebagai bentuk tulisan untuk buletin sehingga masyarakat umum dan dinas lain 

dapat mengetahui kegitan apa saja yang dinas ini lakukan. Buletin ini diharapkan 

dapat mencapai tujuannya, yaitu untuk memajukan sektor konstruksi di Provinsi 

Sumatera Selatan sehingga informasi yang disajikan diharapkan dapat memberikan 

manfaat dan dapat berperan positif untuk kemajuan sektor konstruksi ini.  

Di dalam dunia pekerjaan, perusahaan ataupun dinas menjadi tempat rutin 

terjadinya kegiatan komunikasi baik bagi secara internal maupun secara eksternal 

karena perusahaan ataupun dinas dituntut untuk memiliki hubungan yang baik 

dengan masyarakat dan juga dengan dinas lainnya. Perlu adanya interaksi melalui 

komunikasi ini diharapkan dapat membantu berjalannya tujuan perusahaan atau 

dinas berdasarkan visi dan misi yang telah ditetapkan sehingga dapat membantu 

berkembangnya perusahaan kedepannya dan memiliki program kerja yang lebih 

baik dan jelas. Media internal ini dibuat dengan tujuan agar program dan kebijakan 

yang ditetapkan di lingkungan Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan ini dapat diinformasikan kepada lingkungan internal dan 

eksternal agar tersosialisasi dengan baik. 

Buletin Disperkim bukan hanya disebarkan di kawasan internal dinas ini saja 

tetapi buletin ini juga disebarkan ke hampir seluruh dinas dan juga badan-badan 

yang ada di provinsi Sumatera Selatan. Beberapa dinas dan badan-badan Provinsi 

Sumatra Selatan yang dibagikan buletin Disperkim adalah Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan, Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan, Dinas 

Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan, Dinas Kehutanan Provinsi 

Sumatera Selatan, Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan, Badan Penghubung Provinsi Sumatera Selatan, Badan Penelitian 

dan Pengembangan Daerah Provinsi Sumatera Selatan dan lain sebagainya.  

Adapun alasan Penulis mengangkat judul di atas, yaitu: 
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1. Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan aktif dan rutin dalam menerbitkan Buletin. 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan 

sudah mulai aktif menerbitkan Buletin Disperkim ini dari Oktober 2019 dan rutin 

hingga saat ini. Buletin Disperkim ini menjadi salah satu buletin yang aktif di dalam 

pemerintahan di Sumatera Selatan. Media pemerintahan lainnya yang aktif dalam 

menerbitan buletin, yaitu Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan (BAPPEDA) dan Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

(PEMDA). Di dalam pengelolaan media internal biasanya dikelola langsung oleh 

humas dari perusahaannya tetapi berbeda dengan Disperkim karena Disperkim 

tidak memiliki humas maka buletin Disperkim dikelola langsung oleh staf dinas ini 

yang berasal dari Bidang UPTD Pusat Informasi Pengembangan Permukiman dan 

Bangunan (PIP2B) dan Jasa Konstruksi Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. Nama media internal buletin PEMDA ini 

adalah Sumsel Maju. Buletin Sumsel Maju ini dikelola secara langsung oleh dewan 

redaksi yang merupakan Biro Humas.  

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan telah 

menetapkan bahwa penerbitan buletin ini akan dicetak setiap satu semester dalam 

setahun atau satu kali dalam satu bulan. Pada tahun 2019 Buletin yang dicetak oleh 

dinas ini hanya satu kali dalam satu tahun dengan jumlah 200 eksemplar . 

Sedangkan pada 2020 dan 2021 jumlah cetakannya dilakukan sesuai dengan 

ketentuan dari tim pengelola buletin dicetak sebanyak 200 setiap dua kali dalam 

satu tahun.  

 

2. Sumber daya manusia yang berasal dari jurusan teknik tetapi tetap 

mampu menerbitkan buletin secara reguler 

Sumber daya manusia dinas ini yang berorientasi pada jurusan teknik 

sehingga mereka akan terbiasa dengan pekerjaan fisik seperti bangunan dan 
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Infrastruktur lainnya serta ditambah lagi dari awal masuk bekerja bidang ini belum 

pernah dibina untuk menulis.  

Dinas ini telah menetapkan tim pengelola buletin melalui Surat Keterangan 

yang telah ditetapkan. Surat ini telah menetapkan dan memutuskan im penyusun 

buletin, dengan susunan personalia yang tercantum di dalam lampirat surat tersebut. 

Gelar dari personalian tim penyusun buletin ini berorientasi pada keahlian yang 

berhubungan dengan teknik dan yang terjun langsung ke praktik di lapangan. 

Sumber daya yang ada yang berasal dari jurusan teknik sipil, elektro dan juga ada 

yang berasal dari jurusan ilmu politik dan administrasi publik.  

Dalam pembuatan artikel buletin, sumber daya manusianya harus mengusai 

bagaimana cara menulis yang baik dan benar agar dapat menyampaikan informasi 

dengan baik dan bisa dimengerti oleh audiensnya. Maka pastinya di dalam sebuah 

instansi ataupun dinas biasanya memiliki sumber daya yang bisa menguasai teknik 

menulis yang baik dan benar seperti yang berasal dari jurusan jurnalistik.  

Meskipun pembuat artikel buletin ini kebanyakan yang berasal dari jurusan 

teknik, SDM dinas ini tetap mampu untuk menerbitkan dan rutin untuk mencetak 

buletin ini. Pembuatan konten buletin ini biasanya berasal dari pengalaman seperti 

dari hobi mereka sendiri.  

 

3. Buletin dijadikan sebagai sarana untuk menyebarkan infromasi terkait 

informasi-infromasi internal dari dinas ini. 

Hal ini dikarenakan Buletin ini menyajikan seluruh kegiatan yang ada di 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman ini sehingga dapat membantu 

pembacanya. Buletin dinas ini juga dijadikan sebagai media branding dengan cara 

memperlihatkan kinerja yang telah mereka lakukan sehingga masyarakat dan dinas 

lain pun mengetahui kegiatan apa saja yang telah dilakukan oleh dinas ini. 

Media ini jadikan sebagai sarana branding bagi dinas ini. Berikut ini beberapa 

berita yang disajikan di dalam buletin: 
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a. Sehat, Nyaman dan Manusiawi 

 Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan 

membidik target untuk menjadi pilot ptoject green housing. Program Kerja ini telah 

disusun dan disiapkan Pemerintah Provinsi (Pemprov) melalui Dinas Perumahan 

Kawasan Permukiman. “insyaallah Sumatera Selatan akan menjadi pilot project 

green housing” ujar Kepala Disperkim Sumsel Ir. Basyaruddin Akhmad, Msc. 

 Dengan adanya green housing ini pemerintah dapat mewujudkan mimpi 

masyarakat berpenghasilan rendah (MBR) dan fix income untuk memiliki rumah 

yang sehat, nyaman, dan manusiawi. Pembangunan green housing ini akan 

menguntungkan pemerintah karena biaya pembangunan lebih rendah dan passive, 

intensifnya lokal, internasional dan green brand, green building lebih cepat dijual 

atau disewa dan terakhir pembeli dan penyewa bersedia membayar lebih untuk 

rumah yang efesien.  

 

b. Permudah Akses Disabilitas  

 Dalam rangka pemenuhan kewajiban negara yang didasarkan pada 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang Disabilitas bahwa yang 

menjadi hak yang mereka miliki dan harus dipenuhi adalah hak atas aksesbilititas. 

Aksesbilitas disedikan agar memberikan kemudahan bagi penyandang disabilitas 

sehingga terwujudnya kesamaan kesempatan.  

 Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan 

manjadi salah satu dinas yang peduli tehadap kaum disabilitas. Hal ini dapat dilihat 

dari fasilitas yang ada digedung ini yang menyediakan guiding block dan toilet 

untuk penyandang difabel (Buletin Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman, 

2020). 

Dari dua berita di atas menjunjukkan informasi tentang kegiatan apa saja yang 

dilakukan dari dinas ini. Pada berita pertama ini membuat pembaca mengetahui 

bahwa dinas ini memiliki program kerja green housing. Kemudian pada berita 

kedua dinas ini menjadi salah satu dinas yang memiliki fasilitas disabilitas di 

gedung mereka. 



 
 

8 
 
 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengangkat judul “Manajemen Media Internal Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan Dalam Penerbitan Buletin 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Bagaimana manajemen media internal Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Provinsi Sumatera Selatan dalam Penerbitan Buletin Disperkim? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui bagaimana manajemen media internal Dinas Perumahan 

dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan dalam Penerbitan Buletin 

Disperkim. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi akademisi 

maupun masyarakat sebagai ilmu pengetahuan serta bermanfaat bagi pengelola 

media internal  Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan yang dapat digunakan untuk mahasiswa yang menggeluti studi keilmuan 

bidang komunikasi.  

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan yang berguna untuk Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan khususnya bagi 

pengelola media internal sehingga dapat dijadikan sebagai bahan analisis untuk 

perkembangan.  
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