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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Dunia saat ini tidak dibatasi lagi oleh ruang dan waktu, semuanya dapat 

terhubung dalam satu jaringan akibat dari teknologi informasi. Masuknya Era 

teknologi informasi ditandai dengan mulai berubanya pola pikir manusia semakin 

maju dalam berinovasi. Sebagai pengaruh dari teknologi informasi saat ini telah 

berkembang dan juga berdampak luas dalam berbagai aspek kehidupan manusia. 

Salah satu perkembangan pesat teknologi informasi adalah internet. 

 Internet merupakan suatu jaringan yang menjadi sarana utama saat ini, bagi 

para pelaku usaha dalam memasarkan berbagai produk-produk terobosan terbaru 

sesuai dengan trend saat ini, salah satu penjualan secara elektronik (e-commerce) 

yang sangat populer dikalangan masyarakat sekarang ini.  

Menurut Utami (2019:483) 

online 

melalui aplikasi dan dukungan jaringan internet dan smartphone, seseorang dapat 

memperoleh barang sesuai dengan keinginanya. Pelaku usaha terus berinovasi 

sehingga menghasilkan aplikasi-aplikasi yang dapat digunakan lebih mudah dalam 

berbelanja dan bertransaksi secara online. Lebih dari setengah jumlah jiwa 

masyarakat Indonesia adalah pengguna smartphone dan aktif berselancar dalam 

dunia maya.  

Berdasarkan (Irawan. dkk. 2020) survey dan penelitian yang dilakukan oleh 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang didukung oleh Badan 

Pusat Statistik Indonesia (BPS) didapati bahwa pengguna internet di Indonesia 

berada pada angka 73,7% periode 2019-2020, yang berarti angka tersebut 

merupakan jumlah yang sudah melebihi setengah dari jumlah seluruh penduduk 

Indonesia sendiri. Apabila diakumulasikan berdasarkan jumlah perkepala, maka 

73,7% sama dengan 196,71 Juta Jiwa dari 266,71 Juta Jiwa jumlah penduduk 

Indonesia. Pandemi Covid-19 yang terjadi pada awal pertengahan semester genap 

pada tahun 2020 turut menperbanyak jumlah pengguna internet, dikalangan pelajar 
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dikarnakan proses belajar daring dan pekerja yang diwajibkan WFH atau Work 

From Home. 

 Berbicara mengenai e-commerce dalam dunia usaha sudah merupakan hal 

yang wajar, e-commerce merupakan suatu sistem jaringan yang menyediakan 

transaksi jual beli secara eletronik baik dalam bentuk aplikasi atau media sosial 

online. Saat ini ada banyak e-commerce yang di gandrungi oleh masyarakat 

Indonesia baik tua dan muda, baik yang ingin berbelanja atau yang hanya ingin 

mencuci mata melalui shopee. E-commerce shopee merupakan salah satu jumlah 

pengguna tertinggi selama periode 2019-2020 jika dibandingkan dengan aplikasi 

lain seperti Lazada dan Tokopedia.  

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Marsya Nabila dan dipos pada 

salah satu laman artikel dailysocial.id, mengemukakan bahwa Shopee berada di 

puncak teratas e-commerce mengalahkan Tokopedia dengan jumlah kunjungan 

kurang lebih 90 Juta dalam akumulasi sehari, sedangkan Tokopedia dengan jumlah 

kunjungan kurang lebih 80 Juta kali dalam akumulasi sehari. Dengan jumlah yang 

sebesar wajar saja pengguna internet di Indonesia meningkat pada periode tahun 

2019-2020. Selain itu Aplikasi lain seperti Lazada, Bukalapak, Blibli.com, JD.id, 

Zalora, Zara dan lainya berada jauh di bawah Shopee dan Tokopedia, dilihat dari 

jumlah pengunjung dan jumlah pembelinya. (https://dailysocial.id. Diakses pada 

tanggal 7 Mei 2021 Pkl 10:57 WIB). 

Dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan pembeli atau customers aplikasi 

berbasis e-commerce menggunakan berbagai media promosi seperti iklan dan 

kemudahan dalam metode pembayaran transfer dan COD (Cash On Delivery) 

dengan diskon gratis ongkos kirim (ONGKIR). Akan tetapi pola komsumsi suatu 

barang di era teknologi informasi telah mengalami banyak pergeseran. Munculnya 

sikap konsumenrisme menjadikan seseorang konsumtif pada suatu barang.  

Tanpa sadar aplikasi berbasis e-commerce menghasilkan perilaku 

konsumtif bagi masyarakat saat ini. Kemudahan dalam bertransaksi menjadi salah 

satu alasannya. Ongkir atau ongkos kirim yang lebih terjangkau dari pada ketika 

membeli barang di luar dari aplikasi e-commerce, serta adanya discount atau 

potongan harga setiap bulanya merupakan kelebihan yang ditawarkan oleh aplikasi 
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e-commerce. Shopee salah satu e-commerce yang berada dipuncak rantai 

perdagangan berbasis aplikasi e-commerce sejak periode 2 tahun terakhir 

menguasai pasar Indonesia. Shopee menjadi e-commerce dengan jumlah 

pengunjung tertinggi dikarenakan pengguna strategi penjualan yang menyesuaikan 

dengan trend kaum millennial, selain itu setiap bulannya akan ada promo seperti 

promo 11.11 yang dalam notabene merupakan hari pada tanggal 11 dibulan 11 

tahun 2020 dan berlanjut sampai sekarang. Sebagai aplikasi Marketplace berbasis 

e-commerce, Shopee juga menggandeng para pelaku usaha menengah dan toko-

toko berlabel mall yang dapat mengiklankan produk dan barang pada etalase 

jendela aplikasi shopee.  

Shopee didirikan pada tahun 2015 oleh Chris Feng di Singapura, dan Feng 

merupakan salah satu dari pendiri marketplace berbasis e-commerce seperti Zalora 

dan Lazada. Salah satu dari e-commerce berjenis marketplace yang khusus menjual 

barang produk multi-label, mall atau toko-toko skala besar berlisensi dan toko yang 

memiliki izin sesuai kriteria tertentu adalah shopee, serta dilansir dari laman bisnis 

bahwa pada tahun 2017 Shopee telah menguasai pasar Asia Tenggara dan pada 

periode tahun 2019-2020 merupakan aplikasi e-commerce dengan jumlah 

pengunjung tertinggi, bahkan untuk lokal Indonesia saja menyentuh angka 90 Juta 

dalam akumulasi perhari. Lantas apakah intensitas penggunaan aplikasi shopee 

dapat mempengaruhi perilaku konsumtif masyarakat? 

Menurut Sumartono (2002) Perilaku konsumtif dapat diartikan sebagai 

suatu tindakan memakai produk yang tidak tuntas, artinya, belum habis sebuah 

produk yang dipakai seseorang telah menggunakan produk jenis yang sama dari 

merek lainnya atau dapat disebutkan, membeli barang karena adanya hadiah yang 

ditawarkan atau membeli suatu produk karena banyak orang memakai barang 

 

Selain dari pada itu adanya potongan harga membuat siapa saja dapat 

tergiur. Maka dapat disimpulkan bahwa konsumtif dapat terjadi karena adanya 

dorongan, adanya motif tertentu sehingga perilaku dapat dipengaruhi oleh motif 

tersebut. Dalam hal ini penggunaan aplikasi shopee menjadi motif terhadap perilaku 

konsumtif terutama kaum perempuan.  
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Perempuan menjadi sasaran empuk bagi pelaku usaha dan produsen suatu 

barang, jika dibandingkan dengan laki-laki. Kenapa perempuan menjadi sasaran 

empuk dibandingkan dengan laki-laki? Karena sebagian besar kaum perempuan 

mudah menerima persuasi dari para pengiklan hasil produk terbaru, maka hal ini 

merupakan fenomena dari kecanggihan teknologi, informasi dan komunikasi, 

sehingga mengakibatkan terjadinya tingkat perilaku konsumsi yang tinggi dan 

berlebihan oleh kaum perempuan. 

Hasil survey terbaru pada tahun 2018 yang ditulis oleh Nabila Tashandra 

menggambarkan tingkat komsumtif tertinggi dipegang oleh kaum milenial dengan 

jumlah presentasi sebesar 80% dengan rician penggunaan jejaring sosial mencapai 

50% selain itu jumlah komsumtif tersebut terjadi pada masyarakat dengan umur 25-

34 tahun. Sedangkan 35% dari presentasi di atas merupakan remaja awal dengan 

rata-rata umur 15-24 tahun. 80% merupakan angka presentase yang tinggi dengan 

65% adalah perempuan (htpp://lifestyle.kompas.com. Diakses pada tanggal 4 

september 2020 Pkl 14:21 WIB). Secara garis besar perilaku konsumtif dapat 

terjadi pada laki-laki dan perempuan, tetapi yang perbedaan dari konsumtif laki-

laki dan perempuan terletak pada objeknya masing-masing. 

Berdasarkan penjelasan di atas mengenai aplikasi Shopee dan perilaku 

konsumtif pada perempuan, merupakan fenomena yang muncul ditengah maraknya 

proses mendunia saat ini. Maka apakah aplikasi shopee dapat berpengaruh pada 

perilaku konsumtif perempuan yang ditinjau berdasarkan pada satu daerah tertentu? 

Desa Iraonogeba secara geografis merupakan desa yang dekat dengan pantai 

yang dikelilingi perbukitan, dengan jumlah penduduk 808 jiwa, yang terdiri dari 

laki-laki 379 jiwa, perempuan 429 jiwa dengan jumlah kepala keluarga sebanyak 

194 KK. Desa Iraonogeba juga merupakan desa yang termasuk dalam wilayah Kota 

Madya dan dekat dengan pasar tradisional maupun pasar swalayan. Melalui 

observasi yang dilakukan, penulis mengetahui beberapa hal yang menarik. Pertama 

Desa Iraonogeba memiliki jumlah penduduk perempuan lebih banyak dengan rata-

rata lulusan Sekolah Menengah Atas (SMA) dan sebagian lagi merupakan lulusan 

dengan jenjang pendidikan S1.  
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Selanjutnya dengan adanya teknologi informasi memudahkan perempuan 

Desa Iraonogeba memperoleh informasi mengenai barang-barang kekinian yang 

lagi Trend pada saat ini. Ketiga pekerjaan dan perekonomian masyarakat desa 

Iraonogeba secara keseluruhan dengan rata-rata baik sesuai dengan data Rencana 

Pembangunan Berkepanjangan Desa-RPMJDes Iraonogeba 2019-2024 yang 

disusun oleh aparatur desa. Bagaimana masyarakat Desa Iraonogeba mengetahui 

adanya shopee sebagai e-commerce? Melalui televisi dan radio swasta turut 

mengiklankan Shopee, serta penggunaan browser pada smartphone yang 

mempergunakan aplikasi e-commerce yang langsung terhubung pada appstore atau 

playstore sebagai penyedia aplikasi. Jadi aplikasi shopee dapat dengan mudah 

dikenali dan digunakan oleh masyarakat Desa Iraonogeba.  

Dari ketiga penjelasan di atas, penulis berasumsi bahwa Di Desa Iraonogeba 

ada perilaku konsumtif yang terjadi pada perempuan, asumsi ini didukung oleh 

beberapa alasan yaitu sebagai berikut. Pertama teknologi informasi merupakan 

proses mendunia yang mengubah gaya hidup masyarakat terutama perempuan 

sesuai dengan kemajuan zaman saat ini yang pada dasarnya belum tentu dibutuhkan 

oleh perempuan di Desa Iraonogeba. Kedua animo perempuan desa Iraonogeba 

cukup tinggi terhadap barang-barang kekinian, tetapi keinginan yang tinggi tidak 

didukung dengan penghasilan yang cukup. Ketiga sebagai dampak dari teknologi 

informasi terhadap tingkat komsumtif yang tinggi di Desa Iraonogeba, perempuan 

seringkali melakukan berbagai macam cara dalam memenuhi keinginan untuk 

memperoleh barang yang lagi nge-trend tersebut seperti melakukan arisan, kredit 

dan pegadaiaan bahkan meminta kepada orang tua. 

Berdasarkan penjelasan di atas penulis dalam kesempatan ini 

mengupayakan suatu kajian ilmiah dalam judul penelitian sebagai berikut: 

Pengaruh Intensitas Penggunaan Aplikasi Shopee Terhadap Tingkat 

Perilaku Komsumtif Perempuan Desa Iraonogeba Kota Gunungsitoli  
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1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka akan dikaji lebih lanjut mengenai 

Pengaruh Aplikasi Shopee Terhadap Tingkat Perilaku Konsumtif Perempuan di 

Desa Iraonogeba Kota Gunungsitoli, dengan rumusan masalah sebagai berikut: 

aplikasi shopee terhadap tingkat komsumtif perempuan di 

Desa Iraonogeba Kota Gunungsitoli . 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian Pengaruh Intensitas Penggunaan Aplikasi shopee 

Terhadap Perilaku Konsumstif Perempuan Di Desa Iraonogeba, Kota Gunungsitoli, 

sebagai berikut; 

1.3.1 Tujuan Umum 

 Tujuan umum dari penelitin ini adalah untuk mengetahui ada atau tidak 

pengaruh intensitas penggunaan aplikasi shopee terhadap tingkat perilaku 

konsumtif perempuan di desa Iraonogeba Kota Gunungsitoli. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Aplikasi Shopee di Desa Iraonogeba Kota 

Gunungsitoli. 

2. Untuk mengetahui tingkat perilaku komsumtif perempuan di desa Iraonogeba 

Kota Gunungsitoli. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh intensitas aplikasi shopee terhadap 

tingkat perilaku konsumtif perempuan di Desa Iraonogeba Kota Gunungsitoli. 
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1.4 MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

pengembangan teori mengenai pengaruh intensitas penggunaan aplikasi shopee 

terhadap tingkat perilaku konsumtif perempuan, selain itu dapat bermafaat dalam 

ilmu-ilmu sosiologi terutama dalam sosiologi ekonomi dan budaya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

sumbangsih pemikiran bahwa teknologi informasi khusunya aplikasi shopee 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif, salah satu bentuk dari teknologi 

informasi adalah penggunaan aplikasi berbasis e-commerce yaitu shopee. Penelitian 

ini juga diharapkan dapat berguna bagi pemerintahan Desa Iraonogeba atau instasi 

terkait dalam pengendalian berupa batasan perilaku supaya tidak menjadi fenomena 

dan kebiasan yang dapat merusak budaya lokal. Selain itu penelitian ini 

diharapakan dapat dipakai sebagai pengembangan untuk penelitian yang sejenis dan 

serupa. Juga berguna dalam melatih kepekaan mahasiswa terhadap perilaku-

perilaku baru yang muncul sebagai dampak dari yeknologi informasi serta kemudah 

yang ditawarkan oleh dunia saat ini. Sehingga penelitian ini dapat menjadi tolak 

ukur perilaku konsumtif tidak hanya dalam ruang lingkup desa tetapi secara luas. 
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