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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh 
pegawai yang tidak terdokumentasi, dikarenakan adanya perubahan anggota yang 
terjadi pada struktur organisasi ataupun tim program tertentu. Oleh karena itu 
diperlukan knowlegde management system untuk mengelola dan 
mendokumentasikan knowledge pada unit kerja PTM UPTD Puskesmas 
Batumarta VIII. Penelitian ini menggunakan model Choo-Sense Making, Choo-
Sense Making adalah model knowledge management yang berfokus pada tiga 
proses dalam pengembangan knowledge management, yaitu sense making, 
knowledge creation dan decision making. Model ini digunakan karena model ini 
dapat mengelola unsur-unsur pengetahuan yang dimiliki dan dapat menciptakan 
pengetahuan dalam bentuk baru yang dapat digunakan untuk mengelola 
pengetahuan itu sendiri. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem yang berguna 
dalam mengelola knowledge pegawai agar terdokumentasi secara baik dan efektif. 
Sistem ini dapat mendokumentasikan secara terstruktur Tacit Knowledge dan 
Explicit Knowledge yang belum terdokumentasikan. Knowledge Management 
System ini dapat dikembangkan lagi dengan menambahkan fitur-fitur lebih 
lengkap yang berkaitan menggunakan sharing knowledge, dan diharapkan 
kedepannya pada pilihan kategori knowledge, lebih diperluas lagi berdasarkan 
kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci : Unit Kerja PTM UPTD Puskesmas Batumarta VIII, Knowledge, 
Knowledge Management System, Choo-Sense Making. 
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ABSTRACT  
 

This study focuses on the knowledge and experience possessed by employees who 
undocumented, due to member changes that occur in the structure  particular 
organization or program team. Therefore, knowledge management  system for 
managing and documenting knowledge in the PTM UPTD Puskesmas Batumarta 
VIII work units. This study uses the Choo-Sense Making model, Choo-Sense 
Making is a knowledge management that focuses on three processes in 
development of knowledge management, that is sense making, knowledge 
creation and  decision making. This model is used because this model can manage 
elements  knowledge possessed and can create knowledge in new forms that 
are can be used to manage knowledge itself. This research resulted in a system 
that is useful in managing knowledge so that it is good and effective documented. 
This system can document structured Tacit Knowledge and Explicit Knowledge 
that has not been documented. Knowledge Management System This  can be 
further developed by adding more complete features related to  using knowledge 
sharing, and it is hoped that in the future in the choice of categories  knowledge, 
further expanded based on user needs.  

Keywords : PTM UPTD Puskesmas Batumarta VIII Work Units, Knowledge, 
Knowledge Management System, Choo-Sense Making. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam upaya mewujudkan sumber daya manusia yang unggul, perlu 

ditunjang oleh organisasi yang berkualitas, dan untuk menciptakan kualitas yang 

diinginkan tersebut maka sebuah organisasi diharapkan dapat memberikan suatu 

layanan yang maksimal dengan memanfaatkan teknologi informasi. Penggunaan 

teknologi informasi oleh sebuah organisasi tidak hanya mengacu pada pencarian 

informasi, namun juga pada kebutuhan pencarian pengetahuan (knowledge) 

karena pengetahuan dianggap sebagai sebuah sumber atau asset yang mempunyai 

peranan penting (Gunawan, Agustina, and Kunang 2020). Knowlеdgе 

Managеmеnt adalah bagaimana mеngеksplor knowlеdgе yang ada pada tiap-tiap 

individu yang nilainya bеrbеda-bеda. Penеrapan knowlеdgе managеmеnt dapat 

mеmbеrikan manfaat dan pengaruh yang baik bagi kinеrja suatu organisasi (Sari, 

Sulolipu, and Mutthalib 2021). Knowledge Management System (KMS) bertujuan 

untuk meningkatkan kualitas organisasi dan meningkatkan penguasaan 

pengetahuan dengan melakukan transfer pengetahuan (knowledge sharing). 

Tentunya pengelolaan pengetahuan ini tidak dapat dilakukan dengan cara manual, 

organisasi memerlukan sistem informasi untuk dapat memudahkan mengelola 

pengetahuan dengan lebih terstruktur dan sistematis.  

UPTD Puskesmas Batumarta VIII adalah Unit Pelaksana Teknis Dinas 

Kesehatan yang bertanggung jawab atas operasional Dinas Kesehatan dalam 

bidang pelayanan kesehatan masyarakat. Dalam Peraturan Menteri Kesehatan 

Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat, berisi bahwa 
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Puskesmas sebagai fasilitas pelayanan kesehatan memiliki fungsi dan tugas untuk 

menyelenggarakan Upaya Kesehatan Perorangan Masyarakat (UKP) dan Upaya 

Kesehatan Masyarakat (UKM) tingkat pertama, dan dalam rangka mencapai 

standar kesehatan yang setinggi-tingginya, maka dilakukan dan diutamakan upaya 

promotif dan preventif (Syakirah, Idris, and Sulolipu 2021).  

Pada UPTD Puskesmas Batumarta VIII terdapat beberapa unit kerja 

didalamnya, dan salah satunya adalah unit kerja PTM (Penyakit Tidak Menular) 

yang bertugas dalam  melakukan pelayanan kuratif (pengobatan), preventif 

(pencegahan), promotif (peningkatan kesehatan) dan rehabilitatif (pemulihan 

kesehatan) pada bagian PTM, yang kemudian terbagi menjadi program program 

yang ada. Dalam pelaksanaan program di lapangan, pengelola PTM memiliki 

kompetensi, pengetahuan, serta pengalaman yang beragam. Namun hal itu sulit 

untuk dibagi dengan sesama pengelola lain. Sering terjadinya pergantian tim saat 

kerja dilapangan juga menjadi satu permasalahan yang berakibat pada tidak 

meratanya knowledge yang dimiliki para setiap pegawainya. Sehingga berdampak 

pada kualitas pelayanan/kinerja yang tidak maksimal. 

UPTD Puskesmas Batumarta VIII belum memiliki sistem untuk 

mendokumentasikan pengetahuan dan pengalaman para pegawai untuk membuat, 

membagi, mengembangkan dan memanfaatkan pengetahuan yang dimiliki, dan 

kemungkinan pengetahuan yang ada hanya dimiliki oleh masing-masing pegawai 

saja. Sehingga pada pengelolaan knowledge yang ada, proses transfer atau 

knowledge sharing sulit dibagikan antar anggotanya. Adanya perubahan anggota 

yang terjadi pada struktur organisasi ataupun tim program tertentu, 

mengakibatkan pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki oleh anggota 
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sebelumnya ikut terbawa pergi dan hilang. Oleh karena itu diperlukan penerapan 

Knowledge Management System pada UPTD Puskesmas Batumarta VIII yang 

dapat. Untuk itulah, dalam rangka meningkatkan kualitas kerja unit PTM dalam 

melakukan knowledge sharing, knowledge management system dikembangan 

dengan menggunakan model Choo Sense Making. 

 Choo Sense Making adalah model yang digunakan dalam mengelola 

pengetahuan berdasarkan unsur tertentu dalam menciptakan hal yang baru dengan 

melalui keputusan yang optimal (Hermansyah, Manongga, and Iriani 2020). 

Memilih model Choo Sense Making karena model ini memiliki tahapan yang 

cukup kompleks dan juga sistematis dalam memproses sebuah informasi menjadi 

sebuah knowledge, setiap knowledge yang ada akan dipilih secara selektif dan 

dipublish berdasarkan kebijakan orang yang memiliki kapasitas dalam bidangnya.  

Choo Sense Making adalah model knowledge management yang berfokus 

pada tiga proses dalam pengembangan knowledge management, yaitu sense 

making, knowledge creation dan decision making (Utari and Handoko 2019). 

Sense Making, adalah sebuah upaya untuk memahami  informasi yang didapat 

dari lingkungan eksternal. Kemudian Knowledge Creation, adalah tahapan untuk 

menciptakan sebuah pengetahuan yang dibutuhkan bukan hanya bersifat explicit, 

tapi juga tacit. Dalam proses penciptaan pengetahuan ini dilakukan melalui 

beberapa aktivitas seperti diskusi, atau dialog. Kemudian yang terakhir ada 

Desicion Making, adalah  tahap terakhir pada model Choo Sense Making, dimana 

organisasi harus bisa mengambil keputusan terbaik dari hasil identifikasi dan 

evaluasi atas pilihan yang dikumpulkan. 

Berdasarkan uraian fenomena yang ada, permasalahan yang terjadi, dan 
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penyebab dari permasalahan tersebut yang telah dijelaskan diatas, penulis tertarik 

melakukan penelitian untuk tugas akhir yang berjudul “PENERAPAN 

KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) MENGGUNAKAN 

MODEL CHOO SENSE MAKING UNTUK MENINGKATKAN KULATIAS 

PELAYANAN PADA UNIT KERJA PTM UPTD PUSKESMAS 

BATUMARTA VIII.” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Rumusan masalah yang ada di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana mengelola knowledge yang ada pada unit kerja PTM UPTD 

Puskesmas Batumarta VIII? 

2. Bagaimana mendokumentasikan knowledge yang ada pada unit kerja 

PTM UPTD Puskesmas Batumarta VIII? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diharapkan melalui penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menerapkan Knowlegde management system pada unit kerja PTM 

UPTD Puskesmas Batumarta VIII menggunakan model Choo Sense 

Making. 

2. Mengelola knowledge pada unit kerja PTM UPTD Puskesmas 

Batumarta VIII. 

3. Mendokumentasikan knowledge pada unit kerja PTM Puskesmas 

Batumarta VIII. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penerapan Knowledge Management System dapat meningkatkan 

pemerataan knowledge para pegawai unit kerja PTM UPTD Puskesmas 

Batumarta VIII. 

2. Penerapan Knowledge Management System dapat menjadi wadah 

Knowledge Sharing para pegawai pada unit kerja PTM UPTD 

Puskesmas Batumarta VIII. 

3. Penerapan Knowledge Management System dapat membantu dalam 

mendokumentasikan knowledge yang dimiliki para pegawai untuk bisa 

digunakan dan bermanfaat bagi pegawai lainnya. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari rumusan masalah, 

maka penulis membatasi ruang lingkup penelitian permasalahan yaitu : 

1. Tempat penelitian adalah unit kerja PTM UPTD Puskesmas Batumarta 

VIII.  

2. Penerapan Knowledge Management System  menggunakan model Choo 

Sense Making. 

3. Metode yang diterapkan dalam perancangan sistem ini adalah 10-Step 

Knowledge Management Roadmap. 

4. Knowledge Management System yang dibangun berbasis website 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP.  
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