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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan intensitas bimbingan dengan 

dosen penasihat akademik dan prestasi akademik mahasiswa FKIP Universitas 

Sriwijaya Tahun Akademik 2018/2019 Indralaya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantatif dengan metode penelitian asosiatif. Teknik pengambilan 

sampel dilakukan dengan menggunakan teori dari Sugiono dan dilengkapi dengan 

teknik Probability Sampling dengan tipe Simple Random Sampling, dari 664 

orang mahasiswa yang menjadi populasi diambil sebanyak 224 orang mahasiswa 

yang menjadi sampel dalam penelitian ini. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini adalah dokumentasi dan angket/kuesioner. Selanjutnya dalam 

pengolahan data, peneliti menggunakan bantuan aplikasi SPSS dan Microsoft 

Excel, sedangkan untuk analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan dan positif 

antara intensitas bimbingan dengan dosen penasihat akademik dan prestasi 

akademik mahasiswa, hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji Correlation Product 

Moment yang diperoleh nilai rhitung  ≥  rtabel yaitu sebesar 0.748  ≥ 0.138  dengan 

nilai signifikan sebesar 0,00 ≤ 0,05. Hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan 

bahwa H0 ditolak dan Ha diterima, maknanya terdapat hubungan yang signifikan 

antara intensitas bimbingan dengan dosen penasihat akademik dan prestasi 

akademik mahasiswa FKIP Unsri Tahun Akademik 2018/2019 Indralaya. 

Kata kunci : Bimbingan, Dosen Penasihat Akademik, Prestasi Akademik 

 

 

Mengetahui, 

Koordinator Program Studi     Pembimbing Skripsi  

     

 

 

 

Sulkipani, S.Pd., M.Pd      Dra. Umi Chotimah, M.Pd., Ph.D 

NIP 1987070420150401002      NIP 196312211989112001  



Universitas Sriwijaya 

xiv 
 

The Correlation between The Intensity of Academic Tutoring Service  

with The Academik Supervisor and Student Achievement  

Faculty of Theacher Training and Education University of Sriwijaya 

By  

Indri Devita Sari 

Advisor : Dra.Umi Chotimah, M.Pd., Ph.D 

Study Program: Pancasila and Civic Education 

 

ABSTRACK 

The purpose of this research is to learn more about the correlation between 

intensity of academic tutoring services with the academic supervisor and student’s 

achievement. This studi took quantitative approach with the assosiative research 

method. The sampling technique with Probability Sampling type Simple Random 

Sampling, and  as many as 224 respondents was sampled from 664 populations in 

this research. The way of data collection in this research are documentation and 

surveys. Then, researchers use the SPSS and Microsoft Axcel software for data 

processing, althought deskriptive statistics are used for data analysis. Furthermore,  

the research results according to the correlation product moment test, there was a 

positive and significant correlation between the intensity of academic tutoring 

service with the academic supervisor and the achievement of students, as 

represented by rcount  ≥  rtabel values of 0.748  ≥ 0.138 with a significant values of 

0,00 ≤ 0,05, it is mean H0 was dismissed and Ha was accepted. The research 

results show a significant and postive correlation between the intensity of 

academic tutoring service with the academic supervisor and student achievement 

Faculty of  Teacher Training and Education  University of Sriwijaya force 

2018/2019 Indralaya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perguruan tinggi merupakan satuan pendidikan yang menyelenggarakan 

pendidikan tinggi. Perguruan tinggi sebagai salah satu institusi pendidikan formal 

memiliki tugas dalam menjalankan kewajiban untuk menyelenggarakan 

pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat yang lebih dikenal 

dengan sebutan Tridharma Perguruan Tinggi. Kemudian dalam 

penyelenggaraannya perguruan tingggi memiliki dasar hukum yang ditetapkan 

dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang 

Pendidikan Tinggi.  

Prestasi Akademik merupakan indikator penting sebagai tolak ukur 

keberhasilan dalam proses belajar dan mengajar. Di perguruan tinggi prestasi 

akademik mahasiswa dapat dilihat dari Indeks Prestasi (IP) maupun Indeks 

Prestasi Kumulatif (IPK) yang diraihnya. Ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi prestasi akademik yaitu faktor internal (berasal dari dalam diri 

individu) dan faktor eksternal (berasal dari luar individu). Faktor internal antara 

lain : motivasi belajar, semangat belajar, kecerdasan, dan sebagainya. Sedangkan 

faktor eksternal yaitu berasal dari lingkungan keluarga, tempat belajar, dan 

masyarakat. Salah satu faktor eksternal yang dapat mendukung mahasiswa dalam 

pencapaian prestasi yang baik adalah lingkungan belajar, yaitu terdapatnya 

hubungan yang harmonis antara dosen dengan mahasiswa, (Eryanto & 

Swaramarinda, 2013). Menurut Thomson dan Grover (Suoriatin, 2017) faktor-

faktor lain yang dapat mempengaruhi prestasi akademik mahasiswa yaitu 

management waktu (goal setting), nasehat atau bimbingan akademik, stress dan 

integrasi institusi. 

Bimbingan Akademik merupakan suatu kegiatan yang dilakukan antara 

Dosen Penasihat Akademik (DPA) dan mahasiswa bimbingannya dalam 

merencanakan studi serta membantu menyelesaikan masalah akademik atapun 

non-akademik yang dapat menghambat pelaksanaan perkuliahan sehingga 
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mahasiswa dapat menyelesaikan perkuliahannya dengan baik sesuai dengan 

minat, bakat, dan kemampuannya (Nurihsan, 2018). Namun pada kenyataannya 

berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti, bimbingan akademik 

yang dilakukan beberapa mahasiswa hanya untuk meminta tanda tangan Kartu 

Rencana Studi (KRS) saja dan kurangnya pengetahuan mahasiswa tentang apa 

saja yang dapat dikonsultasikan pada saat bimbingan akademik dengan DPA. 

Terkadang mahasiswa juga merasa sungkan untuk menceritakan permasalahan 

akademik dan non-akademik yang dapat menghambat kegiatan perkuliahan.  

Melalui penyelenggaraan pendidikan ini diharapkan dapat mengembangkan 

dan membina bakat dan potensi yang ada dalam diri peserta didik. Hal ini juga 

harus didukung peran dari seorang pendidik serta pendidik juga memiliki tugas 

untuk memberikan solusi terhadap kesulitan dan hambatan yang dihadapi oleh 

peserta didik dalam mengembangkan potensinya. Di perguruan tinggi dalam hal 

ini dosen yang menjadi pendidik. Dosen mempunyai peran yang penting dalam 

proses belajar dan mengajar. Peran penting tersebut berkaitan dengan tugas dosen 

sebagai pengajar dan pendidik yang menyiapkan kondisi yang kondusif untuk 

belajar. Selain kewajiban tersebut, dosen juga mempunyai kewajiban untuk 

membimbing mahasiswa agar dapat mencapai prestasi yang maksimal yaitu 

perannya sebagai penasihat akademik mahasiswa yang diharapkan dapat 

membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan belajar, mengembangkan cara 

belajar yang efektif dan dapat membantu mahasiswanya untuk mencapai prestasi 

akademik yang diinginkan melalui proses bimbingan.  

Menurut buku pedoman fakultas keguruan dan ilmu pendidikan Unversitas 

Sriwijaya (FKIP Unsri), setiap mahasiswa yang mengikuti pendidikan S1, S2, dan 

S3 memiliki Dosen Penasihat Akademik (DPA) yang akan memberikan 

bimbingan, motivasi, dan arahan untuk membantu kelancaran studi 

mahasiswanya. Adapun pemberian bimbingan akademik yaitu pada saat awal 

perkuliahan seperti mengambil mata kuliah setiap memasuki semester baru, 

sepanjang semester yakni sepanjang berlangsungnya perkuliahan seperti 

pemberian bantuan kepada mahasiswa dalam mengatasi kesulitan-kesulitan dalam 

studinya, pada akhir semester pada saat setelah nilai akhir keluar, dan memberikan 
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teguran kepada mahasiswanya apabila mengalami penurunan dalam prestasi 

akademiknya. Bimbingan yang diberikan Penasihat Akademik akan sangat 

membantu mahasiswa dalam mengatasi kesulitan yang di hadapi pada studinya 

dan dapat dilaksanakan bukan hanya pada saat akan mengisi kartu rencana studi 

(KRS), melainkan kapan saja sesuai dengan kebutuhan dan waktu yang sudah 

ditetapkan oleh DPA dan Mahasiswanya ketika akan melaksanakan bimbingan.  

Menurut Nurihsan (2018: 28) mahasiswa memerlukan bimbingan akademik 

karena mahasiswa memiliki problema/ masalah akademik yang menjadi hambatan 

bagi mahasiswa dalam merencanakan, melaksanakan, dan memaksimalkan 

perkembangan belajarnya. Adapun beberapa masalah yang dimiliki mahasiswa 

adalah sebagai berikut : (1) Kesulitan dalam memilih program studi yang sesuai 

dengan kemampuan dan waktu yang tersedia, (2) Kesulitan dalam mengatur 

waktu belajar disesuaikan dengan banyaknya tuntutandan aktivitas perkuliahan, 

serta kegiatan kemahasiswaan, (3) Kesulitan dalam mendapatkan sumber belajar 

dan buku-buku sumber, (4) Kesulitan dalam menyusun makalah dan tugas akhir, 

(5) Kesulitan dalam mempelajari buku-buku yang berbahasa asing, (6) Kurang 

motivasi atau semangat belajar, (7) Adanya kebiasaan belajar yang salah, (8) 

Rendahnya rasa ingin tahu dan ingin mendalami ilmu serta rekayasa, dan (9) 

Kurangnya minat terhadap profesi.  

Mengenai kendala pada mahasiswa saat menjalani proses perkuliahan 

Khairun dan Al Hakim (2018) mengungkapkan bahwa mahasiswa memiliki 

kendala yang sering terjadi apabila akan berkonsultasi dengan DPA, yaitu: (1) 

mahasiswa mengalami kesulitan untuk menemui DPA, karena keterbatasan waktu 

yang ada dan kegiatan Dosen yang harus dilakukan sesuai dengan Tri Dharma 

Perguruan Tinggi, yaitu pendidikan, pengajaran, dan penelitian, serta pengabdian 

pada masyarakat. Selain itu, banyaknya mahasiswa bimbingan juga dapat 

mempengaruhi kegiatan bimbingan akademik. (2) Kurang terbukanya mahasiswa 

kepada DPA. Selain itu, kurangnya kesadaran mahasiswa untuk melakukan 

bimbingan akademik bersama dosen PA juga merupakan salah satu kendala yang 

dapat menghambat proses akademik mahasiswa. Mahasiswa merasa sungkan 
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untuk menceritakan masalah akademik dan nonakademikny, sehingga DPA 

mengalami kesulitan dalam memberikan saran dan petunjuk yang tepat. 

Ada beberapa penelitian yang relevan dengan penelitian yang diangkat oleh 

penulis diantaranya adalah penelitian dengan judul “Layanan bimbingan 

akademik untuk meningkatkan prestasi akademik mahasiswa” yang diteliti oleh 

Zakiyatunufuz (2019) dengan hasil penelitian yaitu pentingnya peran DPA 

sebagai sumber informasi, sebagai penerima keluhan, kesulitan atau persoalan dari 

mahasiswa yang bersifat akademis dan non-akademis, selanjutnya membantu 

penyelesaian masalahnya, memberi petunjuk dan saran kepada kepada mahasiswa 

bimbingannya dalam menyusun program studi, dan memberi motivasi kepada 

mahasiswa bimbingannya sehingga dalam proses perkuliahannya lebih terarah.  

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Jannana (2012) dengan judul 

“Peranan penasihat akademik (PA) dalam meningkatkan hasil belajar mahasiswa 

program studi pendidikan administrasi perkantoran universitas negeri yogyakarta” 

dengan hasil penelitian yaitu peranan dosen PA yang sangat penting dalam proses 

perkuliahan, contohnya dalam meningkatkan hasil belajar mahasiswa, sebagai 

motivator, konselor, dan fasilitator di pendidikan tinggi, sehingga perkuliahan 

berjalan sesuai dengan peraturan dan mahasiswa diharapkan dapat memiliki 

prestasi yang baik.  

Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan peneliti kepada  mahasiswa 

FKIP Unsri angakatan 2018  pada tanggal 13 Januari 2022 secara online  

menggunakan google form kepada 56 mahasiswa didapatkan hasil sebagai berikut: 

(1) pertanyaan pertama mengenai pelaksanaan bimbingan akademik yang 

dilakukan oleh mahasiswa bersama DPA, 50 orang responden menyatakan bahwa 

mereka melaksanakan bimbingan dengan Dosen PA dan 6 orang responden 

menjawab tidak melaksanakan bimbingan, (2) pertanyaan selanjutnya mengenai 

koordinasi mahasiswa dengan Dosen PA sebelum mengisi KRS, 34 orang 

responden melakukan koordinasi dengan Dosen PA dan 22 orang responden 

menjawab tidak melaksanakan koordinasi dengan peryataan mata kuliah sudah di 

tetapkan oleh prodi, (3) bimbingan yang dilakukan  ketika mahasiswa mengalami 

kesulitan selama melaksanakan perkuliahan, ada 36 orang responden yang 
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melakukan bimbingan dengan Dosen PA untuk menyelesaikan masalah 

perkuliahannya dan 20 orang responden menjawab tidak melakukan bimbingan, 

(4) kendala yang dialami mahasiswa saat hendak melakukan bimbingan dengan 

DPA berdasarkan jawaban dari responden yaitu mahasiswa sulit memahami apa 

yang disampaikan oleh DPA karena pada saat ini proses perkuliahan online. Ada 

juga kendala internal dari mahasiswa yaitu merasa segan untuk melakukan 

bimbingan karena takut mengganggu kegiatan DPA. (5) berdasarkan jawabaan 

yang didapat dari responden dari 56 mahasiswa, ada 3 orang mahasiswa yang 

tidak pernah melakukan bimbingan akademik, 12 mahasiswa melakukan 

bimbingan akademik hanya 1 kali saja untuk meminta tanda tangan KRS, dan 

selebihnya melakukan bimbingan akademik susuai dengan yang seharusnya.  

Dari hasil studi pendahuluan dilapangan didapatkan bahwa bimbingan yang 

mereka lakukan dengan DPA sangat jarang, ada yang melaksanakan bimbingan 

akademik pada saat awal semester saja untuk mengisi KRS dan bahkan ada juga 

yang pada saat pengisian KRS mereka menentukan sendiri mata kuliah yang akan 

diambil sesuai dengan ketentuan prodi tanpa melaksanakan bimbingan dengan 

DPA terlebih dahulu. Mahasiswa kurang menyadari bahwa betapa pentingnya 

melaksanakan bimbingan dengan DPA, karena bimbingan bukan hanya dapat 

dilaksakan saat pengisian KRS saja, akan tetapi selama masa perkuliahan berjalan 

pun bimbingan dapat dilaksanakan jika mahasiswa memiliki kendala yang dapat 

menghambat studi. 

Berdasarkan beberapa hal diatas, bimbingan akademik merupakan kegiatan 

konsultasi antara Dosen PA dengan Mahasiswa bimbingannya dalam 

merencanakan studi serta menyelesaikan masalah studi yang dialami, agar 

mahasiswa yang bersangkutan dapat menyelesaikan studinya dengan baik dan 

dapat mencapai prestasi akademik yang diinginkan. Namun, dalam prosesnya 

terdapat kendala-kendala berupa kurangnya kesadaran mahasiswa dalam 

melaksanakan bimbingan akademik, sehingga dapat menghambat pelaksanaan 

proses studinya sendiri dan bisa jadi dapat mempengaruhi prestasi akademik 

mahasiswa itu sendiri. 
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Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti masalah 

dengan judul “Hubungan tingkat keseringan mahasiswa dalam melaksanakan 

bimbingan akademik bersama dosen penasihat akademik (PA) dengan prestasi 

akademik mahasiswa FKIP Unsri”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan penulis diatas, maka 

yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini ialah “apakah ada hubungan 

intensitas bimbingan dengan dosen penasihat akademik dan prestasi akademik 

mahasiswa FKIP Unsri?” 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, yang menjadi 

tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui “hubungan intensitas 

bimbingan dengan dosen penasihat akademik dan prestasi akademik mahasiswa 

FKIP Unsri”. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap ada manfaat yang dapat 

diperoleh  baik secara teoritis maupun secara praktis. 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mendukung teori-teori mengenai 

persepsi dan kompetensi mahasiswa terhadap bimbingan dengan dosen PA 

terhadap prestasi akademik mahasiswa. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1.4.2.1 Bagi Institusi 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan pedoman dalam meningkatkan prestasi 

akademik mahasiswa FKIP. 

1.4.2.2 Bagi Dosen Penasihat Akademik 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Dosen PA 

dalam menjalankan peran dan tugasnya dalam membimbing mahasiswa. 
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1.4.2.3 Bagi Mahasiswa  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi mahasiswa 

fakultas keguruan dan ilmu pendidikan dalam melaksanakan bimbingan dengan 

Dosen PA. 

1.4.2.4 Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pembelajaran dalam penulisan 

penelitian ilmiah dan dapat dijadikan sebagai sumber informasi mengenai 

hubungan intensitas bimbingan dengan dosen penasihat akademik dan prestasi 

akademik mahasiswa di FKIP Unsri. 
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