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ABSTRAK

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai (Studi
Kasus Pada Departemen SDM PT. Bukit Asam Tbk
Tanjung Enim)

Oleh:

Nea Rama Zatira

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerjapegawai PT. Bukit Asam Tbk pada departemen SDM. Teknik pengambilan
data dilakukan dengan kuesioner. Sumber data dalam penelitian ini berupa data
primer. Teknik analisis data yang digunakan analisis regresi liniear sederhana.
Sampel yang digunakan adal ah sampel jenuh. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa
kepuasan kerjatidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawali
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ABSTRACT

The Effect of Job Satisfaction on the Performance of Employees (Study
Cases of PT Bukit Asam Tbk Tanjung Enimin
Human Resources Departement)

By:
Nea Rama Zatira; Dr. Hj. Zunaidah, M. Si; WitaFarlaWK, S.E., M.M

This study aims to determine the effect of job satisfaction on the performance of
employees of PT. Bukit Asam Tbk in the HR departement. Data collection
techniques were carried out by questionnaires. Sources of data in this study in the
form of primary data. Techniques in data analysis using simple linear regression
analysis. The sample used is a saturated sample. The result of this research is that
job satisfaction has no significant effect on employees performance.

Keyword: Job Satisfaction, Employees Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam membangun peran pegawai sebagai sumber daya manusiayang
dimiliki oleh perusahaan, peran para tenaga kerja sangatlah penting karena
perusahaan mempunyal visi, misi, dan tujuan yang harus dicapai sehingga
pegawai menjadi salah satu aset yang dimiliki agar tercapainya kinerja yang
diinginkan oleh perusahaan. Di dalam diri pegawa terdapat kepuasan,
kepuasan dapat berupa kepuasan hidup dan kepuasan atas pekerjaan. Dalam
menghadapi industri 4.0 saat ini, menuntut organisasi ataupun perusahaan
untuk mel aksanakan pekerjaan dengan sebaik mungkin. Kepuasan kerja adalah
kepuasan yang harus dimiliki oleh perusahaan dalam mewujudkan
kesgahteraan bagi pegawal agar yang menjadi target perusahaan tercapal

dengan baik.

Menurut Hasibuan, dalam buku mangemen sumber daya manusia
(Supomo & Nurhayati, 2018), kepuasan kerja merupakan sikap emosiona
yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan pada
moral kerja, kedisiplinan kerja, dan prestasi kerja. Sikap kepuasan kerja ini
dinikmati secara di dalam pekerjaan dan di luar pekerjaan. Dari dalam
pekerjaan dinikmati dengan pujian, posisi atau jabatan, hubungan pimpinan
terhadap bawahannya, alat yang digunakan dalam bekerja, dan lingkungan

kerja. Kemudian dari luar pekerjaan kepuasan dinikmati dengan melihat gaji



atau upah yang diterima oleh pegawai dari hasil kerjanya untuk memenuhi

kebutuhan pegawai tersebut.

Dalam bahasa Inggris, kinerja disebut sebagai job performance yang
memiliki arti tingkatan pencapaian pegawai dalam penyelesaian suatu
pekerjaan. Kinerja disini bukan berarti bakat ataupun kemampuan, namun
yaitu wujud dari suatu bakat atau hasil atas kemampuan itu sendiri. Kinerja
merupakan hasil atas kemampuannya sendiri dalam melaksanakan tugas,
wewenang, tanggung jawab yang diberikan perusahaan terhadap pegawai

tersebut (Sumardjo & Priansa, 2018).

Dapat dikatakan kinerja, berarti seorang pegawai mampu untuk
mengerjakan sesuatu dan ahli dalam pekerjaannya. Ini sangatlah penting
karena seorang pegawai diukur dan dipacu sejauh apa ia mampu melakukan
pekerjaan ataupun sebaik apaiamelakukan keahliannya. Bukan hanya sebagai
tolak ukur, namun sebagai penyempurnaan atas pekerjaan yang ialakukan atau

kerjakan agar dapat mencapal hasil yang terbaik (Sinambela, 2019).

PT Bukit Asam Tbk merupakan jenis perusahaan manufaktur. PT Bukit
Asam Tbk memiliki berbaga pegawa dari berbagai pendidikan mulai
tingkatan sekolah menengah hingga perguruan tinggi. Karena perusahaan
merupakan perusahaan tambang maka pegawai lebih banyak berjenis kelamin
pria dibandingkan wanita. Berdasarkan struktur organisasi terdiri dari direktur

utama dan lima departemen dibawahnya yaitu departemen pengembangan



usaha, departemen keuangan, departemen sumber daya manusia, departemen

operasi atau produksi, dan departemen niaga.

Tabel 1. 1 Komposisi Pegawai Berdasarkan Usia

PT Bukit Asam Tbk

Usia 2017 2018 2019
<25 128 54 206
25-30 279 313 399
30-35 104 124 121
35-40 59 7 78
40-45 104 65 67
45-50 238 218 215
50-55 1.072 828 548
>55 443 372 565

Jumlah 2.122 2.356 2.199

Sumber : (PT Bukit Asam Tbk, 2019)

Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa usia pegawai 55 keatas

menjadi usia dengan jumlah pegawai terbanyak yaitu 565 pegawai pada tahun

2019. Usiaterbanyak terdapat pada tahun 2017 sebanyak 1.072 pegawai. Usia

lebih dari 55 dari tahun 2017 sampai tahun 2019 terdapat jumlah pegawai yang

tinggi dibandingkan usia yang lain. Tingginya pegawa pada usia tua

mengakibatkan banyaknya karyawan yang merasa tidak puas dalam bekerja

dikarenakan pada usia tersebut pegawal sudah memiliki status berkeluarga

sehingga adanya ketergantungan atas gaji pada salah satu pegawai.



Tabel 1. 2 Komposisi Pegawal Berdasarkan Status Kepegawaian
PT Bukit Asam Tbk

Status 2017 2018 2019
Aktif Bekerja 2.255 1.946 1.986
Cuiti
1.001 57 0
Besar/Suspend
Lulus 58 Tahun 0 119 213
Jumlah 2.356 2.122 2.199

Sumber : (PT Bukit Asam Thbk, 2019)

Dari tabel data diatas dapat diketahui bahwa pada tahun 2017 sampai
tahun 2019 selalu mengalami penurunan jumlah pegawai dikarenakan terjadi

banyaknya pegawal yang pensiun pada tahun 2019 sebanyak 213 pegawai.

Pada salah satu departemen di PT Bukit Asam Tbk terdapat departemen
SDM yang memiliki program pengembangan SDM untuk meningkatkan
kualitas dan kesehatan pegawainya. . Pengembangan SDM hadir dan ada pada
perusahaan yaitu bertujuan agar pegawai dapat mencapai kinerjayang berasal
dari kerjakeras yang dituang oleh pegawai demi tujuan perusahaan. SDM pada
perusahaan adalah tonggak penting bagi pegawai sehingga merupakan mitra
bagi perusahaan. SDM juga merupakan investasi yang diharapkan menjadi
jangka panjang sehingga dapat terlihat dampak nyata demi perusahaan untuk
masa depan. Vis dalam pengembangan SDM vyaitu agar dapat menjadikan
pegawai perusahaan menjadi salah satu unggulan perusahaan. Misi dalam
pengembangan perusahaan yaitu sebaga lapangan kerja dan menjadikan

perusahaan sebagai sistem SDM terunggul demi pengembangan perusahaan.



Tabel 1. 3 Jumlah Pegawai Pada Departemen Sumber Daya Manusia
PT Bukit Asam Tbk

No Satuan Kerja Jumlah Pegawai (Orang)
1 Human Capital Planning & Policy 6
2. Organization Development 4
3. Human Capital Services 1
4. Administrasi dan Personel 15
5. Industrial Relation 8
6. Healthcare Program 10
Jumlah 44

Sumber : Data dari pegawai PT Bukit Asam Tbk Tanjung Enim, Tahun 2019

Seperti yang telah diketahui dari tabel diatas PT Bukit Asam Tbk
Tanjung Enim pada departemen sumber daya manusia mempunyai pegawai
sebanyak 44 pegawai. Setiap pegawa memiliki kedudukannyamasing-masing
sesuai dengan jabatan dan tugas kerja. Pada departemen ini satuan kerja

administrasi dan personel memiliki pegawai terbanyak yaitu 15 pegawai.

Berdasarkan wawancara dengan pegawal terdapat masalah di PT Bukit

Asam Tbk di departemen sumber daya manusia penyebabnya adalah :

1. Beban kerja atau tugas-tugas yang menjadi tanggung jawab sangat
banyak yang dikerjakan sehingga mengakibatkan pegawa merasa
kurang puas dalam bekerja.

2. Hubungan antar para pegawai, baik itu dengan pimpinan ataupun

pegawai antar departemen kurang fleksibel.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang maka perumusan masalah pada penelitian
ini yaitu : Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai PT

Bukit Asam Tbk pada departemen SDM.
1.3 Tujuan Pendlitian

Penelitian ini diadakan dengan tujuan yaitu : Bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawa PT. Bukit

Asam Tbk pada departemen SDM.

1.4 Manfaat Penditian

Penelitian ini dibuat agar mendapatkan manfaat yaitu antaralain :

1. Manfaat Teoritis

Menambah pengetahuan dan wawasan peneliti maupun pembaca
dalam kepuasan kerja dan kinerja pegawa dan terkhusus untuk bidang

manajemen dan sumber daya manusia.
2. Manfaat Praktis

Manfaat yang berikutnya yaitu manfaat praktis yaitu agar dijadikan
bahan sebagai perbandingan dalam analisis kepuasan kerja dan kinerja
sehingga juga dapat memberikan masukan kepada pihak PT Bukit Asam Tbk

dalam upayanya meningkatkan kinerja pegawai.
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