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ABSTRAK

APLIKASI PEMESANAN DEKORASI PADA MOMENT DECORATION
BERBASIS WEBSITE

Oleh :
Nina Maharani 09010581822047

Moment Decoration merupakan scbuah usaha yang bergeruk dibidang jasa
Khususnya dibidang jasa dekorasi Party Planner. Pada Moment Decoration
ditemukan kendala mengenai proses pemesanan dan pengelolaan data pelanggan,
sehingga tujuan dari penelitian ini merancang dan membangun aplikasi pemesanan
dekorasi pada Moment Decoration berbasis website.  Bermanfaat  untuk
memudahkan proses pemesanan. pengelolaan data pemesanan. dan mempermudah
memberikan informasi yang lebih informatif. Mectode yang digunakan untuk
mengumpulhan data adalah melakukan observasi dan wawancara. Aplikasi 1
dirancang dengan menggunakan metode waterfall. Sistem ini dibuat menggunakan
bahasa pemrograman PHP. database MYSQL. dan editor sublime text 3. Hasil
pengujian sistem vang dilakukan dengan menggunakan metode blackbox dan
sistem sudah berjalan scsuai dengan yang diharapkan. Berdasarkan hasil pengujian
tersebut dapat disimpulkan bahwa aplikasi pemesanan dekorasi ini dapat membantu
proses pemesanan dan pengelolaan data pelanggan pada Moment Decoration.
Kata Kunci : Pemesanan, website. party plunner
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ABSTRACT

DECORATION ORDERING APPLICATION ON WEBSITE BASED
MOMENT DECORATION

By :
Nina Maharani 09010581822047

Moment Decoration is a business engaged in services, especially in the field
of Party Plunner decoration services. In Moment Decoration Jound obstacles
regarding the ordering process and customer data management. so the purpose of
this research is to design and build a website-based decoration ordering
application for Moment Decoration. Useful for facilitating the ordering process.
managing order data, and making it easier to provide more informative
information. The method used lo collect data is 10 make observations and
imterviews. This application is designed using the waterjall method. This system is
made using the PHP programming language. MYSQL database, and sublime text
editor 3. The results of system testing carried out using the blackbox method and
the system has been running as expected. Based on the iest results, it can be
concluded that this decoration ordering application can help the ordering process
and customer dara management in Moment Decoration.

Keywords : Booking. website, party planner
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini teknologi berkembang semakin pesat dan semua ke arah serba
digital. Di era yang serba digital ini menuntut semua manusia menjadi pengguna
aktif yang tidak bisa dilepaskan dari perangkat elektronik. Mengingat dengan
pesatnya perkembangan teknologi menjadi sebuah tantangan untuk mampu
bersaing menghadapi berbagai perubahan zaman yang semakin dinamis.
Keberadaan teknologi yang berkembang sangat pesat sudah menjadi sebuah
kebutuhan yang harus ada pada beberapa sektor, dari sektor perusahaan, sektor
perdagangan, serta sektor pendidikan, dan lain sebagainya (Syakhina et al., 2018).

Diantaranya jasa dekorasi yang menawarkan jasa melalui internet tanpa
dibatasi oleh ruang dan waktu yang dapat menghubungkan penyedia layanan jasa
dan pelanggan dimanapun dan kapanpun. Salah satu contohnya jasa party planner.
Party planner merupakan suatu jasa alternatif yang membantu seseorang
mempersiapkan pesta atau acara yang diingkinkan (Studi et al., 2017). Pada saat
ini party planner begitu banyak di cari oleh masyarakat karena selain untuk
membantu menyiapkan perayaan yang diinginkan juga sangat membantu orang-
orang yang tidak mau repot dengan dekorasi perayaanpnya.

Moment Decoration adalah salah satu bentuk usaha jasa party planner yang
ada di kota palembang. Jenis-jenis paket jasa dekorasi yang ada di Moment
Decoration adalah bridal shower, birthday party, dekor room, baby shower, dan
anniversary. Menurut pemilik dari Moment Decoration salah satu kendala yang
dialami pelanggan pada saat melakukan pemesanan paket dekorasi harus
memesan dengan cara datang langsung atau melalui online dengan menggunakan
sosial media yaitu Instagram. Instagram digunakan untuk melihat paket dekorasi
yang ingin dipesan pelanggan, akan tetapi pelanggan harus terlebih dahulu
menanyakan paket tersebut tersedia atau tidak kepada admin dari media sosial
tersebut, oleh sebab itu menjadi masalah ketika paket yang diinginkan pelanggan
tidak sesuai dengan apa yang ingin dipesan.

Menurut keterangan selaku admin dari Moment Decoration saat bulan

januari sampai maret pelanggan yang menanyakan informasi paket dekorasi



sebanyak tiga puluh pelanggan, akan tetapi yang pasti melakukan pemesanan
dekorasi hanya beberapa dari tiga puluh pelanggan tersebut. Selain itu sering
terjadinya keterpakasaan pembatalan dari pesanan dikarenakan kurangnya
informasi dan data pelanggan yang salah, sehingga berakibatkan kerugian dari
pihak Moment Decoration.

Selain itu, menurut keterangan selaku admin dari Moment Decoration
mengatakan saat ini diperlukan aplikasi website untuk proses pemesanan agar
mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan dekorasi yang maksimal
dengan menggunakan teknologi, seperti pemesanan dan informasi paket dekorasi
yang tersedia secara cepat dan mudah, serta pelanggan bisa melakukan proses
pemesanan dekorasi dimanapun dan kapanpun, membuat pelanggan mempercayai
dan menjadi pelanggan tetap pada Moment Decoration. Serta memudahkan admin
dalam melakukan proses pengelolaan data pemesanan dari pelanggan yang selama
ini dilakukan secara manual.

Dari permasalahan pada sistem berjalan saat ini, sebagai solusi dari
pemasalahan yang muncul, maka penulis akan merancang dan membuat Aplikasi
Pemesanan Dekorasi pada Moment Decoration Berbasis Website, untuk
meningkatkan proses pemesanan dekorasi bagi pelanggan, pengelolaan data
pelanggan, dan informasi yang lengkap pada Moment Decoration.

1.2 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membuat website pada usaha jasa Party
Planner Moment Decoration palembang agar lebih mempermudah dalam proses
pengelolaan data pemesanan jasa dekorasi yang dilakukan secara manual dan agar
mempermudah memberikan informasi yang lebih informatif.
1.3 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan laporan akhir ini

adalah sebagai berikut:

1. Dapat menggantikan proses informasi jasa party planner Moment
Decoration yang hanya dari instagram saja.
2. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang pentingnya

perkembangan teknologi.



3. Memudahkan dalam proses pemesanan yang dilakukan secara manual
dan pemesanan yang bisa diakses kapanpun dan dimanapun.
4. Memudahkan admin untuk melakukan pengelolaan data pemesanan dari

konsumen yang selama ini dilakukan secara manual.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang ditemukan dalam penelitian ini, maka
penulis merumuskan permasalahan yang ada yaitu bagaimana memudahkan
produktivitas pemesanan dengan cara membuat web pemasanan pada jasa Party

Planner Moment Decoration Palembang.

1.5 Batasan Masalah
Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah serta
tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada, maka penulis membatasi

ruang lingkup yang akan dibahas adalah :

1. Data yang digunakan untuk membuat aplikasi ini diambil dari Party
Planner Moment Decoration, berisi data pemesanan.

2. Aplikasi dibangun menggunakan sistem berbasis web dengan metode
Waterfall.

3. Merancang dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL
sebagai databasenya.

4. Tahap proses pengujian menggunakan pengujian black box untuk
mengetahui kesalahan-kesalahan pada sistem saat melakukan eksekusi
program.

1.6 Metedologi Penelitian

Beberapa metode yang diterapkan selama pembuatan Projek Akhir ini, yaitu:

1.6.1 Tempat Pengambilan Data

Penelitian dilaksanakan pada kantor Moment Decoration di Jalan
Tanjung Sari 1 No. 30 Kec Kalidoni Palembang.
1.6.2 Metode Pengumpulan Data

Penulisan laporan ini diambil dari informasi yang menjadi dokumen

utama di mana laporan ini ditulis. Data adalah fakta yang telah dikumpulkan



penulis untuk memecahkan masalah. Penulis memakai metode berikut untuk

memperoleh data dan informasi.

1. Data Primer
Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari pelaksana
terkait pembuatan Laporan Projek Akhir sebagai berikut:
a. Wawancara (Interview)

Pada tahap wawancara, dimaksudkan untuk memastikan
bahwa sistem yang dibutuhkan berguna secara teknologi dan untuk
kebutuhannya. Penulis mengumpulkan data dengan melakukan
interview secara langsung kepada selaku owner usaha jasa dekorasi
Moment Decoration untuk mendapatkan data yang tepat dan
akurat.

b. Observasi

Tahap observasi adalah tahapan dimana melihat langsung
objek yang akan diteliti untuk dilakukan pengamatan. Penulis
melakukan kegiatan pekerjaan atau kegiatan secara langsung untuk
mengenali kondisi yang terjadi dan bagaimana proses kerja sistem
pemesanan paket dekorasi yang ada pada usaha party planner
Moment Decoration.

2. Data Sekunder
Data sekunder adalah informasi yang diperoleh dari penelitian
orang lain atau sumber umum. Dalam proses penyusunan laporan Projek
Akhir ini, penulis mempelajari proses pemesanan paket dekorasi yang
ada pada Moment Decoration yang dijadikan sebagai referensi untuk

penulisan.



1.6.3 Metode Pengembangan Sistem
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Gambar 1.1 Model Pengembangan Waterfall

“Metode waterfall adalah model yang mempunyai sifat sistematis, sangat
berurutan sesuai tahapan nya dalam membangun sebuah perangkat lunak atau
software. Sebenarnya model ini di sebut sebagai “classic life cycle” atau metode
air terjun. Model ini di kenalkan oleh Winston Royce pada tahun 1970 an, maka
dari itu di sebut sebagai model yang klasik, akan tetapi model ini lah yang paling
banyak digunakan oleh pengembang untuk membangun perangkat lunak atau
software.”(Hermanto?, 2021)

Metode waterfall adalah salah satu jenis model pengembangan aplikasi dan
termasuk ke dalam classic life cycle (siklus hidup klasik), yang mana menekankan
pada fase yang berurutan dan sistematis. Untuk model pengembangannya, dapat
dianalogikan seperti air terjun, dimana setiap tahap dikerjakan secara berurutan
mulai dari atas hingga ke bawah.

Metode yang digunakan penulis dalam pengembangan perangkat lunak adalah
metode waterfall. Dikarenakan ~menggunakan metode waterfall dapat
meminimalkan kesalahan yang sangat mungkin terjadi. Tahapan dari metode
waterfall antara lain tahapan analisa kebutuhan, desain sistem, penulisan kode



program, pengujian program dan penerapan program dan pemeliharaan. Adapun
kelebihan dari metode waterfall ini adalah memiliki sistematika atau alur proses
yang terstruktur.
5 tahapan metode waterfall adalah sebagai berikut:
1. Analisis Kebutuhan
Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak Proses penulis melakukan
pengumpulan data kebutuhan dan observasi langsung dilakukan secara
intensif untuk mespesifikasikan kebutuhan perangkat lunak agar dapat
dipahami perangkat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh pengguna
pada Moment Decoration.
2. Desain Sistem
Pada tahap ini dilakukan setelah melakukan proses analisa
kebutuhan. Hasil dari analisa didasarkan oleh kebutuhan dan
permasalahan yang benar terjadi pada Moment Decoration. Pada tahap
desain sistem penulis merancang proses yang berhubungan dari
permasalahan dan kebutuhan yang dibutuhkan oleh pengguna dalam
sebuah sistem. penulis mulai merancang sistem agar tersusun dengan
baik diantaranya: membuat diagram konteks, membuat DFD (level 0
dan level 1), membuat ERD, membuat rancangan data tabel, dan
membuat perancangan sistem.
3. Penulisan Kode Program
Pembuatan kode dilakukan sesudah desain sistem lalu membuat
implementasi program menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
MYSQL sebagai Database.
4. Pengujian Program
Pengujian fokus pada perangkat lunak secara dari segi logika
dan fungsional dan memastikan kinerja kualitas sistem, oleh karena itu
dilakukan untuk mengurangi kesalahan (error). Pengujian yang
dilakukan menggunakan sistem blackbox. Menurut Shalahuddin dan
Rosa (2011) black box testing adalah proses pemeriksaan perangkat
lunak yang dari segi detail fungsional, desain dan pengujian

karakteristik suatu kode program. Black Box Testing yang dijelaskan



untuk memahami suatu kegunaan (fungsi), inputan serta outputan dari
sistem sesuai dengan spesifikasi yang telah definisikan.
5. Penerapan Program dan Pemeliharaan

Tahap akhir dari pembuatan sebuah aplikasi ini, setelah penulis
melakukan penguji coba dan penguji aplikasi, maka aplikasi pemesanan
dekorasi pada Moment Decoration dapat digunakan dan telah berjalan
dengan sesuai yang telah diharapkan. Pemeliharaan dilakukan untuk
menjaga aplikasi agar tetap berjalan dengan semestinya sesuai dengan

fungsi dan tugas yang telah didefinisikan sebelumnya.
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