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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

BPJS Ketenagakerjaan (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Ketenagakerjaan) merupakan program publik yang memberikan perlindungan 

bagi tenaga kerja untuk mengatasi resiko sosial ekonomi tertentu dan 

penyelenggaraannya menggunakan mekanisme asuransi sosial. BPJS 

Ketenagakerjaan merupakan sebuah Badan Usaha Milik Negara yang bergerak 

dibidang jaminan sosial. BPJS Ketenagakerjaan memiliki beberapa program yaitu 

jaminan hari tua (JHT), jaminan kecelakaan kerja (JKK), jaminan kematian 

(JKM), bukan peneriama upah (BPU), jasa konstruksi dan jaminan pensiun. 

Pada awalnya badan penyelenggara jaminan sosial ketenagakerjaan 

merupakan sebuah perusahaan perseroan terbatas yang bernama PT. Jamsostek 

(persero) sesuai dengan UU No.3 tahun 1992 tentang jaminan sosial tenaga kerja 

(JAMSOSTEK). Dan melalui PP No.36/1995 ditetapkannya PT Jamsostek 

sebagai badan penyelenggara Jaminan Sosial Tenaga Kerja. Program Jamsostek 

memberikan perlindungan dasar untuk memenuhi kebutuhan minimal bagi tenaga 

kerja dan keluarganya, dengan memberikan kepastian berlangsungnya arus 

penerimaan penghasilan keluarga sebagai pengganti sebagian atau seluruhnya 

penghasilan yang hilang, akibat resiko sosial. 

Informatika sudah menjadi faktor penting dalam pelayanan yang dilakukan 

pada BPJS Ketenagakerjaan.Situs resmi BPJS Ketenagakerjaan juga menyediakan 

banyak informasi bagi masyarakat seperti profil, manajemen perusahaan, program 

program yang dimiliki dan pelayanan untuk nasabah. Untuk itu dengan 

melakukan perubahan budaya berorganisasi dengan merubah pola pikir pegawai 

menjadi marketing oriented yang sudah diterapkan, sehingga menuntut 

perusahaan memberikan pelayanan prima dan produk tepat guna. 
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BPJS Ketenagakerjaan memiliki kantor cabang yang tersebar di kota-kota 

diseluruh Indonesia, salah satunya di Kota Palembang. Pada Penelitian Laporan 

Akhir ini, saya berkesempatan melakukan penelitian di bagian pemasaran. Salah 

satu tugas bagian pemasaran adalah melakukan pengarsipan data kepesertaan 

perusahaan. Adapun data  kepesertaan perusahaan itu berisi nama perusahaan, 

nama-nama pegawai dan informasi waktu Penerima di BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Palembang dan disini penulis meneliti atau membahas salah satu berkas 

kepesertaan yaitu berkas Penerima Upah. Arsip sendiri merupakan rekaman 

kegiatan atau peristiwa dalam berbagai bentuk yang dibuat lembaga, maupun 

perseorangan dalam rangka pelaksanaan kegiatan, selanjutnya kearsipan adalah 

suatu proses kegiatan pengaturan arsip mulai dari penciptaan, penerimaan, 

pencatatan, penyimpanan. 

Adapun untuk penyimpanan data kepesertaan perusahaan yang masih aktif 

akan disimpan setiap minggunya kedalam lemari-lemari arsip yang ada diruangan 

bagian pemasaran, dan untuk data kepesertaan perusahaan yang sudah inaktif 

akan dipindahkan perbulan ke gedung kearsipan BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Palembang. Selama masa penelitian, saya mengamati dan mengetahui 

bahwasanya kearsipan tersebut masih dilakukan secara konvensional. Hal tersebut 

mengakibatkan terjadinya beberapa masalah saat karyawan hendak melihat berkas 

kepesertaan perusahaan yang sudah diarsipkan, seperti kesulitan dalam mencari 

kembali berkas kepesertaan saat dibutuhkan, berkas tersebut rentan mengalami 

kerusakan dan sebagainya. 

Dengan adanya kemajuan dan kemudahan teknologi penulis bermaksud 

untuk membangun aplikasi pengarsipan berkas kepesertaan berbasis web pada 

unit pemasaran bpjs ketenagakerjaan cabang palembang. Hal ini dilakukan untuk 

memberikan kemudahan bagi unit pemasaran bpjs ketenagakerjaan cabang 

palembang dalam melakukan kearsipan data  kepersertaan yang masih aktif dan 

inaktif, sehingga dalam penyimpan dan pencarian data kepesertaan bisa lebih 

mudah. Dalam penyimpanan data kepesertaan yang aktif dan inaktif akan ditandai 

dengan nomor npp, dan dalam pencarian data kepesertaan nantinya berdasarkan 

npp atau nama perusahaan itu sendiri. 
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Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka perlu ada suatu 

aplikasi website dalam menyelesaikan masalah terhadap pengarsipan berkas 

kepesertaan yang belum berjalan secara optimal. Oleh karena itu, penulis 

mengusulkan judul laporan akhir yaitu “Aplikasi Pengarsipan Berkas BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Palembang Berbasis Website”. 

1.2 Tujuan 
 

1. Membuat Aplikasi Pengarsipan Berkas di BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Palembang berbasis website dengan menggunakan metode waterfall. 

2. Mempermudah dalam proses pengarsipan dan penyimpanan berkas 

sehingga membuat pengarsipan lebih terarah dan rapi. 

3. Memudahkan pencarian berkas kepesertaan penerima upah di unit 

pemasaran BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang. 

1.3 Manfaat  

Manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Mempermudah dalam proses pengarsipan berkas pada BPJS  

    Ketenagakerjaan Cabang Palembang 

2. Memberikan kemudahan dalam menyimpan dan penemuan kembali        

    suatu berkas. 

3.Dapat meningkatkan kinerja pegawai serta dapat mendukung tercapainya  

   tujuan yang menjadi target BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang 

1.4 Batasan Masalah  

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah 

serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai 

kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis 

membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah : 
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1. Aplikasi ini hanya digunakan untuk mengelola arsip kepesertaan penerima 

upah (PU) unit pemasaran BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang. 

2. Aplikasi pengarsipan berkas ini dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL 

3. Aplikasi ini hanya dapat diakses oleh  admin dan kepala bidang pemasaran 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metode penelitian adalah cara atau metode yang digunakan dalam proses 

survei untuk memperoleh data yang berguna dan prinsip-prinsip yang sistematis 

(biasa). Kegiatan ini bertujuan untuk membantu menyelesaikan permasalahan 

yang penulis bahas terkait dengan pengarsipan Berkas berbasis website pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Palembang.  

1.5.1 Tempat penelitian  

Penelitian dilaksanakan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang, 

Jl.Jend.Sudirman No.131, 20 Ilir D. I, Kec. Ilir Tim.I,Cabang Palembang, 

Sumatera Selatan 30126 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data   

 Untuk memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan, penulis  

 menggunakan metode sebagai berikut.  

 1. Data primer  

Data primer adalah data yang dikumpulkan langsung dari objek dan digunakan 

sebagai laporan tugas akhir dengan cara sebagai berikut:  

 Metode  Observasi (observasi)  

Penulis mengamati secara langsung  objek survei dan mengumpulkan data 

untuk memperoleh data yang tepat dan akurat. Disini penulis melakukan 

observasi pada BPJS Ketenagakerjaan Bab Palembang.  

 Metode Wawancara (Interview)  

Metode Wawancara adalah  upaya untuk memperoleh informasi dan 

pendapat tentang hal-hal yang diperlukan untuk tujuan tertentu, dan 

dilakukan melalui sesi tanya jawab. Penulis mewawancarai salah satu 
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pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang yang bekerja sebagai 

pegawai di bagian pemasaran.  

 2. Data Sekunder  

 Data sekunder adalah sumber penelitian yang diperoleh secara tidak 

langsung melalui media perantara atau dalam bentuk buku, catatan, atau arsip 

yang diterbitkan. Penulis mengumpulkan dan mempelajari berbagai jenis literatur 

seperti buku dan aturan pengolahan data. Ini menjadi acuan bagi penulis masalah 

pengarsipan berkas BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang.  

 

1.5.3 Metode pengembangan sistem  

  Metode pengembangan sistem yang digunakan oleh penulis adalah metode 

aproksimasi atau pendekatan menggunakan waterfall.  

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2018:28), “Model air terjun menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari 

analisis,desain pengodean,pengujian dan tahap pendukung (support)”.Berikut ini 

gambar urutan langkah-langkah metode pengembangan sistem waterfall: 

 

Gambar 1.5 Metode Waterfall 

 

Metode Waterfall adalah model pengembangan perangkat lunak yang 

dilakukan secara berurutan dan sistematis. 

 

Adapun metode air terjun menurut Rosa dan Shalahuddin (2018:29) yaitu: 
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1. Analisa kebutuhan perangkat lunak Tahap analisis dilakukan secara 

intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan sistem agar dapat dipahami 

sistem seperti apa yang dibutuhkan oleh user. 

2. Desain Tahap desain adalah proses multi langkah yang fokus pada desain 

pembuatan program sistem termasuk struktur data, arsitektur sistem, 

representasi antarmuka, dan prosedur pengodean. Tahap ini mentranslasi 

kebutuhan sistem dari tahap analisis kebutuhan ke representasi desain agar 

dapat diimplementasikan menjadi program pada tahap selanjutnya.  

3. Pembuatan kode program Pada tahap pengodean, desain harus 

ditranslasikan ke dalam program sistem. Hasil dari tahap ini adalah 

program komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahap 

desain.  

4. Pengujian Tahap pengujian fokus pada sistem dari segi logika dan 

fungsional dan memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Hal ini 

dilakukan untuk meminimalisir kesalahan (error) dan memastikan 

keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 
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