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MODEL DESIGN OF TRAFFIC MANAGEMENT BASED ON
PERFECT SUBSTITUTE UTILITY FUNCTION ON SELFISH
USER DSL LTE MULTIPLE QoS

By :
Putri Eka Indriani

08011381823061

ABSTRACT

Cloud Radio Access Network (C-RAN) is a centralized radio access network in
which the equipment used is connected to a cellular antenna which processes the
signal and then relays it to the core network or radio antenna tower. This research
has the objective of designing a Cloud Radio Access Network (C-RAN) Model
Selfish User and adding a Perfect Substitute utility function to the internet
financing scheme as well as conducting sensitivity analysis to find out changes
in parameters that generate profits. This research is solved with Nonlinear
Programming (NLP) problem by determining the initial consumption of
bandwidth and the amount of bandwidth consumption which is divided into 4
cases with each case having a parameter and different variables based on 3
internet financing schemes Flat-Fee, Usage-Based, and Two-Part Tariff. This
study uses Sisfo Traffic data obtained from a local server in Palembang. This
model is completed to obtain the optimal solution and sensitivity analysis to
determine parameter changes using LINGO 13.0 software. Based on this
research, the improved C-RAN Selfish User model of the Perfect Substitute
utility function produces an optimal solution and the results of the sensitivity
analysis of the allocation indicator variable from RRH to RB and the bandwidth
transfer variable from RB to RUE which has an infinity value, the increase and
decrease can change while the value 0 then the increase and decrease will
remain.

Keywords : C-RAN, Selfish User, sensitivity analysis, LINGO 13.0
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ABSTRAK

Cloud Radio Access Network (C-RAN) vyaitu jaringan akses radio terpusat
dengan peralatan yang digunakan terhubung pada antena seluler yang
memproses sinyal lalu menyampaikannya kepada jaringan inti atau menara
antena radio. Tujuan penelitian ini adalah mendesain model Cloud Radio Access
Network (C-RAN) Selfish User dan menambahkan fungsi utilitas Perfect
Substitute pada skema pembiayaan internet serta melakukan analisis sensitivitas
untuk mengetahui perubahan parameter yang menghasilkan keuntungan.
Penelitian ini diselesaikan dengan masalah Nonlinear Programming (NLP)
dengan menentukan konsumsi awal bandwidth dan jumlah konsumsi bandwidth
yang terbagi menjadi 4 kasus dengan setiap kasus memiliki parameter dan
variabel yang berbeda berdasarkan 3 skema pembiayaan internet Flat-Fee,
Usage-Based, dan Two-Part Tariff. Penelitian ini menggunakan data Traffic Sisfo
yang diperoleh dari server lokal di Palembang. Model ini diselesaikan untuk
mendapatkan solusi optimal dan analisis sensitivitas untuk mengetahui
perubahan parameter menggunakan software LINGO 13.0. Berdasarkan
penelitian ini, Model improved C-RAN Selfish User fungsi utilitas Perfect
Substitute menghasilkan solusi yang optimal dan hasil analisis sensitivitas
variabel indikator alokasi dari RRH terhadap RB dan variabel perpindahan
bandwidth dari RB ke RUE yang bernilai infinity maka peningkatan dan
penurunan dapat mengalami perubahan sedangkan yang bernilai 0 maka
peningkatan dan penurunan akan tetap.

Kata Kunci : C-RAN, Selfish User, analisis sensitivitas, LINGO 13.0
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Internet adalah jaringan komunikasi elektronik antar manusia yang
terhubung dengan satu atau lebih jaringan komputer yang bersifat global (Masse,
2017). Pada saat melakukan akses internet diperlukan kualitas jaringan internet
yang baik, sehingga penyedia jasa layanan internet atau Internet Service Provider
(ISP) harus memperhatikan kualitas layanan atau Quality of Service (QoS) yang
diberikan. ISP menyediakan layanan internet dengan berbagai macam kualitas
yang dimiliki, hal ini mengharuskan konsumen untuk dapat memilih layanan
terbaik mana yang akan digunakan sesuai dengan kebutuhan (Nurajizah dkk.,
2020). ISP sekarang sedang berada pada kondisi permintaan yang tinggi dalam
menyediakan informasi yang memiliki kualitas layanan yang baik (Indrawati
dkk., 2017).

QoS dapat digunakan dalam mendefinisikan layanan jaringan untuk
mengatahui  kualitas  pada  suatu layanan (Antodidkk., 2017). QoS
adalah teknologi yang memungkinkan administrator jaringan dalam mengatasi
bermacam efek terjadinya masalah kemacetan lalu lintas paket dari berbagai
macam layanan guna memanfaatkan jaringan secara maksimum daripada
dengan dengan melakukan penambahan kapasitas fisik jaringan tersebut
(Iskandar & Hidayat, 2015).

Menurut Mahmoodi & Jiang (2016), Selfish User dalam manajemen lalu

lintas menggunakan Quality of Experience (QoE) yang fokus kepada seluruh



pengalaman layanan dan pengalaman pengguna yang memiliki tujuan untuk
memaksimumkan kepuasan pengguna atau QoS. Selfish User merupakan model
yang paling tepat untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap jasa
layanan internet, dikarenakan model ini mampu menghitung mengenai tingkat
kepuasan pengguna terhadap jasa layanan internet secara optimasi.

Fungsi utilitas berhubungan dengan tingkat kepuasan pengguna terhadap
layanan internet (Wang & Schulzrinne, 2006). Fungsi utilitas dapat
mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna layanan terhadap penggunaan
layanan informasi yang diperoleh, sehingga ISP dapat memaksimumkan
keuntungan guna mencapai tujuan (Indrawati dkk., 2017). Fungsi utilitas adalah
suatu konsep untuk mengukur tingkat kepuasan para pengguna dalam hal
memilih ataupun memakai suatu layanan (Fachri dkk., 2019).

Selain fungsi utilitas, untuk memaksimumkan kualitas layanan internet dan
keuntungan bagi penyedia layanan perlu diperhatikan juga skema pembiayaan.
Menurut Wu & Banker (2010), terdapat tiga skema pembiayaan internet untuk
menghasilkan keuntungan yang optimal bagi ISP serta meningkatkan kualitas
dari layanan internet, yang terdiri dari skema pembiayaan flat-fee, skema
pembiayaan usage-based dan skema pembiayaan two-part tariff. Skema
pembiayaan flat-fee yaitu skema yang tidak memberikan batasan waktu dalam
mengakses dan biaya yang tetap pada akses internet setiap bulan. Skema
pembiayaan usage-based merupakan biaya yang ditentukan berdasarkan
pemakaian akses internet per hari bagi pengguna. Skema pembiayaan two-part

tariff merupakan tarif dua bagian yang mana harga dan akses internet dibatasi



sesuai dengan keinginan pengguna. Para penyedia layanan informasi sudah
berusaha mencari cara terbaik dalam menentukan harga pada layanan yang
disediakan kepada pelanggan, hal ini dapat dilihat dari adanya berbagai macam
skema harga yang ditawarkan oleh penyedia layanan informasi (Wu & Banker,
2010).

Model C-RAN merupakan salah satu ilmu yang berkembang dalam bidang
teknologi layanan informasi yang mendukung standar komunikasi nirkabel 2G,
3G, 4G dan masa depan. Menurut Peng et al., (2015) Cloud Radio Access
Network (C-RAN) yaitu jaringan akses radio terpusat dengan peralatan yang
dipakai terhubung pada antena seluler guna memproses sinyal lalu
menyampaikannya ke jaringan inti atau menara antena radio. C-RAN memiliki
sejumlah istilah arsitektur jaringan seperti Remote Radio Heads (RRH) yaitu
pengolahan peralatan radio yang berguna untuk mengamati masalah dalam
jaringan, Resource Block (RB) yaitu daya transmisi yang merupakan suatu unit
yang dapat menaikkan kecepatan ketika melakukan pengiriman data kepada
pengguna, Remote User Equipment (RUE) yaitu pengguna yang merupakan
sebuah perangkat yang digunakan user untuk melakukan komunikasi dengan
jaringan yang berupa laptop, smartphone, atau perangkat lainnya. Jika RB
semakin besar, maka akan diperoleh peningkatan kecepatan pada data yang
dicapai oleh pengguna layanan internet. Hilangnya sinyal radio dari antena yang
berdekatan merupakan permasalahan yang seringkali timbul dari C-RAN
(Indrawati dkk., 2017). Beberapa keunggulan yang dimiliki C-RAN vyaitu dapat

meningkatkan penggunaan kapasitas jaringan, mengurangi latency atau waktu



yang diperlukan data untuk berpindah dalam suatu jaringan, mengurangi
kompleksitas jaringan, memberikan kualitas layanan yang baik kepada pengguna
dengan berbagai aplikasi (Susanto & Hartono, 2017).

Validasi model pada C-RAN dilakukan dengan suatu proses analisa yaitu
analis sensitivitas. Menurut Indrawati dkk., (2012), analisis sensitivitas
merupakan suatu proses analisa yang bertujuan untuk mengetahui kepekaan
tingkat optimal terhadap perubahan pada setiap variabel yang terdapat di dalam
fungsi, dengan tujuan mendapatkan informasi terkait pemecahan optimal baru
dengan perhitungan tambahan yang minimum. Hasil dari analisis sensitivitas
dapat diketahui kriteria yang paling kritis (Widaningsih, 2017).

Penelitian ini mengacu pada model dan hasil penelitian yang sudah
dilakukan sebelumnya oleh Indrawati et al., (2020), penyusunan Model C-RAN
Selfish User yang tidak hanya fokus pada pembiayaan internet terhadap
pengguna, tetapi juga mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap jasa
layanan internet. Menurut Amelia., (2021) dan Puspita et al., (2021), perbaikan
Model C-RAN Selfish User dikembangkan dengan mempertimbangkan fungsi
utilitas serta skema pembiayaan yang fokus pada kepuasan pengguna dengan
memperhatikan skema pembiayaan internet. Model yang akan dibentuk pada
penelitian ini merupakan pengembangan dari Model pada penelitian sebelumnya
yakni Model C-RAN Selfish User menggunakan fungsi utilitas Perfect Substitute
dengan optimasi masalah pengguna dan 3 skema pembiayaan flat-fee, usage-
based, two-part tariff. Dipilihnya fungsi utilitas Perfect Substitute pada penelitian

ini karena dengan fungsi utilitas ini ISP mempunyai lebih banyak pilihan untuk



menetapkan skema harga yang dapat membuat pengguna tertarik untuk
bergabung dengan skema pembiayaan tersebut karena memiliki keuntungan
maksimum yang sama (Sitepu dkk., 2016).

Model improved C-RAN Selfish User yang digunakan perlu dikembangkan
dengan tidak hanya mempertimbangkan fungsi utilitas dan skema pembiayaan,
tetapi juga dengan melakukan perluasan jumlah server yang digunakan.
Pengembangan pada penelitian ini yaitu pemakaian server terhadap RB yang
dipilih sebanyak 3 server. Model yang dikembangkan ini mampu membuktikan
bahwa fungsi utilitas yang dipilih dapat menghasilkan keuntungan yang
maksimum bagi ISP dan validasi model dengan melakukan analisis sensitivitas

untuk mengukur perubahan pada koefisien fungsi tujuan.

1.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana mendesain model dan mencari solusi optimal model C-
RAN Selfish User dengan fungsi utilitas Perfect Substitute berdasarkan
tiga skema pembiayaan flat-fee, usage-based, dan two-part tariff.

2. Bagaimana perbandingan solusi optimal model Original C-RAN, model
C-RAN Selfish User, dan model C-RAN Selfish User berdasarkan
skema pembiayaan internet dengan fungsi utilitas Perfect Substitute.

3. Bagaimana melakukan analisis sensitivitas untuk mengetahui

perubahan nilai variabel dengan tujuan menghasilkan keuntungan.



1.3

1.4

1.5

Pembatasan Masalah

Penelitian ini dibatasi pada :

1. Penggunaan RUE terhadap RRH sebanyak tiga RUE.
2. Penggunaan RUE terhadap RB sebanyak tiga RUE.

3. Penggunaan server RB sebanyak tiga server.

Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Mendesain model kemudian menentukan solusi optimal model C-RAN
Selfish User berdasarkan skema pembiayaan internet dengan fungsi
utilitas Perfect Substitute.

2. Membandingkan hasil solusi optimal model Original C-RAN, model C-
RAN Selfish User, dan model C-RAN Selfish User berdasarkan skema
pembiayaan internet dengan fungsi utilitas Perfect Substitute.

3. Mengetahui perubahan nilai variabel yang mempengaruhi keoptimalan

untuk menghasilkan keuntungan.

Manfaat

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat berikut :

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi peneliti
maupun pembaca dalam menentukan provider yang akan digunakan

sesuai dengan kebutuhan.



2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi peneliti
maupun pembaca mengenai skema pembiayaan internet yang optimal
dengan fungsi utilitas Perfect Substitute berdasarkan tiga skema
pembiayaan flat-fee, usage-based, dan two-part tariff.

3. ISP diharapkan dapat meningkatkan dan memaksimumkan QoS dalam
memilih model pembiayaan internet berbasis C-RAN Selfish User
dengan fungsi utilitas Perfect Substitute berdasarkan tiga skema

pembiayaan flat-fee, usage-based, dan two-part tariff.
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