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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Personal Branding adalah proses pembentukan presepsi publik tentang aspek yang dimiliki 

seseorang, seperti kepribadian, kemampuan atau nilai dan bagaimana mereka menciptakan 

persepsi positif dari masyarakat yang dapat digunakan sebagai alat pemasaran (Haroen, 2014). 

Personal Branding juga dapat dimengerti dengan keinginan seseorang untuk membangun sebutan 

sesuai keinginannya, dengan tujuan mereka mendapatkan pandangan yang baik di mata publik dan 

juga dapat mendapatkan kepercayaan ataupun tindakan yang dapat mendukungnya. Personal 

Branding juga diartikan sebagai brand, brand mempunyai hubungan yang di dalamnya ada dua 

orang atau lebih yang percaya ada hubungan dalam sistem nilai mereka. Nilai tersebut tidak hanya 

mempengaruhi pikiran, tetapi juga mempengaruhi tindakan dan perilaku, penilaian tersebut 

kemudian membentuk persepsi yang tertanam di dalam masyarakat.  

Personal Branding adalah ide atau gambar yang muncul di benak masyarakat yang 

merupakan proses dari yang mereka amati dan juga mereka dengar. Jika seseorang sudah 

membentuk personal branding yang baik bagi dirinya, hal tersebut juga dapat berguna dalam 

membantu kesuksesan diri mereka sendiri, apa lagi jika mereka adalah pejabat publik. Pejabat 

publik yang sudah mempunyai personal branding yang baik di mata masyarakat, akan sangat 

memudahkan dia dalam mendapatkan dukungan terhadap pemilihan atau program-program yang 

akan dia buat kedepannya, bukan hanya dalam bentuk pesan dan kata, tetapi dapat dalam sebuah 

tindakan. 

Tidak asing lagi bagi kita jika seoang pejabat publik atau calon pejabat publik tersebut 

membangun personal branding ketika mendekati pemilihan, baik pemilihan kepala daerah ataupun 

pemilihan umum, bahkan ada yang sudah mempersiapkan membangun personal brandingnya jauh 

sebelum itu. Membangun personal branding sangat diperlukan dalam dunia perpolitikan agar 

pejabat yang melakukan personal branding dapat dikenal dan juga di percaya oleh masyarakat. 

Pembentukan personal branding sebaiknya tidak hanya dilakukan saat akan mendekati pemilihan 

saja, tetapi juga saat setelah pejabat tersebut sudah terpilih sesuai dengan jabatan yang dia 

inginkan. Personal Branding tidak hanya dapat dilakukan secara langsung atau berkampanye 

menghampiri masyarakat menggunakan selebaran, spanduk atau baliho, tetapi juga bisa 

menggunakan media sosial sebagai media personal branding mereka. Dan salah satu media sosial 
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yang kerap kali digunakan pejabat membangun personal branding mereka adalah melalui 

Instagram. Dengan pertumbuhan teknologi yang pesat seperti saat ini, penggunaan media sosial 

tentunya saat ini tidak bisa terlepas dari kehidupan kita sehari-hari. Kegiatan komunikasi dan juga 

pemenuhan kebutuhan informasi pun sekarang sudah beralih dari kegiatan masyarakat secara 

langsung dan berpindah ke media sosial. Oleh karena itu membangun personal branding melalui 

media sosial juga saat ini sangat di perlukan terutama untuk pejabat publik, 

Sekertaris Daerah Kota Palembang saat ini Ratu Dewa merupakan salah satu pejabat publik 

yang menggunakan media sosial sebagai alat membangun personal branding nya, beliau memilih 

instagram sebagai media sosial yang dia gunakan, Ratu dewa dengan nama akun instagramnya 

@ratudewa mengunggah kegiatan kesehariannya sebagai sekertaris daerah Kota Palembang 

periode 2019 – 2024, maupun kegiatan lain yang dapat merepresentasikan personal branding nya, 

dengan demikian, ada tiga alasan atas pemilihan judul dan permasalahan penelitian ini, yang akan 

dijelaskan sebagai berikut: 

1.1.1 Media Sosial Instagram Merupakan Salah Satu Media Sosial Yang Paling Banyak 

Digunakan Di Indonesia  

Menurut data yang bersumber dari laporan we are social, jumlah pengguna aktif media 

sosial di Indonesia sebanyak 191 juta penggunan terhitung mulai bulan Januari 2022. 

Berdasarkan gambar 1.1 menunjukan bahwa Instagram berada di posisi kedua sebagai media 

sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia pada tahun 2022.  

 

Gambar 1.1 Media Sosial Yang Paling Banyak Digunakan Di Indonesia  

(Sumber : We Are Social diakses pada 23/01/2022) 
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Menurut riset yang dilakukan oleh we are social dan hootsuite mengenai media sosial 

yang paling banyak digunakan di Indonesia pada tahun 2022, Instagram berada di peringkat 

kedua dengan presentase 84.8% dari total jumlah populasi pengguna media sosial. Media sosial 

Instagram menyajikan kemudahan dalam penggunaannya, dapat diakses melalui perangkat 

elektronik seperti komputer, dan juga handphone sehingga masyarakat tertarik 

menggunakannya. 

 

Gambar 1.2 Ringkasan Pengguna Instagram Tahun 2022 

(Sumber : We Are Social diakses pada 23/01/2022) 

Instagram saat ini menyuguhkan beragam fitur, namun untuk keseluruhan, instagram 

adalah media sosial untuk membagikan gambar atau foto dan juga video. Fitur pelengkap lain 

seperti IGTV , stories, reels dan fitur tambahan lainnya seperti penambahan caption, musik, 

lokasi, dan tagged. Tidak heran jika saat ini pengguna instagram telah mencapai 99,15 juta jiwa 

seperti yang terlampir pada gambar 1.2, oleh karena itu media sosial Instagram sangat tepat 

untuk dijadikan media personal branding bagi pejabat publik.  

1.1.2 Ratu Dewa Merupakan Sekertaris Daerah Di Sumatera Selatan Yang Aktif 

Menyebarkan Kesehariannya Melalui Media Sosial Instagram 

Ratu Dewa resmi menjadi sekretaris daerah Kota Palembang setelah secara resmi dilantik 

pada 1 April 2019 lalu, sejak saat itu, beliau aktif membagikan kegiatannya di media sosial 

instagramnya mengenai kegiatan beliau baik itu yang berhubungan dengan urusan pemerintahan 

ataupun hanya kegiatan sehari-harinya. Dan yang paling menjadi sorotan adalah bagaimana beliau 

membagikan hasil pekerjaan yang dilakukan olehnya ataupun jajarannya yang menanggapi dan 
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mengatasi kesulitan di lingkungan sosial yang dialami warga Kota Palembang, seperti melakukan 

tinjauan langsung di kantor pelayanan masyarakat, terjun langsung dalam kegiatan gotong royong 

masyarakat, menanggapi dan mengatasi keluhan masyarakat tentang jalan rusak atau ada saluran 

air yang tersumbat, aktif dalam kegiatan amal ataupun ibadah, sampai aktif mengajak masyarakat 

untuk selalu berolahraga dan menjaga kesehatan, tak jarang beliau juga suka menngupload 

kalimat-kalimat motivasi yang di tulisnya sendiri.  

Sejak bergabung di instagram pada tanggal 2 Februari 2016, sudah 950 lebih postingan yang 

diunggah di Instagram pribadinya, dan sudah 900 postingan sejak dia menjabat menjadi sekertaris 

daerah Kota Palembang. Pemanfaatan media sosial ini sangat dibutuhkan oleh para tokoh politik 

untuk dapat mempresentasikan diri atau untuk membuat citra diri mereka di pandang baik di ruang 

publik. Dibandingkan dengan beberapa sekertaris daerah yang saat ini menjabat masing-masing di 

17 kota / kabupaten di Sumatera Selatan, Ratu Dewa merupakan sekertaris daerah yang paling 

aktif menggunakan media sosial instagram sebagai media personal branding nya. 

Tabel 1.1 Sekertaris Daerah Kabupaten / Kota Di Sumatera Selatan Dan 

Instagramnya 

Kota / 

Kabupaten 

Nama Nama Instagram Postingan Pengikut Diikuti 

Palembang Ratu 

Dewa 

@ratudewa 941 52.400 122 

Kab. Ogan 

Komering 

Ulu 

Dr. Drs. 

Ir. H. 

Achmad 

Tarmizi,  

@atarmizi66 4 1038 221 

Kab. Ogan 

Komering 

Ulu Timur 

Jumaidi, 

S.Sos 

    

Kab. Ogan 

Komering 

Ulu Selatan 

H. 

Romzi, 

S.E., 

M.Si 

@romziabdullah 2 266 50 
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Kota / 

Kabupaten 

Nama Nama Instagram Postingan Pengikut Diikuti 

Kab. Ogan 

Komering 

Ilir 

H. 

Muhsin 

Abdullah, 

ST., MM 

@muhsinabdullah1165 347 837 297 

Kab. Muara 

Enim 

Drs. 

Emran 

Tabrani, 

M.Si 

@emrantabrani 0 145 17 

Kab. Lahat Candra 

SH., MM. 

@cikujanglidyawati 23 973 4 

Kab. Musi 

Rawas 

H. Edi 

Iswanto 

    

Kab. Musi 

Banyuasin 

Drs. H. 

Apriyadi, 

M.Si. 

@apriyadi_mahmud 570 2.821 215 

Kab. 

Banyuasin 

H. Senen 

Har 

@senen_har 63 963 146 

Kab. Empat 

Lawang 

Fauzan 

Khoiri, 

AP., MM 

@khoiri.fauzan 33 236 91 

Kota Ogan 

Ilir 

H. 

Muhsin 

Abdullah, 

ST., MM 

@muhsinabdullah1165 347 847 297 

Kota Pagar 

Alam 

Samsul 

Bahri 

Burlian 

@samsulbahriburlianpusar 5 145 54 



22 
 

Kota / 

Kabupaten 

Nama Nama Instagram Postingan Pengikut Diikuti 

Kota 

Lubuk 

Linggau 

Drs. H. 

A. 

Rahman 

Sani, 

M.Si 

@rahmansani768 32 654 61 

Kota 

Prabumulih 

Elman, 

ST. 

    

Kab. PALI Kartika 

Yanti, 

SH., MH 

@kartika.yanti2 (Private) 1.184 1.171 1.242 

Kab. Musi 

Rawas 

Utara 

Elvandari, 

S.Sos., 

M.Si 

    

(Sumber : Diolah Oleh Peneliti, 2022)  

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat dilihat bahwa Instagram Ratu Dewa sudah memposting 

sebanyak 941 postingan yang terdiri dari Video, foto ataupun IGTV dengan beragam konten yang 

dapat meningkatkan personal branding nya, seperti dibulan 7 Juni – 26 November 2021 dimana 

Ratu Dewa merilis lebih gencar dalam membangun personal branding nya, dikarenakan di periode 

tersebut Ratu Dewa merilis kanal youtube, menerbitkan buku keduanya dan juga saat itu kasus 

Covid-19 sedang naik-naiknya yang menyebabkan Ratu Dewa sebagai sekertaris daerah Kota 

Palembang mengambil kesempatan dalam penanganan hal tersebut. 

1.1.3 Ratu Dewa Menjadikan Instagram Sebagai Media Personal Branding Untuk 

Membangun Karir Politiknya . 

Personal branding berguna untuk membangun citra dan nilai diri terlihat baik di mata publik, 

personal branding sangat berguna bagi pejabat publik untuk membangun citra positif mereka di 

mata masyarakat, dengan tujuan untuk mendapatkan perhatian, kepercayaan dan dukungan baik 

hanya melalui kata-kata ataupun tindakan, jika hal tersebut sudah di dapatkan maka pejabat publik 

tersebut bisa mendapatkan jalan yang lancar dalam karir politiknya. Sama halnya seperti yang 

dilakukan Ratu Dewa, personal branding  yang dibangun oleh Ratu Dewa semenjak dia menjabat 
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menjadi sekertaris daerah Kota Palembang dari tahun 2019 sampai sekarang, tentunya tidak 

terlepas dari dia yang ingin terus mendapat dukungan dan kepercayaan dari masyarakat. 

Bisa dikatakan Ratu Dewa memanfaatkan media sosial instagramnya dengan baik, dengan 

52.400 pengikut di Instagram, ribuan orang tersebut bisa mendapatkan informasi yang valid dan 

secara langsung atau personal dari Ratu Dewa, tanpa harus melalu birokrasi dan tanpa 

mengeluarkan biaya. Di media sosial tersebut banyak interaksi yang terjadi, dan tentunya ada 

hubungan timbal balik dimana masyarakat dapat mengetahui informasi atau aktivitas dari pejabat 

yang diikutinya dan pejabat tersebut akan sangat mudah mendapatkan dukungan ataupun 

mengetahui keluh kesah rakyatnya melalui komentar yang diberikan. 

Ratu Dewa juga menyuguhkan konten yang berupa video ataupun foto dengan caption yang 

menarik dan juga berbobot, tentunya dengan konten tersebut, Instagram Ratu Dewa mempunyai 

daya tarik sendiri bagi pengguna media sosial, terutama masyarakat Kota Palembang. Dengan hal 

ini Ratu Dewa mampu mengundang dan menciptakan rasa penasaran dan secara tidak langsung 

bisa menaikkan popularitasnya dan juga elektabilitasnya. Elektabilitas merupakan tingkat 

ketertarikan seseorang untuk memilih suatu hal, dan jika konteksnya politik, maka elektabilitas 

dapat diartikan dengan ketertarikan seseorang ataupun masyarakat terhadap figure politik, partai 

atau lembaga politik (Sugiono, 2018), dan hal ini juga akan sangat sangat beperan dalam 

ketertarikan masyarakat dalam memilih pejabat publik tersebut.  

Saat ini Ratu Dewa menjabat sebagai sekertaris daerah Kota Palembang, tidak dapat 

dipungkiri jika seseorang yang terjun dalam dunia politik, maka ada tujuan yang ingin dia capai. 

Semakin tinggi jabatan yang diraih maka seseorang akan semakin memiliki kekuasaan legitimasi 

tinggi untuk cenderung mempengaruhi orang lain dari jabatan atau organisasi tersebut (Thoha, 

2010). 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut diatas maka dirumuskanlah permasalahan 

penelitian ini, yaitu :  

Bagaimana personal branding melalui media sosial pada akun instagram Ratu Dewa (@ratudewa) 

melalui analisis isi kualitatif? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis personal branding pejabat publik 

melalui media sosial pada akun instagram Ratu Dewa (@ratudewa) menggunakan analisis isi 

kualitatif. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memiliki manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengembangan studi dalam rangka 

menegtahui personal branding yang dilakukan pejabat publik melalui media sosial. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat menajdi rujukan ataupun bermanfaat bagi 

mahasiswa mengenai personal branding yang di lakukan pejabat publik melalui media 

sosial yang menganalisis akun instagram Ratu Dewa (@ratudewa). 
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