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ABSTRAK 

ANALISIS PENYERAPAN TENAGA KERJA PADA INDUSTRI 

PARIWISATA KABUPATEN BANGKA TENGAH  

Oleh : 

Gilang Ramadhan; Yunisvita; Mardalena 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh tingkat upah 

minimum kabupaten, jumlah wisatawan, jumlah kamar hotel dan jumlah restoran 

terhadap penyerapan tenaga kerja pada industri pariwisata Kabupaten Bangka 

Tengah. Data yang digunakan adalah data sekunder dengan periode tahun 2008-

2020 yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik Kabupaten Bangka Tengah dan 

Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten  Bangka 

Tengah. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel  restoran memiliki pengaruh 

secara signifikan terhadap penyerapan tenaga kerja pada industri pariwisata 

Kabupaten Bangka Tengah sedangkan variabel upah minimum, jumlah 

wisatawan, jumlah kamar hotel tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

penyerapan tenaga kerja pada industri pariwisata Kabupaten Bangka Tengah.  

Kata Kunci : Upah Minimum Kabupaten, Jumlah Wisatawan, Jumlah kamar 

Hotel, Jumlah Restoran, Penyerapan Tenaga Kerja. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF LABOR ABSORPTION IN THE TOURISM INDUSTRY 

OF CENTRAL BANGKA REGENCY 

By : 

Gilang Ramadhan; Yunisvita; Mardalena 

This study aims to analyze the influence of the district’s minimum wage rate, the 

number of tourists, the number of hotel rooms and the number of restaurants on 

employment in the tourism industry in central bangka regency. The data used is 

secondary data for the period 2008-2020 obtained from the central bangka 

regency statistics agency and the culture, tourism, youth and sports office of 

central bangka regency. The analytical method used is multiple linear regression 

analysis.The results of this study indicate that the restaurant variabel has a 

significant effect on employment in the tourism industry in central bangka 

regency, while the district minimum wage, number of tourists and number of hotel 

rooms have no significant effect on employment in the tourism industry in central 

bangka regency.  

Keywords :   District Minimum Wage, Number of Tourists, Number of Hotel 

Rooms, Number of Restaurants, Employment. 

 

Chairman,               Member, 

 

 

 

 

Dr. Yunisvita, S.E., M.Si          Mardalena, S.E., M. Si                    

NIP. 197006292008012009         NIP. 197804212014092004 

 

Approved by, 

Head of Development Economics Program 

 

Dr. Mukhlis, S.E., M.Si 

NIP. 197304062010121001 



  

xi 
 

 

 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ........................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ......................................................................................... ii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ..................................................... iii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................................................  iv 

UCAPAN TERIMA KASIH .........................................................................................................  v 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  ...................................................................................................... viii 

ABSTRAK ......................................................................................................................................  ix 

ABSTRACT ....................................................................................................................................  x 

DAFTAR ISI...................................................................................................................................  xi 

DAFTAR TABEL .......................................................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................................................  xiv 

BAB I ...............................................................................................................................................  1 

PENDAHULUAN ..........................................................................................................................  1 

1.1 Latar Belakang ....................................................................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah ...............................................................................................................  8 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................................................  9 

1.4 Manfaat Penelitian ..............................................................................................................  9 

BAB II .............................................................................................................................................  10 

STUDI KEPUSTAKAAN ..............................................................................................................  10 

2.1 Landasan Teori ........................................................................................................................  10 

2.1.1 Teori Permintaan Tenaga Kerja ......................................................................................... 10 

2.1.2 Elastisitas Permintaan Tenaga Kerja ................................................................................. 14 

2.1.3 Permintaan Pariwisata .  ...................................................................................................... 16 

2.1.4 Hubungan Variabel Independen Terhadap Variabel Dependen ........................................ 18 

 2.1.4.1 Hubungan Upah Minimum Kabupaten dengan Penyerapan Tenaga Kerja ................. 18 

 2.1.4.2 Hubungan antara Kunjungan Wisatawan dengan Penyerapan Tenaga Kerja ............. 19 



  

xii 
 

 2.1.4.3 Hubungan antara Jumlah Kamar Hotel dan Restoran dengan Penyerapan     

Tenaga Kerja ...............................................................................................................  19 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................................................... 20 

2.3 Alur Pikir ..................................................................................................................................  24 

2.4 Hipotesis ....................................................................................................................................  24 

BAB III ............................................................................................................................................  25 

METODE PENELITIAN ..............................................................................................................  25 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian  ...................................................................................................... 25 

3.2 Rancangan Penelitian ..............................................................................................................  25 

3.3 Jenis dan Sumber Data ............................................................................................................  25 

3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ................................................................... 26 

3.5 Metode Analisis ........................................................................................................................  27 

3.5.1 Analisis Regresi Linier Berganda.................................................................................... 27 

3.5.1.1 Uji Asumsi Klasik...................................................................................................... 27 

3.5.1.2 Uji Statistik ................................................................................................................  30 

BAB IV ............................................................................................................................................  32 

HASIL DAN PEMBAHASAN ...................................................................................................... 32 

4.1 Hasil Penelitian .........................................................................................................................  32 

4.1.1 Kondisi Pariwisata di Bangka Tengah ............................................................................ 32 

4.1.2 Potensi Obyek Pariwisata di Kabupaten Bangka Tengah ............................................... 32 

4.1.3 Perkembangan Pariwisata di Kabupaten Bangka Tengah ............................................... 34 

4.2 Analisis Data dan Pembahasan ............................................................................................... 36 

4.2.1 Uji Asumsi Klasik ...........................................................................................................  37 

4.2.2 Analisis Regresi Linier Berganda.................................................................................... 40 

4.2.3 Uji Hipotesis ....................................................................................................................  42 

4.3 Pembahasan ..............................................................................................................................  45 

4.3.1 Pengaruh Tingkat Upah Minimum Kabupaten Terhadap Penyerapan Tenaga 

Kerja ...............................................................................................................................  45 

4.3.2 Pengaruh Jumlah Wisatawan Terhadap Penyerapan Tenaga Kerja ................................ 46 

4.3.3 Pengaruh Jumlah Kamar Hotel Terhadap Penyerapan Tenaga Kerja ............................. 47 

4.3.4 Pengaruh Jumlah Restoran Terhadap Penyerapan Tenaga Kerja .................................... 48 

BAB V .............................................................................................................................................  50 

KESIMPULAN DAN SARAN ...................................................................................................... 50 

5.1 Kesimpulan ...............................................................................................................................  50 



  

xiii 
 

5.2 Saran .........................................................................................................................................  50 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................................................  51 

LAMPIRAN....................................................................................................................................  55 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel  1.1 Upah Minimum Kabupaten Bangka Tengah Tahun 2008-2020 .............................. 6 

Tabel 1.2 Jumlah Wisatawan Mancanegara dan Domestik di Kabupaten Bangka 

Tengah Tahun 2008-2020 .............................................................................................................. 7 

Tabel 1.3 Jumlah Restoran Menurut Kecamatan di Kabupaten Bangka Tengah 

Tahun 2008-2020 ............................................................................................................................ 8 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ...................................................................................... 26 

Tabel 3.2 Batas Kritis pada Durbin Watson Statistic .................................................................. 30 

Tabel 4.1 Nama Pantai/Objek Wisata dan Daya Tarik Wisata di Kabupaten Bangka 

Tengah ............................................................................................................................................. 33 

Tabel 4.2 Jumlah Tenaga Kerja Menurut Sektor Lapangan Usaha Hotel dan 

Restoran di Kabupaten Bangka Tengah Tahun 2008-2020 ....................................................... 35 

Tabel 4.3 Analisis Deskriptif ......................................................................................................... 36 

Tabel 4.4 Uji Normalitas ............................................................................................................... 37 

Tabel 4.5 Uji Multikolinieritas ...................................................................................................... 38 

Tabel 4.6 Uji Heteroskedastisitas ................................................................................................. 38 

Tabel 4.7 Uji Autokorelasi............................................................................................................. 39 

Tabel 4.8 Hasil Regresi Linier Berganda ..................................................................................... 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

xiv 
 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Tenaga Kerja Menurut Lapangan Usaha Hotel, 

Restoran di Kabupaten Bangka Tengah Tahun 2008-2020 ....................................................... 4 

Gambar 1.2 Grafik Jumlah Kamar Hotel di Kecamatan Pangkalan Baru 

Kabupaten Bangka Tengah .......................................................................................................... 7 

Gambar 2.1 Kurva Permintaan Tenaga Kerja ........................................................................... 10 

Gambar 2.2 Kurva Fungsi Permintaan Terhadap Tenaga Kerja ............................................. 13 

Gambar 2.3 Kurva Konsumsi Pariwisata dan Barang lainnya ................................................. 17 

Gambar 2.4 Alur Pikir .................................................................................................................. 24 

Gambar 3.1 Daerah Batas Penerimaan Uji Durbin Watson ....................................................... 30



  

1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri pariwisata saat ini merupakan industri yang dapat diunggulkan 

untuk mendorong perekonomian Indonesia. Industri pariwisata di Indonesia jika 

dikembangkan secara baik maka akan melebihi sektor migas (minyak bumi dan 

gas alam). Pengembangan pariwisata yang diprogram baik oleh pemerintah 

maupun oleh swasta akan diarahkan sebagai usaha dalam meningkatkan jumlah 

kunjungan wisatawan mancanegara sebab menjadi sumber devisa yang cukup 

signifikan. Pengembangan pada industri pariwisata harus terus dilakukan hal ini 

dikarenakan pada industri pariwisata memiliki peranan penting baik bagi 

perekonomian negara maupun untuk membuka lapangan kerja baru bagi 

masyarakat. Perkembangan industri pariwisata yang sangat dinamis dan terus 

mengalami kemajuan menyebabkan sektor pariwisata memiliki peran penting 

dalam pembangunan perekonomian (Nugroho, 2020). 

Kabupaten Bangka Tengah merupakan wilayah Negara Kesatuan Republik 

Indonesia dengan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Pulau Bangka tidak 

hanya dikenal sebagai daerah penghasil timah terbesar di Indonesia, pulau Bangka 

juga memiliki berbagai industri pariwisata yang berpotensi untuk dikembangkan 

salah satu daerahnya adalah di Kabupaten Bangka Tengah. Wilayah Kabupaten 

Bangka Tengah terletak di pulau Bangka dengan luas kurang lebih 2.269,03 KM2, 

wilayah sekitar Bangka Tengah dikelilingi oleh pantai dan pulau kecil. Kabupaten 
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Bangka Tengah adalah salah satu Kabupaten yang ada di Kepulauan Bangka 

Belitung yang banyak terdapat daerah wisata, Kabupaten Bangka Tengah dengan 

banyak wisatanya menjadikan hal itu sebagai suatu pesona untuk para wisatawan 

domestik maupun mancanegara (BPS Kabupaten Bangka Tengah). 

Salah satu aspek penunjang pembangunan ekonomi pada negara 

berkembang adalah keterserapan tenaga kerja. Penyediaan dari lapangan kerja ini 

bisa memproduksi komoditas serta pelayanan dimana untuk menghasilkan 

komoditas dan pelayanan tersebut membutuhkan faktor-faktor produksi sehingga 

dengan adanya proses produksi tersebut kemudian akan menciptakan lapangan 

kerja (Manurung, 2016).  

 Pembangunan ekonomi dapat diartikan dengan suatu proses untuk 

memperlihatkan bahwa adanya peningkatan dalam hal kesejahteraan pada 

masyarakat di suatu negara. Adapun bentuk kegiatan  tersebut adalah dibidang 

pariwisata, pariwisata sendiri merupakan sumber pendapatan yang penting bagi 

suatu negara. Kepariwisataan merupakan penggerak perekonomian nasional yang 

potensial untuk memacu perkembangan perekonomian dimasa depan (Magdalena, 

2013). 

Peningkatan kualitas pariwisata baik yang dibuat oleh otoritas publik atau 

swasta bertujuan untuk dapat meningkatkan jumlah wisatawan yang datang. 

Penerimaan pariwisata merupakan besaran wisatawan dalam mengeluarkan 

biayanya untuk kepentingan berwisata seperti biaya transportasi, akomodasi dan 

hotel, biaya untuk makan, dan biaya-biaya lain terkait wisata (Wardhana et al, 

2019). Semakin banyaknya jumlah wisatawan yang berkunjung  kesuatu daerah 
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yang memiliki objek wisata maka hal tersebut akan memengaruhi tingkat 

kesempatan kerja karena banyaknya kebutuhan  yang akan diperlukan oleh para 

wisatawan, maka dari itu pentingnya sarana penunjang pariwisata seperti 

transportasi, pelayanan hotel dan sebagainya,  semakin meningkatnya sarana 

penunjang pariwisata diharapkan akan meningkatkan juga jumlah kunjungan 

wisatawan sehingga dengan banyaknya wisatawan dan jumlah kebutuhan yang 

diperlukan maka hal tersebut akan menciptakan lapangan kerja bagi masyarakat 

sekitar karena produktivitas dalam hal perekonomian dimasyarakat meningkat 

(Dewi, 2010). 

Industri pariwisata bertujuan untuk memperbaiki struktur ekonomi daerah 

serta dapat meningkatkan lapangan kerja dan kesempatan usaha. Pariwisata adalah 

suatu kegiatan dimana untuk mencapainya orang harus melakukan perjalanan 

kesuatu daerah terlebih dahulu guna untuk rekreasi dengan maksud ingin 

melepaskan diri dari pekerjaan rutinitas. Idealnya pariwisata budaya berkelanjutan 

meliputi: terpeliharanya mutu sumber daya alam dan budaya, meningkatnya 

kesejahteraan masyarakat lokal, dan terwujudnya kepuasan wisatawan (Suryawati, 

2018). Industri pariwisata yang terus berkembang dengan baik maka hal tersebut 

akan membuka peluang usaha, peluang untuk berwiraswasta, bahkan dapat 

terciptanya lapangan kerja untuk penduduk setempat atau bagi penduduk dari luar 

daerah tersebut (Tradena, 2017). Banyaknya sarana prasarana kepariwisataan pada 

suatu daerah maka tenaga kerja yang diperlukan juga akan banyak. Industri 

pariwisata akan mendatangkan dampak di berbagai segi antara lain dampak 

lingkungan, sosial budaya dan dampak ekonomi. Sektor pariwisata berpengaruh 
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signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi (Tiwari, 2011). Sektor pariwisata 

meningkatkan pendapatan devisa, menciptakan lapangan kerja, merangsang 

pertumbuhan industri pariwisata, oleh karena itu dapat memicu pertumbuhan 

ekonomi, terlebih yang mendorong di berbagai negara untuk mengembangkan 

sektor pariwisata (Samimi, 2011).  

Kegiatan industri pariwisata bisa meliputi seluruh kegiatan perekonomian 

terutama pada perhotelan/penginapan, akibatnya peranan pariwisata didalam 

perekonomian bisa meliputi pada semua kegiatan ekonomi dan dampak yang 

ditimbulkan dari adanya industri pariwisata ialah dapat membuka lapangan kerja 

baru sehingga hal tersebut dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Adanya 

industri pariwisata di Kabupaten Bangka Tengah merupakan suatu cara agar dapat 

meningkatkan kesejahteraan bagi penduduknya yaitu dengan membuka peluang 

kerja (Badan Pusat Statistik Kabupaten Bangka Tengah). 

 
Grafik 1.1 Jumlah tenaga kerja menurut lapangan usaha hotel, restoran  

di Kabupaten Bangka Tengah tahun 2008-2020 (orang) 

      Sumber:Badan Pusat Statistik Kabupaten Bangka Tengah tahun 2008-2021 
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Grafik data yang tertera pada grafik 1.1 dilihat bahwa jumlah tenaga kerja 

perhotelan, restoran di Kabupaten Bangka Tengah dari tahun 2008 hingga 2019 

terus mengalami peningkatan, itu terjadi karena banyaknya para investor atau 

pengusaha yang berinvestasi pada industri pariwisata, sedangkan pada tahun 2020 

jumlah tenaga kerja yang terserap  menurun. Penurunan jumlah kunjungan 

wisman ini utamanya disebabkan oleh mewabahnya Covid-19 yang terjadi pada 

pekan terakhir Januari 2020. Pasar tenaga kerja, seperti pasar lainnya dalam 

perekonomian dikendalikan oleh kekuatan penawaran dan permintaan, namun 

pasar tenaga kerja berbeda dari sebagian besar pasar lainnya karena permintaan 

tenaga kerja merupakan tenaga kerja turunan (derived demand) dimana 

permintaan akan tenaga kerja sangat tergantung dari permintaan akan output yang 

dihasilkannya (Borjas, 2010), dalam suatu proses produksi untuk menghasilkan 

barang dan jasa, tenaga kerja merupakan salah satu faktor produksi yang 

digunakan dalam proses produksi tersebut, dengan menelaah hubungan antara 

produksi barang-barang dan permintaan tenaga kerja, akan dapat diketahui faktor 

yang menentukan upah (Sulistiawati, 2012). 

Kebijakan upah minimum yang pada dasarnya bisa dilihat dari dua sisi. 

Pertama, upah minimum merupakan alat proteksi bagi pekerja untuk 

mempertahankan agar nilai upah yang diterima tidak menurun dalam memenuhi 

kebutuhan hidup sehari-hari. Kedua, sebagai alat proteksi bagi perusahaan untuk 

mempertahankan produktivitas pekerja (Gianie, 2009). 
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Tabel 1.1 

Upah Minimum Kabupaten Bangka Tengah Tahun 2008-2020 

Tahun 
UMK Bangka Tengah  

(Rupiah) 

2008 905.000 

2009 982.000 

2010 1.060.000 

2011 1.219.000 

2012 1.322.500 

2013 1.622.400 

2014 1.906.000 

2015 2.200.000 

2016 2.341.000 

2017 2.534.673 

2018 2.755.443 

2019 2.976.705 

2020 3.232.000 
     Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Bangka Tengah tahun 2008-2021. 

Perkembangan tingkat upah minimum Kabupaten Bangka Tengah pada 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa setiap tahunnya mengalami peningkatan dari 

periode tahun 2008 sampai 2020. Pada tahun 2008 upah minimum Kabupaten 

Bangka Tengah sebesar Rp 905.000. Kemudian pada tahun 2015 mengalami 

kenaikan  sebesar Rp. 2.200.000 dan pada tahun 2020 telah naik sebesar Rp 

3.232.000. Hal ini menunjukkan bahwa adanya kebijakan-kebijakan pemerintah 

Kabupaten Bangka Tengah untuk melindungi para tenaga kerja agar para pekerja 

mendapatkan gaji yang layak sehingga mendapatkan kesejahteraan.  

Bangka Tengah merupakan salah satu Kabupaten yang ada di Kepulauan 

Bangka Belitung yang memiliki banyak daerah wisata, dengan banyaknya tempat 

destinasi wisata maka hal ini menjadi daya tarik bagi para wisatawan-wisatawan 

untuk berkunjung. 
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Tabel 1.2 

Jumlah Wisatawan Mancanegara dan Domestik di Kabupaten Bangka Tengah 

Tahun 2008-2020 (Orang) 
Wisatawan 

Tahun  

(1) 

Mancanegara 

(2) 

Domestik  

(3) 

Jumlah  

(4) 

2008 32 20 322 20 354 

2009 39 20 796 20 835 

2010 48 21 553 21 601 

2011 56 21 850 21 906 

2012 1 095 47 464 48 559 

2013 1 100 48 000 49 100 

2014 848 75 494 76 342 

2015 981 74 900  75 881 

2016 1 201 82 123 83 324 

2017 1 739 84 039 85 778 

2018 2 152 94 091 96 243 

2019 1 058 83 690 84 748 

2020 101 127 025 127 126 
Sumber: Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten  Bangka 

Tengah Tahun 2008-2021 

Tabel 1.2 di atas memperlihatkan bahwa dari jumlah total wisatawan 

mancanegara dan domestik di Kabupaten Bangka Tengah, terjadi penurunan pada 

tahun 2015 dan 2019 akan tetapi pada tahun 2020 jumlah total angka kunjungan 

wisatawan baik mancanegara atau domestik mengalami kenaikan, dengan 

meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan serta semakin lama seorang 

wisatawan tinggal di suatu daerah tujuan wisata, semakin banyak uang yang 

dibelanjakan di daerah tersebut. Paling sedikit untuk keperluan makan dan minum 

serta akomodasi hotel selama tinggal disana (Wijaya, 2011). 

 

 

 
 

Grafik 1.2 Jumlah Kamar Hotel di Kecamatan Pangkalan Baru 

                              Kabupaten Bangka Tengah. 

             Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Bangka Tengah Tahun 2008-2021. 
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Grafik 1.2 di atas menunjukkan bahwa jumlah kamar pada tahun 2008-

2020 terus mengalami penambahan. Sektor perhotelan pada Kabupaten Bangka 

Tengah hanya ada di Kecamatan Pangkalan Baru dikarenakan letak geografisnya 

yang berbatasan langsung dengan ibukota Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

sehingga mudah untuk dijangkau. 

Tabel 1.3 

Jumlah restoran menurut Kecamatan di Kabupaten Bangka Tengah Tahun 2008-

2020 (Unit) 

Kecamatan 

Tahun 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Koba 98 99  104 108 112 119 120 129 132 195 215 221 190 

Lubuk Besar 24 26 27 33 37 41 43 47 55 55 61 73 65 

Pangkalan 

Baru 
93 97 114 117 122 128 133 141 143 150 136 183 142 

Namang 18 21 24 24 27 32 34 36 37 37 52 49 47 

Sungai Selan 22 29 31 37 45 48 59 62 66 69 70 83 62 

Simpang Katis 16 17 23 23 35 39 43 48 49 51 65 65 57 

Bangka 

Tengah 
271 289 323 342 378 407 432 463 482 557 599 674 563 

                 Sumber: Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Bangka Tengah Tahun 2008- 2021. 

Tabel 1.3 di atas menunjukkan bahwa banyaknya jumlah restoran pada ke 

enam kecamatan di Kabupaten Bangka Tengah dari tahun 2008 hingga 2019 terus 

mengalami kenaikan namun pada tahun 2020 mengalami penurunan. Penurunan 

jumlah restoran tersebut terjadi karena dampak dari Covid-19.  

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana Pengaruh Upah Minimum, Jumlah Kunjungan Wisatawan, 

Jumlah Kamar Hotel dan Jumlah Restoran terhadap penyerapan tenaga kerja di 

Kabupaten Bangka Tengah ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Maksud pada penelitian ini ialah agar dapat mengetahui seberapa besar 

pengaruh upah minimum kabupaten, jumlah kunjungan wisatawan, jumlah kamar 

hotel, jumlah restoran terhadap penyerapan tenaga kerja pada industri pariwisata 

di Kabupaten Bangka Tengah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1) Bagi penulis dan pembaca, penelitian ini diharapkan mampu menambah 

wawasan khususnya mengenai industri pariwisata. 

2) Bagi lembaga pendidikan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

tambahan ilmu bagi para pihak di dunia pendidikan dan dapat dijadikan 

sebagai referensi para penelitian lainnya. 
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