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IDENTIFIKASI MASALAH YANG TIMBUL OLEH PENGGUNAAN
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan masalah yang timbul dari
penggunaan Handphone pada siswa SMP Negeri | Palembang. Sampel terdiri atas
148 siswa kelas VIII yang dipilih dengan tekknik Random Sampling. Penelitian
ini menggunakan pendckatan kuantitatif dengan metode survey. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan skala Guttman. Teknik analisis
data yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Hasil penclitian menunjukkan
bahwa 94,5% siswa menggunakan handphone diantara jenis gadget lainnya.
Terdapat 90,5% siswa menggunakan handphone lebih daari 6 jam per hari.
Masalah yang timbul dari penggunaan handphone dalam bidang akademik yaitu
80,7% siswa terkadang lupa mengerjakan tugas sckolah karena bermain
handphone dirumah. Masalah yang timbuldari penggunaan handphone pada
interaksi siswa adalah 82,4% siswa lebih memilih bermain atau menggunakan
handphone-nya saat berada di keramaian.

Kata Kunci: gadget, handphone, masalah
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IDENTIFICATION OF PROBLEMS ARISING BY USEDD OF GADGET
IN CLASS VIII BY STUDENTS IN SMP N 1 PALEMBANG

By:
Ayu Permata Sari
NIM :06071281419032
Advisors : (1) Dra. Harlina, M.Sc.
(2) Drs. Imron Abdul Hakim, M.S.

Study Program Guidance Of Counseling Education

ABSTRCT

This study aims to illustrate the problems that emerging from handphone
usage by the students of SMP Negeri 1 Palembang. The population of this study
were 325 student of grade VIII. Sample were selected 148 student using simple
random sampling techniques. This research use quantitative approach with survey
method. Data collection techniques use questionnaires with Guttman scale. Data
were analyze by descriptive approach. The results showed that 94.5% of students
used Handphone among other types of gadgets. There are 90.5% of students used
Handphone more than 6 hours long in a day. Problems that occured from the used
of Handphone in the academics system is 80.7% of students sometimes forget to
do their schoolwork because of activated with mobile phone at home. Problems
that occured from the used of Handphone in the interaction of students is 82.4%
of students was prefer to play or used his mobile phone while they were in a
crowd.

Keywords: gadget, handphone, problem
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Perkembangan zaman ke arah era globalisasi yang menuntut manusia harus mampu
untuk mengetahui dan paham mengenai banyaknya perubahan yang tengah dan akan
terjadi pada saat ini dan masa yang akan datang, sangatlah menjadi perhatian bagi seluruh
sumber daya manusia saat ini. Kemajuan teknologi membuat perubahan yang begitu besar
dalam kehidupan manusia pada berbagai bidang dan memberikan dampak yang begitu
besar. Sekarang ini setiap orang diseluruh dunia rata-rata sudah memiliki Gadget. Bahkah
tak jarang jika sekarang ini banyak orang yang memiliki lebih dari satu Gadget sesuai
dengan kebutuhannya.

Gadget kini sudah menjadi kebutuhan sehari-hari masyarakat modern, mulai dari
laptop, tablet, ponsel atau ponsel pintar. Menurut Garini (2013), gadget adalah Semua
perangkat teknologi canggih tersebut tak sekadar menjadi alat komunikasi dan hiburan,
tetapi juga untuk mengetahui berbagai informasi dan pengetahuan. Karenanya tak
mengherankan bila banyak orang asyik menggunakan Gadget hingga lupa waktu.
Pengguna Gadget tidak hanya berasal dari kalangan pekerja, tetapi sekarang ini hampir
semua kalangan menggunakan Gadget dalam kegiatan yang mereka lakukan setiap
harinya. Hampir setiap orang yang menggunakan Gadget menghabiskan sebagian waktu
mereka dalam sehari untuk menggunakan Gadget.

Kemajuan teknologi juga sangat berpengaruh bagi anak remaja yang selalu ingin
tahu hal-hal yang baru dan unik. Kondisi mereka merupakan usia paling rawan
terhadap pengaruh-pengaruh dari luar. Seringkali dengan mudah orang mendefinisikan
remaja sebagai periode transisi antara masa anak-anak ke masa dewasa atau masa
usia belasan tahun, atau seseorang yang menunjukkan tingkah laku tertentu seperti
susah diatur, mudah terangsang perasaannya, dan sebagainya.

Sarlito Sarwono (2010; ) dalam buku Psikologi Remaja mengatakan bahawa Masa
remaja adalah masa di mana seseorang anak mencari jati dirinya. Oleh karena itu
orang tua sangat berperan penting dalam menerapkan cara yang sesuai bagi setiap anak
remajanya supaya menjadi seseorang yang berkarakter dan mempunyai pemikiran
positif.

Jika remaja salah dalam menanggapi setiap info dan pesan yang mereka peroleh
dari media teknologi tersebut, akan berpengaruh pada  perilaku  dan pola

1



pemikiran mereka. Darajat (1990: 23) remaja adalah masa peralihan diantara masa
kanak-kanak dan dewasa. Awal masa remaja kira-kira berlangsung pada usai tiga belas
hingga limabelas tahun. Masa remaja merupakan masa pencarian jati diri seseorang
sehingga pada masa ini, seseorang akan dengan sangat mudah terpengaruh dan mudah
menyerap hal-hal baik positif dan negative. Dalam masa ini anak mengalami masa
pertumbuhan dan masa perkembangan fisiknya maupun perkembangan psikisnya. Mereka
bukanlah anak-anak baik bentuk badan ataupun cara berfikir atau bertindak, tetapi bukan
pula orang dewasa yang telah matang.

Menurut hasil penelitian Sharen (2015) penggunaan Gadget mencapai 69% yang
menunjukkan bahwa penggunaan Gadget termasuk dalam kategori tinggi. dalam penelitian
Chusna (2017) frekuensi penggunaan gadget pada siswa tergolong tinggi yaitu sebesar
58,54%. Dalam Penelitian Fajrin (2013) mengungkapkan bahwa penggunaan Gadget
memiliki dampak negatif yang sangat besar terhadap kehidupan pendidikan, sosial, dan
keagamaan. Menurut hasil penelitian Sharen (2015) penggunaan Gadget mencapai 69%
yang menunjukkan bahwa penggunaan Gadget termasuk dalam kategori tinggi. Mereka
jadi malas untuk bersosialisasi dengan lingkungan sekitar, mereka malas untuk pergi
kemana saja dan malas untuk melakukan kewajiban mereka untuk beribadah.. Menurut
sudut pandang ilmu kesehatan jiwa, pengunaan Gadget usia dini tidak disarankan,
Tjhin  Wiguna, SpKJ(K), dari Divisi Psikiater Anak dan Remaja Departemen
Psikiatri Fakultas Kedokteran Universitas Indonesia/Rumah Sakit Ciptomangunkusumo
(FKUI/RSCM) Jakarta akibat hal ini anak tidak dapat belajar dengan cara alami
bagaimana berkomunikasi dan sosialisasi (Lailiyah Fizatul. 2016). Anak juga tidak
mampu mengenali dan berbagi aneka emosi, misal simpati, sedih, atau senang,
alhasil anak tidak dapat meresponi hal yang ada di sekelilingnya baik secara emosi
maupun  verbal. Terbatasnya respon anak akan mengganggu perkembangan
kemampuannya untuk bergaul dan beradaptasi. Salah satu tugas perkembangan remaja
berhubungan dengan penyesuaian sosial.

Dalam hal ini kelompok sebaya memliki pengaruh karena di masa remaja pada
dasarnya individu lebih banyak berada dilingkungan luar rumah dan cenderung
berkumupul bersama sebayanya untuk berinteraksi secara langsung agar dapat timbul
pengaruh satu sama lain. Tetapi sekarang interaksi yang harusnya dilakukan secara
langsung tanpa disadari telah bergeser dengan adanya media sosial yang menjadikan

individu dapat berinteraksi walaupun secara tidak langsung.
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Indonesia menduduki posisi kelima besar dunia pengguna Gadget terbanyak.
Diprediksi memiliki rata-rata pertumbuhan hampir 70% tiap tahunnya sejak 2010 sampai
2013 untuk peningkatan pasar Gadget. Dari setiap 100 orang pengguna Gadget, 70 orang
diantaranya ialah anak remaja yang berperan aktif dalam penggunaan Gadget (Heriyanto,T.
2014). Dalam SIARAN PERS NO. 17/PIH/KOMINFO/2/2014 dalam Riset Kominfo dan
UNICEF Mengenai Perilaku Anak dan Remaja Dalam Menggunakan Internet, Penggunaan
media sosial dan digital menjadi bagian yang menyatu dalam kehidupan sehari-hari anak
muda Indonesia. Studi ini menemukan bahwa 98% dari anak-anak dan remaja yang
disurvei tahu tentang internet dan bahwa 79,5% diantaranya adalah pengguna internet. Ada
sekitar 20% responden yang tidak menggunakan internet, alasan utama mereka adalah
tidak memiliki perangkat atau infrastruktur untuk mengakses internet atau bahwa mereka
dilarang oleh orang tua untuk mengakses internet (Hardianti. 2017)

Adanya gadget di ranah keluarga mengakibatkan kurangnya pola interaksi antara
anak dan anggota keluarga lainnya. Sehingga sudah tidak ada lagi kehangatan dalam
keluarga. mayoritas masyarakan dengan tingkat ekonomi yang termasuk kategori kelas
atan dalam segi ekonomi biasanya disibukkan dengan pekerjaannya tidak memiliki
kesulitan untuk memberikan gadget pada anaknya. Gadget dapat dianggap sebagai obat
penawar atau hiburan untuk anak disaat orang tua sibuk bekerja dan juga tidak adanya

pengawasan yang baik dalam menggunakan gadget.

Menurut Abu Ahmadi (2004), Bimbingan adalah bantuan yang diberikan kepada
individu (peserta didik) agar dengan potensi yang dimiliki mampu mengembangkan diri
secara optimal dengan jalan memahami diri, memahami lingkungan, mengatasi hambatan
guna menentukan rencana masa depan yang lebih baik. Prayitno dan Erman Amti (2004:
99), Bimbingan adalah proses pemberian bantuan yang dilakukan oleh orang yang ahli
kepada seseorang atau beberapa orang individu, baik anak-anak, remaja, atau orang
dewasa; agar orang yang dibimbing dapat mengembangkan kemampuan dirinya sendiri dan
mandiri dengan memanfaatkan kekuatan individu dan sarana yang ada dan dapat
dikembangkan berdasarkan norma-norma yang berlaku.

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti yang dilakukan di SMP Negeri 1 Unggulan
Palembang pada masa P4. Peneliti menemukan bahwa dalam kesehariannya banyak siswa
yang sudah sulit dilepaskan dari Gadget-nya. Disini peneliti lebih berfokus pada

handphone yang merupakan salah satu dari banyak jenis gadget Hal ini menimbulkan
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beberapa permasalahan seperti pelanggaran peraturan karena sekolah melarang siswa untuk
membawa Gadget sehingga sering terjadi penyitaan baik itu Handphone atau jenis gadget
lainnya. Ketika saya melaksanakan P4, pihak sekolah secara rutin melakukan sidak dan
penyitaan Handphone untuk memberikan efek jera paada siswa. Tetapi hal tersebut tidak
membuat siswa takut untuk tetap membawa Handphone-nya secara diam-diam kesekolah.
Dalam wawancara singkat dengan siswa secara acak peneliti menemukan bahwa terkadang
siswa membawa handphone kesekolah hanya untuk bermain game, membalas chat atau
sekedar pembuktian bahwa ia juga berani seperti teman-temannya. Secara tidak langsung
terlihat bahwa siswa tidak dapat terlepas dari Handphone-nya. Ketika ada acara sekolah
dan siswa di perbolehkan membawa Handphone kesekolah mereka cenderung sibuk
bermain atau chatting dengan handphone mereka masing-masing untuk dan tidak banyak
berinterakasi dengan orang sekitar apalagi yang bukan teman dekatnya padahal sekolah
memberi izin mereka untuk membawa Handphone agar mereka dapat mendokumentasikan
acara yang ada disekolah sehingga mereka tidak menggunakan handphone-nya untuk
kepentingan sekolah.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk mengidentifikasi lebih
lanjut tentang pemasalahan yang timbul oleh penggunaan Gadget oleh siswa kelas V111 di

Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 Unggulan Palembang.

1. 2. Batasan Penelitian
Mengingat banyaknya jenis gadget yang bisa ditemukan dalam permasalahan ini,
maka perlu adanya batasan-batasan masalah yang jelas mengenai apa yang dibuat dan
diselesaikan dalam penelitian ini. Adapun penggunaan gadget yang diteliti adalah
Handphone.

1. 3. Rumusan Masalah
Bagaimana penggunaan Handphone pada siswa ?
Apa faktor yang mendorong penggunaan Handphone oleh siswa ?

Bagaimana interaksi sosial siswa dengan adanya Handphone?

A W o

Apa masalah yang timbul oleh penggunaan Handphone?



1. 4. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui penggunaan pemakaian Handphone oleh siswa

2. Untuk mengetahui faktor yang mendorong penggunaan Handphone oleh siswa
3. Untuk mengetahui interaksi sosial siswa dengan adanya Handphone.
4

Untuk mengetahui masalah yang timbul oleh penggunaan oleh siswa Handphone.

1. 5. Manfaat Penelitian
1.5.1. Manfaat Teoritis
Memberikan sumbangan positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan Bimbingan dan

Konseling khususnya dalam masalah penggunaan Gadget oleh siswa.

1.5.2. Manfaat Praktis

1. Bagi Siswa

Setelah dilaksanakan penelitian ini diharapkan agar dapat mengenali dirinya sendiri
serta mampu menggunakan Gadget dengan bijak dan lebih baik

2. Bagi Sekolah

Sekolah dapat mengetahui permasalahan yang mungkin timbul karena penggunaan
Gadget.

3. Bagi Guru

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan bagi guru terutama guru
Bimbingan dan Konseling dalam menghadapi siswa yang memiliki masalah karena
penggunaan Gadget.

4. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengalaman bagi

peneliti dalam mengambangkan kompetensi seorang konselor.
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