
PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN (SPM), PERTUMBUHAN 

PERUSAHAAN, GAYA KEPEMIMPINAN, DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA KANWIL PT BANK RAKYAT INDONESIA  

(PERSERO) TBK. PALEMBANG 

 

 

 

 

 

Skripsi Oleh: 

 

MUHAMMAD SYAFRIYANSAH 

01031482023011 

AKUNTANSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

PALEMBANG 

2022  









MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Wahai orang-orang yang beriman, mohonlah pertolongan (kepada Allah SWT) 

dengan sabar dan sholat. Sungguh, Allah SWT beserta orang-orang yang sabar” 

(QS. Al-Baqarah : 153) 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al- Insyirah : 5-6) 

 

“Teruslah berusaha dan selalu berkarya, selagi waktumu masih ada” 

-Muhammad Syafriyansah- 

 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk : 

 

Allah SWT 

 

Kedua orang tuaku tercinta (Bpk Muhammad Usman dan Ibu Jumiati) sebagai 

sumber energi untuk saya yang selalu memberikan segalanya, serta doa yang 

selalu diucapkan tiada henti-hentinya. 

 

Saudara kandungku tercinta (Hera Ratnasari dan Muhammad Septaredho) yang 

selalu memberikan dukungan dan motivasi. 

 

Almamater yang kucintai, Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi 

Universitas Sriwijaya 

  



ABSTRAK 

Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen (SPM), Pertumbuhan  

Perusahaan, Gaya Kepemimpinan Dan Disiplin Kerja Terhadap  

Kinerja Karyawan Pada KANWIL PT Bank Rakyat  

Indonesia (Persero) Tbk. Palembang. 

Oleh: 

Muhammad Syafriyansah 

Perekonomian di Indonesia pastinya akan selalu berkembang dan setiap perusahaan 

dituntut mampu mengikuti perkembangannya. Sistem Pengendalian Manajemen, 

Pertumbuhan Perusahaan, Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja merupakan cara 

manajemen dalam mengikuti perkembangan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Dapat dilihat bahwa penelitian ini bertujuan untuk menguji tingkat pengaruh Sistem 

Pengendalian Manajemen, Pertumbuhan Perusahaan, Gaya Kepemimpinan dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan dalam pelaksanaan yang ada di Kantor Wilayah PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang. Sampel yang dipergunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 104 karyawan atau responden dengan menggunakan Teknik 

Simple Random Sampling. Data diolah dengan menggunakan Program IBM SPSS 

Statistics 26. Berdasarkan hasil uji dapat dilihat bahwa : Sistem Pengendalian Manajemen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, Pertumbuhan Perusahaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, Gaya Kepemimpinan 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan Disiplin Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Pertumbuhan Perusahaan, Gaya 

Kepemimpinan, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

The Influence of Management Control System, Company Growth, Leadership Style 

and Work Discipline on Employee Performance at Regional Office  

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang. 

By: 

Muhammad Syafriyansah 

The economy in Indonesia will always develop and every company is required to be able 

to follow its development. Management Control System, Company Growth, Leadership 

Style and Work Discipline are management's way of following developments in improving 

employee performance. It can be seen that this study aims to examine the influence of 

Management Control System, Company Growth, Leadership Style and Work Discipline 

on Employee Performance in the implementation at the Regional Office of PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang. In this research took a sample of 104 

employees or respondents with Simple Random Sampling Technique. Based on the test 

results, it can be seen: Management Control System has a positive and significant effect 

on employee performance, Company growth has a positive and significant effect on 

employee performance, Leadership Style has a negative and significant effect on 

employee performance, and Work Discipline has a positive and significant effect on 

employee performance. 

Keywords: Management Control System, Company Growth, Leadership Style, Work 

Discipline and Employee Performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan yang ada di Indonesia pasti mempunyai tujuan untuk 

dicapai dengan apa yang diinginkan perusahaan itu sendiri. Kegiatan yang 

dilakukan dalam sebuah perusahaan diperlukan kinerja yang baik serta integritas 

dari masing-masing karyawan. Laba perusahaan merupakan hal yang perlu 

diperhatikan karena perusahaan dapat melihat peningkatan atau pertumbuhan yang 

dialami oleh setiap perusahaan (Jonathan, 2018). Disamping itu, perolehan laba 

perusahaan yang terus meningkat akan memperlihatkan bagaimana perusahaan 

menerapkan sistem pengendalian manajemen dalam hal penerapan tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan kepada setiap karyawan yang memiliki kewajiban 

dalam perusahaan. Dan sebuah sistem yang telah dibentuk oleh perusahaan sangat 

diperlukan untuk menuntun perusahaan dalam memperoleh sebuah keberhasilan di 

setiap periodenya. (Natanael, 2021).  

Salah satu perusahaan perbankan yang memperoleh pencapaian pendapatan 

bunga bersih dan laba bersih tertinggi di Indonesia periode tahun 2021 adalah PT 

Bank Rakyat Indonesia Tbk. (Persero). Di tahun 2021 PT Bank Rakyat Indonesia 

Tbk. (Persero) mencatatkan pendapatan bunga bersih dan laba bersih yang cukup 

besar dibandingkan bank pesaing lainnya. Perolehan pendapatan laba bersih yang 

dialami oleh PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. (Persero) tumbuh secara signifikan 

sekitar 75,53% dan untuk pendapatan bunga bersih sekitar 27,50%. Dari persentase 

tersebut dapat dilihat bahwa PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. (Persero) dalam 
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pemberian dana yang cukup besar pada kredit mikro, justru perusahaan tersebut 

dapat menempati posisi pertama di tahun 2021 (Fernando, 2022). Berikut 

merupakan tabel terkait dengan pencapaian kinerja keuangan untuk posisi 

pendapatan bunga bersih dan laba bersih di tahun 2021 terhadap 4 bank yang 

dikategorikan dalam buku 4 atau bank yang memiliki modal yang cukup besar di 

Indonesia: 

Tabel 1.1   

Kinerja Keuangan 4 Emiten Bank Besar 2021 
Periode Tahun 2021 

No Nama Bank 

Pendapatan 

Bunga Bersih 

2021 

% Pendapatan 

Bersih (YoY) 

Laba bersih 

2021 

% Laba 

Bersih 

(YoY) 

1 

Bank Rakyat 

Indonesia  

(BBRI) 

Rp 95,82 T 27,50% Rp 32,21 T 75,53% 

2 

Bank Central 

Asia 

(BBCA) 

Rp 52,78 T 3,31% Rp 31,41 T 17,52% 

3 
Bank Mandiri 

(BMRI) 
Rp 53,96 T 15,27% Rp 25,41 T 79,58% 

4 

Bank Negara 

Indonesia  

(BBNI) 

Rp 37,86 T 11,71% Rp 10,68 T 288,36% 

Sumber data: 

(Laporan Keuangan Emiten di BEI, kinerja keuangan individual bank 2021). 

Berdasarkan dari tabel diatas dapat dilihat bahwa, selama ini yang 

mendominasi dari segi laba selalu saja bank diluar BUMN tetapi pada periode tahun 

2021 ada salah satu bank yang menunjukkan bahwa mereka selalu berinovasi serta 

dapat membuktikan dalam persaingannya. Perolehan yang dialami oleh PT Bank 
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Rakyat Indonesia Tbk. (Persero) tidak luput dari peningkatan pemberian dana 

murah sebagai salah satu pendanaan. Karena ditahun 2021 masih merasakan 

dampak terganggunya perekonomian yang kurang baik, sehingga perbankan 

mencari cara agar dapat memberikan dana yang tidak terlalu membebankan kepada 

nasabahnya. Bermain di dana yang tidak cukup besar atau bisa disebut dengan 

kredit mikro justru menjadi daya minat nasabah untuk bergabung ke PT Bank 

Rakyat Indonesia Tbk. (Persero) didorong dengan pendapatan perorangan yang 

dikatakan cukup rendah dan sulit di tahun 2021 (Rahardian, 2022).  

PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. (Persero) selalu melakukan perhatian 

khusus terhadap nasabah yang terkena dampak perekonomian yang kurang baik 

pada tahun 2020-2021. Sehingga PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. (Persero) dapat 

memberikan inovasi terus kedepannya. Terutama dalam mengembangkan inovasi 

di produk dalam pembiayaan ataupun produk digital, sehingga masyarakat dapat 

merasakan kemudahan melakukan transaksi dan tidak terbebani akibat pembiayaan 

yang diberikan. PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. (Persero) memberanikan untuk 

beradaptasi di kondisi perekonomian yang kurang baik justru bukan menjadi 

penghalang bagi perusahaan, tetapi memperkuat kinerja yang dilakukan oleh 

perusahaan. Dilihat dari keberhasilan pertumbuhan perusahaan pastinya tidak luput 

dari sistem pengendalian manajemen yang baik dengan manajemen yang baik untuk 

membantu perusahaan dalam memantau kinerja yang dilakukan oleh karyawan di 

perusahaan (Santia, 2021).  

Kinerja yang dilakukan pada perusahaan pastinya akan dipengaruhi oleh 

budaya organisasi. Budaya organisasi harus dimiliki dan diterapkan oleh setiap 

karyawan perusahaan. Dikarenakan kinerja karyawan akan memperlihatkan 
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seberapa efektif perusahaan tersebut dalam mencapai tujuan dan tidak tertinggal 

terhadap persaingan yang dilakukan setiap perusahaan (Anggraini, 2019). Kinerja 

karyawan diperlukan untuk mengukur suatu keberhasilan perusahaan agar 

perusahaan tetap bisa memprediksi keberhasilan yang akan terjadi di masa depan. 

Perusahaan yang memiliki kualitas kinerja karyawan yang baik akan 

memperlihatkan peningkatan pertumbuhan perusahaan yang berhasil (Maimuna et 

al., 2021). 

Sistem pengendalian manajemen merupakan bagian dari sistem 

pengendalian dan perencanaan. Dalam perekonomian global seperti sekarang ini 

setiap perusahaan harus dapat merubah pola kerja serta meningkatkan sistem 

pengendalian manajemen. Efek yang diterima jika setiap perusahaan mampu 

merubah ataupun meningkatkan sistem pengendalian manajemen dalam 

perekonomian global akan meningkatkan pendapatan perusahaan. Dapat diketahui 

bahwa di era perekonomian global perbankan dituntut untuk melakukan inovasi 

dengan persaingan yang cukup keras para manajemen dituntut harus mampu 

mengelola perbankan dengan baik tidak hanya di kantor cabang saja tetapi di unit-

unit terpencilpun harus mampu untuk berubah (Saputro & Pujiono, 2018). Dampak 

perubahan yang dilakukan perusahaan akan mempengaruhi masyarakat sekitar, 

karena mereka dapat memberikan informasi yang tidak dapat diterima secara 

langsung oleh masyarakat. Sehingga setiap perusahaan harus turun secara langsung 

dalam memberikan informasi yang relevan kepada masyarakat (Ratnasari, 2018). 

Sistem pengendalian manajemen sangatlah penting untuk keunggulan kinerja. 

Manajemen yang mumpuni akan mempergunakan sistem pengendalian manajemen 
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semaksimal mungkin agar kinerja setiap karyawan dapat terpantau serta terukur 

dalam pencapaian target yang diberikan perusahaan (Hinaya, 2018). 

Manajemen yang memiliki mutu yang mumpuni dapat terlihat dari 

kemampuan untuk mengelola sumber daya yang ada untuk menjalankan 

operasional dalam perusahaan. Maka, setiap perusahaan dituntut untuk bertahan 

dalam kerasnya persaingan. Hal ini akan mendorong perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan agar tetap bertahan serta memiliki strategi yang 

bagus dan mumpuni untuk mendorong pertumbuhan perusahaan (Jonathan, 2018). 

Pada umumnya, jika perusahaan yang memiliki pertumbuhan setiap periode akan 

memperoleh hasil yang positif. Hasil tersebut pastinya akan dirasakan secara 

langsung oleh perusahaan dan karyawan. Semakin bagus pertumbuhan perusahaan, 

maka perusahaan akan tetap memantapkan posisinya dalam era persaingan 

(Istiyandra, 2018). 

Setiap manajer perusahaan harus mampu mengarahkan setiap karyawan 

yang ada diperusahaan. Arahan yang diberikan kepada karyawan diberikan untuk 

menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan. Keberhasilan 

manajer dalam memimpin perusahaan tergantung dari cara gaya kepemimpinan 

yang memberi arahan secara langsung kepada karyawan. Gaya kepemimpinan 

merupakan cara tingkah laku yang diperlihatkan oleh manajer dalam 

mempengaruhi karyawan agar setiap karyawan dapat memaksimalkan kinerja 

maupun tujuan dari perusahaan itu sendiri (Damara & Indahingwati, 2019). 

Terciptanya produktivitas kerja yang tinggi ditunjukkan dengan peran seorang 

manajer yang mampu memperlihatkan kepemimpinannya. Peran seorang manajer 

diperusahaan semakin penting pada saat dihadapkan dengan situasi dimana 
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perbedaan karakteristik oleh masing-masing karyawan. Setiap masing-masing 

individu pastinya memiliki tuntutan untuk berkontribusi kepada perusahaan 

(Annisa, 2018). 

Disiplin kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan, karena setiap 

karyawan yang ada diperusahaan harus memiliki tanggung jawab yang tinggi 

terhadap sikap ketika dalam menyelesaikan tugas dibidangnya. Sehingga setiap 

karyawan dituntut untuk mematuhi norma-norma dan aturan yang berlaku di 

perusahaan, tujuannya untuk mempercepat pencapaian target individu maupun 

perusahaan sehingga tercapai. Semakin seseorang karyawan mampu 

mengendalikan diri dan bertindak selalu disiplin, maka karyawan tersebut akan 

mendapatkan keuntungan secara materi maupun penghargaan (Amalia et al., 2021). 

Dalam pelaksanaannya untuk menciptakan karyawan yang memiliki integritas yang 

tinggi cukup sulit pastinya ada benturan kepentingan pribadi yang membuat dalam 

pelaksanaan tugas menjadi terhambat. Disiplin merupakan kunci utama yang harus 

dimiliki setiap karyawan, karena hal tersebut merupakan penentuan untuk 

keberhasilan yang akan diperoleh pada perusahaan (Damara & Indahingwati, 

2019). 

Kajian terhadap penelitian yang dilakukan sangat penting untuk dilakukan 

penulis karena penulis bisa menemukan dari beberapa penelitian yang sudah 

dilakukan dan menjadikan sebagai referensi penulis, bahwa dalam pengaruh sistem 

pengendalian manajemen pada perusahaan perlu diperhatikan dikarenakan terkait 

dengan pelaksanaan kegiatan di perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Dilansir dari jurnal Anggraini (2019), dengan judul “Pengaruh Sistem Pengendalian 

Manajemen Terhadap Kinerja Karyawan” dari pengujian yang telah dilakukan 
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tersebut terlihat adanya kaitan sistematis dari pengendalian manajemen yang 

memiliki peran penting dalam kinerja yang dilakukan oleh karyawan, karena dari 

sistem pengendalian tersebut dapat menunjang kegiatan dalam kinerja untuk lebih 

optimal. Dalam penelitian Hinaya (2018) yang berjudul “Pengaruh Sistem 

Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Federal 

International Finance Cabang Palopo” bahwa dalam pengujian yang dilakukan 

memperlihatkan sebuah sistem pengendalian manajemen yang ada dalam 

perusahaan sangat berperan positif pada kinerja karyawan dikarenakan setiap 

karyawan harus menerapkan dan berorientasi pada perusahaan. Karyawan harus 

mengetahui dampak yang dirasakan akibat dilaksanakan sistem pengendalian 

manajemen pada kinerja yang dilakukan oleh karyawan pada perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Amalia et al. (2021) dengan judul “Pengaruh 

Sistem Pengendalian Manajemen, Audit Operasional, Gaya Kepemimpinan, dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Tri Bhakti Prima Perkasa” dari 

pengujian tersebut kesuksesan dari kinerja karyawan ditentukan seberapa besar 

andil terhadap sistem pengendalian manajemen yang diterapkan diperusahaan, gaya 

kepemimpinan yang mumpuni agar dapat memberikan kesan yang baik terhadap 

bawahan, dan disiplin kerja yang harus dimiliki oleh setiap individu karyawan. 

Selain itu dalam jurnal penelitian Damara & Indahingwati, (2019) dengan judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan UD Maju Mapan” hasil penelitiannya menunjukkan bahwa kinerja 

karyawan pada perusahaan akan meningkat secara efisien dikarenakan adanya 

dorongan dari gaya kepemimpinan yang dijadikan tolak ukur oleh setiap masing-

masing karyawan, kemudian disiplin kerja yang mendorong setiap karyawan untuk 
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menjalani kinerja sesuai dengan aturan agar pelaksanaan kinerja dapat berjalan 

dengan baik. 

Penulis melihat dari beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya 

yang ada kaitannya dengan pengaruh sistem pengendalian manajemen, 

pertumbuhan perusahaan, gaya kepemimpinan, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan dalam pembahasannya masih kurang cukup relevan. Sehingga terdapat 

perbedaan antara penelitian yang dilakukan penulis dengan penelitian terdahulu. 

Perbedaannya bahwa penelitian sebelumnya banyak yang menggunakan sampel 

perusahaan manufaktur sehingga masih sedikit yang menggunakan sampel 

perusahaan jasa, tetapi penelitian yang dilakukan penulis memfokuskan ke 

perusahaan yang bergerak pada bidang jasa. Sehingga dapat dilihat bahwa 

perusahaan jasa merupakan perusahaan yang teknis pekerjaannya harus memiliki 

ikatan atau koneksi secara langsung dalam menentukan suatu strategi yang dibentuk 

oleh perusahaan dan membutuhkan hubungan secara langsung antara sesama 

karyawan dan pimpinan. Kemudian penjelasan pada penelitian terdahulu tidak 

dibahas secara sama seperti penulis lakukan pada penelitian, karena terdapat 

perbedaan antara variabel penulisannya. Sehingga bisa dilihat untuk variabel sistem 

pengendalian manajemen, pertumbuhan perusahaan, gaya kepemimpinan dan 

disiplin kerja yang memiliki keterkaitan antara variabel kinerja karyawan masih 

sangat sedikit untuk penelitiannya yang pembahasannya mengacu pada 5 tahun 

terakhir, sehingga kebanyakan penelitian yang mengacu pada kedua variabel 

tersebut masih dalam jangka waktu dibawah 5 tahun terakhir. 

Untuk diketahui bahwa pada tahun 2020 sampai dengan 2021 merupakan 

tahun yang lumayan cukup tidak baik dan dirasakan oleh setiap perusahaan yang 
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ada di Indonesia, karena terjadi gangguan pada ekonomi yang membuat 

perekonomian di Indonesia terganggu yang mengakibatkan perusahaan yang ada di 

Indonesia mengalami penurunan terhadap pendapatannya. Tetapi salah satu 

perusahaan yang menyediakan jasa perbankan yang ada di Indonesia tidak 

merasakannya tetapi justru membantu perekonomian yang kebijakannya sudah 

disesuaikan dengan peraturan yang baru dan ditetapkan oleh pemerintah pusat dari 

segi kredit yang akan diberikan oleh masyarakat, seperti halnya melakukan 

penurunan bunga pembayaran pinjaman yang diberikan sehingga masyarakat tidak 

terlalu terbebani. Perusahaan tersebut yaitu PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk. 

(Persero). PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk. (Persero) melakukan inovasi selama 

perekonomian di Indonesia sedang mengalami gangguan dan mencari jalan agar 

perusahaan tidak mengalami kebangkrutan atau penurunan pendapatan perusahaan 

pada umumnya. Sehingga masyarakat yang melakukan transaksi ataupun aktivitas 

perbankan pada perusahaan merasa tidak terbebani, justru dipermudah oleh pihak 

perusahaan. Penulispun tertarik dalam membahas fenomena yang terjadi pada PT. 

Bank Rakyat Indonesia Tbk. (Persero).  

Dilihat berdasarkan fenomena serta kasus diatas, penulis tertarik untuk 

mengetahui bagaimana cara penerapan yang dilakukan oleh pihak manajemen 

perusahaan dikondisi perekonomian yang sedang menurun dalam menerapkan 

sistem pengendalian manajemen, dalam menentukan strategi perusahaan sehingga 

terciptanya pertumbuhan perusahaan yang baik, serta bagaimana perusahaan 

menerapkan gaya kepemimpinan untuk mengatur serta mengarahkan tugas yang 

sesuai dengan bidang pekerjaan setiap karyawan dan bagaimana cara karyawan 
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tetap melakukan disiplin kerja sehingga tujuan yang dimiliki oleh perusahaan setiap 

tahunnya dapat tercapai. 

Berdasarkan dari latar belakang yang diperoleh, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen 

(SPM), Pertumbuhan Perusahaan, Gaya Kepemimpinan, dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada KANWIL PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian ini, 

yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap 

kinerja karyawan di Kanwil PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Palembang ? 

2. Bagaimana pengaruh pertumbuhan perusahaan terhadap kinerja 

karyawan di Kanwil PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Palembang ? 

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

di Kanwil PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang ? 

4. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di 

Kanwil PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari pertanyaan yang tertera pada rumusan masalah bahwa, 

untuk tujuan pada pengujian penelitian, yaitu: 
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1. Untuk menguji secara empiris dari pengaruh sistem pengendalian 

manajemen terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk menguji secara empiris dari pengaruh pertumbuhan perusahaan 

terhadap kinerja karyawan. 

3. Untuk menguji secara empiris dari pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan. 

4. Untuk menguji secara empiris dari pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang telah dilakukan oleh penulis diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi setiap pihak, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai pengukuran untuk melihat pengaruh kinerja karyawan dalam 

pelaksanaan kinerjanya dengan menerapkan standar-standar yang ada 

dalam sistem pengendalian manajemen serta banyak faktor yang 

memiliki keterkaitan pertumbuhan perusahaan pada kinerja karyawan 

yang telah dilakukan serta gaya kepemimpinan yang dipergunakan 

oleh perusahaan yang mendorong setiap karyawan melakukan disiplin 

kerja. Sehingga, perusahaan dapat mengukur ketercapaian target pada 

setiap periodenya. 

2. Manfaat Praktis 

Bermanfaat untuk implementasi penulis terhadap penyusunan skripsi. 

Dari hasil penelitian ini penulis mampu memberikan informasi 

terhadap pengaruh sistem pengendalian manajemen, bahwa penerapan 
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tersebut akan membantu perusahaan dalam mengukur tercapainya 

sebuah target. Sehingga manfaat dari penelitian yang telah dilakukan 

dapat digunakan pada Kanwil PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Palembang dalam penerapan kinerja karyawan.  
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