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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
DI DINAS KETENAGAKERJAAN PALEMBANG

Oleh :

Muhammad Andico Pratama

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja pegawai di Dinas Ketenagakerjaan Palembang. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh pegawai yang berjumlah 52 orang sebagai responden dengan
menggunakan teknik sensus. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi linier sederhana sebagai
teknik analisis data. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan kerja ternadap kinerja pegawai di
Dinas Ketenagakerjaan Palembang. Oleh karena itu, pegawai diharapkan agar dapat
terus meningkatkan kehadiran dengan selalu hadir di Dinas Ketenagakerjaan
Palembang dan juga jangan selalu terlambat untuk datang ke Dinas
Ketenagakerjaan Palembang untuk bekerja sehingga dapat meningkatkan kinerja.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai, Kinerja.



ABSTRACT

EFFECT OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE
AT DINAS KETENAGAKERJAAN PALEMBANG

By :

Muhammad Andico Pratama

This study aims to determine the effect of job satisfaction on employee performance
at Dinas Ketenagakerjaan Palembang. The population in this study were all
employees, amounting to 52 people as respondents using the census technique. This
study uses primary data obtained through questionnaires and simple linear
regression analysis methods as data analysis techniques. Based on the results of
the analysis, it is concluded that there is a positive and significant influence between
job satisfaction on employee performance at Dinas Ketenagakerjaan Palembang.
Therefore employees are expected to continue to increase attendance by always
being present at Dinas Ketenagakerjaan Palembang and also not always late to
come to Dinas Ketenagakerjaan Palembang to work so as to improve performance.

Keywords : Job Satisfaction, Employee Performance, Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kinerja pegawai ialah hal penting yang dapat menentukan keberlangsungan
hidup dari organisasi karena kinerja dari pegawai berkontribusi besar dalam
menentukan kinerja dari organisasi secara keseluruhan. Hanya perusahaan yang
punya Kinerja yang baik yang dapat bersaing di pasar. Dasar yang sebenarnya dalam
organisasi yaitu kinerja, karena apabila Kkinerja tidak ada maka tujuan dari
organisasi tidak bisa terwujud. Agar organisasi mendapat kinerja yang baik maka
dibutuhkan SDM yang baik sehingga dapat memajukan organisasi. Kinerja pegawai
yang berkualitas memungkinkan perusahaan dapat mencapai tujuan organisasinya
dengan baik. Menurut Ricardianto (2018), kinerja adalah suatu gambaran tentang
tingkat capaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan untuk
mewujudkan target sasaran yang meliputi tujuan visi dan misi organisasi tersebut
yang diatur dalam rencana strategis suatu organisasi.

Menurut Sutrisno (2019), hal yang dapat berdampak pada kinerja pegawai
salah satunya adalah kepuasan kerja. Menurut Badeni (2017), kepuasan kerja
pegawai adalah sikap seseorang terhadap pekerjaannya yang dapat berupa sikap
positif atau negatif, puas atau tidak puas. Orang akan termotivasi serta bersemangat
untuk melakukan pekerjaannya dan kinerjanya tinggi apabila ia merasa puas akan
pekerjaannya. Sebaliknya orang tidak akan bersemangat untuk melakukan

pekerjaannya dan kinerjanya rendah jika ia tidak merasa puas dengan pekerjaannya.



Menurut Anatami (2019), Dinas Ketenagakerjaan adalah suatu lembaga
pemerintah yang mempunyai fungsi membina, mengendalikan dan pengawasan di
bidang ketenagakerjaan dan memberikan pelatihan bagi calon pekerja agar
memiliki keahlian khusus sesuai dengan permintaan para pencari tenaga kerja dan
memberikan kesempatan kerja secara luas. Dinas ketenagakerjaan bertanggung
jawab kepada kepala daerah seperti bupati, walikota dan gubernur. Dinas
ketenagakerjaan ada di tingkat kabupaten hingga kota.

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang adalah salah satu instansi yang
dibentuk dengan tujuan untuk membantu Walikota Palembang melaksanakan
urusan dalam Ketenagakerjaan serta Tugas Pembantuan. Awal terbentuknya Dinas
Ketenagakerjaan adalah pada tahun 2001 telah terjadi Otonomi Daerah,
Departemen Tenaga Kerja berubah menjadi Dinas Tenaga Kerja dengan
dikeluarkannya Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 20 Tahun 2001
mengenai Fungsi, Tugas Pokok, Pembentukan, Struktur dan Kedudukan Organisasi
Dinas Ketenagakerjaan kota Palembang.

Pada Tahun 2016 dikeluarkan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 6
Tahun 2016 mengenai Susunan dan Pembentukan Perangkat Daerah Kota
Palembang yang dituangkan pada Peraturan Walikota Palembang No. 65 Tahun
2016 mengenai Fungsi, Tata kerja, Struktur organisasi, Tugas dan Kedudukan
Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. Dengan nomenklatur baru dari Dinas
Tenaga Kerja Kota Palembang menjadi Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang

dengan visi "Palembang Emas Darussalam 2023".



Fungsi dari dibentuknya Dinas ketenagakerjaan ini antara lain
penyelenggaraan urusan pelayanan umum dan pemerintahan, perumusan kebijakan
teknis, dan pelaksanaan kebijakan sesuai tugasnya. Selain itu, fungsi lainnya adalah
pelaksanaan administrasi dinas sesuai dengan tugasnya, pelaksanaan pelaporan dan
evaluasi sesuai tugasnya, dan fungsi lain yang ditugaskan oleh Walikota berkaitan
dengan fungsi serta tugasnya.

Berdasarkan pengamatan dan studi pendahuluan yang telah dilakukan, ada
beberapa permasalahan yang ditemukan di Dinas Ketenagakerjaan Palembang yang
merujuk pada kepuasan kerja pegawai sehingga berpengaruh terhadap kinerja

pegawainya.



Tabel 1.1
Tingkat Ketidakhadiran Pegawai Dinas Ketenagakerjaan Palembang
Tahun 2020 - 2021

No Buln S lzin o cuii  GURE T Tora
(hari)  (hari) (hari) (hari) (hari)
Tahun 1 Januari 18 40 10 33 101
2020 2 Februari 18 22 19 28 87
3 Maret 5 5 7 1 18
4 April 0 0 0 0 0
5 Mei 0 0 0 0 0
6 Juni 0 0 0 0 0
7 Juli 0 0 0 0 0
8 Agustus 0 0 0 0 0
9  September 0 4 4 0 8
10  Oktober 0 0 18 0 18
11  November 0 0 44 0 44
12 Desember 0 0 56 0 56
Tahun 1 Januari 0 2 0 13 15
2021 2 Februari 0 0 0 11 11
3 Maret 3 18 6 13 40
4 April 12 17 34 2 65
5 Mei 2 8 8 4 22
6 Juni 4 11 34 3 52
7 Juli 2 13 55 1 71
8 Agustus 5 13 9 0 27
9  September 6 3 17 1 27
10  Oktober 5 13 20 3 41
Sumber : Arsip Dinas Ketenagakerjaan Palembang 2020 — 2021

Tabel 1.1, menunjukkan tingkat absensi pegawai Dinas Ketenagakerjaan
Palembang tahun 2020 bahwa hampir setiap bulannya terdapat banyak pegawai
yang tidak hadir baik itu karena izin, cuti, sakit, maupun tanpa keterangan. Akan
tetapi, pada bulan April, Mei, dan Juni terlihat tidak ada absensi dikarenakan adanya
WFH (Work From Home) bekerja dari rumah. Tahun 2021 juga menunjukkan

bahwa tingkat absensi pegawai Dinas Ketenagakerjaan Palembang yang terlihat



hampir setiap bulannya masih terdapat banyak pegawai yang tidak hadir baik itu

karena izin, cuti, sakit, maupun tanpa keterangan.

Tabel 1.2

Daftar Pegawai per Golongan yang dipromosikan Dinas Ketenagakerjaan
Palembang

Tahun 2020-2021

Golongan
(orang) Total
Noo Bulan v ' i om0 (orang)
b /a /d Jc /b Ja /d
Tahun 1 Januari 0O 0 O 0 0 0 O 0
2020 2 Februasi 0 1 3 0 0 0 O 4
3 Maret o 0 0 O O 0 o 0
4 April o 0 0 O O 0 o 0
5 Mei o 0 0 O O o0 o 0
6 Juni O 0 0 O O o0 o 0
7 Juli o 0 0 O O 0 o 0
8 Agustus 0O 0 O 0 0 0 O 0
9 September 0 0 O 0 0 0 O 0
10 Oktober 0 O O O 0 0 O 0
11 November 0 O O 0 0 0 0 0
12 Desember 0O O O 0 0 0 0 0
Tahun 1 Januari 0 0 O 0 0 0 O 0
2021 2 Februaritm 0 0 O 0 0 0 O 0
3 Maret O 0 0 O O 0 o 0
4 April O 0 0 O O 0 o 0
5 Mei o 0 0 O O 0 o 0
6 Juni O 0 0 O O 0 o 0
7 Juli o 0o 0 O O 0 o 0
8 Agustus 0O 0 O 0 0 0 O 0
9 September 0 0 O 0 0 0 O 0
10 Oktober 0 O O O 0 0 O 0
11 November 0 2 2 0 0 0 0 4
Sumber : Arsip Dinas Ketenagakerjaan Palembang 2020-2021

Tabel 1.2 menunjukkan daftar pegawai per golongan yang dipromosikan
Dinas Ketenagakerjaan Palembang pada tahun 2020 yang dimana terlihat ada 4

orang yang dipromosikan. Pada golongan IV/a hanya ada 1 orang yang



dipromosikan yang dimana jumlah pegawai yang memiliki jabatan yang lebih
rendah tetapi memiliki golongan yang sama yaitu IV/a di Dinas Ketenagakerjaan
Palembang sebanyak 4 orang, dan ada juga pegawai yang memiliki golongan yang
lebih tinggi yaitu golongan IV/b tetapi memiliki jabatan yang lebih rendah yakni
sebanyak 2 orang.

Kemudian, terlihat juga pada golongan I111/d ada 3 orang yang dipromosikan
yang dimana 1 orang diantaranya dipromosikan ke jabatan yang lebih tinggi dari 2
orang lainnya. Jumlah pegawai pegawai yang memiliki jabatan yang lebih rendah
tetapi memiliki golongan yang sama yaitu I11/d dengan 1 orang tersebut di Dinas
Ketenagakerjaan Palembang sebanyak 14 orang, dan ada juga pegawai yang
memiliki golongan yang lebih tinggi yaitu golongan 1VV/a dan 1V/b tetapi memiliki
jabatan yang lebih rendah yakni sebanyak 12 orang. Dan juga jumlah pegawai
pegawai yang memiliki jabatan yang lebih rendah tetapi memiliki golongan yang
sama Yyaitu IllI/d dengan 2 orang lainnya tersebut di Dinas Ketenagakerjaan
Palembang sebanyak 7 orang, dan ada juga pegawai yang memiliki golongan yang
lebih tinggi yaitu golongan 1VV/a dan IV/b tetapi memiliki jabatan yang lebih rendah
yakni sebanyak 6 orang.

Tabel 1.2 tersebut juga menunjukkan daftar pegawai per golongan yang
dipromosikan Dinas Ketenagakerjaan Palembang pada tahun 2021 yang dimana
terlihat ada 4 orang yang dipromosikan. Pada golongan IV/a ada 2 orang yang
dipromosikan yang dimana jumlah pegawai yang memiliki jabatan yang lebih
rendah tetapi memiliki golongan yang sama yaitu 1V/a di Dinas Ketenagakerjaan

Palembang sebanyak 9 orang, dan ada juga pegawai yang memiliki golongan yang



lebih tinggi yaitu golongan IV/b tetapi memiliki jabatan yang lebih rendah yakni
sebanyak 3 orang. Kemudian, pada golongan Il1/d ada 2 orang yang dipromosikan
yang dimana jumlah pegawai yang memiliki jabatan yang lebih rendah tetapi
memiliki golongan yang sama yaitu Il1/d di Dinas Ketenagakerjaan Palembang
sebanyak 6 orang, dan ada juga pegawai yang memiliki golongan yang lebih tinggi
yaitu golongan IV/a dan IV/b tetapi memiliki jabatan yang lebih rendah yakni
sebanyak 6 orang.

Tabel 1.3

Tingkat Mutasi Pegawai Dinas Ketenagakerjaan Palembang
Tahun 2020 — 2021

Jumlah pegawal Pegawai yang
No Bulan . yang mutasi A
pegawai (orang) mutasi (%)
Tahun 1 Januari 55 0 0
2020 2 Februari 58 0 0
3 Maret 57 2 3,50
4 April 55 0 0
5 Mei 54 1 1,85
6 Juni 54 0 0
7 Juli 53 0 0
8 Agustus 53 0 0
9 September 53 0 0
10 Oktober 51 0 0
11 November 51 0 0
12 Desember 51 0 0
Tahun 1 Januari 51 0 0
2021 2 Februari 53 0 0
3 Maret 53 0 0
4 April 53 0 0
5 Mei 53 0 0
6 Juni 53 0 0
7 Juli 54 1 1,85
8 Agustus 54 9 16,66
9 September 52 0 0
10 Oktober 52 0 0
11 November 54 0 0

Sumber : Arsip Dinas Ketenagakerjaan Palembang 2020-2021



Menurut Hasibuan (2017), mutasi adalah suatu perubahan posisi / jabatan /
tempat / pekerjaan yang dilakukan secara horizontal dalam organisasi. Manfaat
mutasi sendiri adalah untuk menghindari kejenuhan pegawai, menempatkan
pegawai ke posisi yang tepat, dan juga merupakan suatu cara mengembangkan
pegawai tersebut terutama dari segi pengetahuan, keterampilan dan
kemampuannya. Kebijakan mutasi ini bisa menjadi solusi dalam mempertahankan
kepuasan kerja pegawai. Oleh sebab itu, mutasi adalah hal penting dan harus ada di
dalam organisasi.

Tabel 1.3 menunjukkan tingkat mutasi pegawai Dinas Ketenagakerjaan
Palembang pada tahun 2020 yang cukup rendah dimana terlihat ada 3 orang yang
dimutasi. Akan tetapi, pada tahun 2021 menunjukkan tingkat mutasi pegawai Dinas
Ketenagakerjaan Palembang yang mengalami peningkatan dimana terlihat pegawai
yang dimutasi lebih banyak dari tahun 2020 yaitu 10 orang.

Banyak penelitian sudah dilakukan menganalisis pengaruh dari kepuasan
kerja terhadap Kkinerja pegawai. Ada beberapa penelitian yang menerangkan
hubungan mengenai kepuasan kerja pada Kinerja pegawai yaitu Rahmat S. dkk
(2020), Egenius dkk (2020), Ita K. dkk. (2019), Sabir S.A. dkk (2019), Ezeanyim
dkk (2019), Waleed Al-Ali dkk (2019), Hamid dkk (2019), Iwan K.W. (2018),
Achmad F. dkk (2018), Chadek N.C.D. dkk. (2018), Itsna H.R. dkk. (2017), Rizki
N.Z. dkk (2017), Mutia A. (2017), yang menjelaskan kepuasan kerja punya
pengaruh positif dan signifikan pada kinerja pegawai, namun bertentangan dengan
hasil penelitian Nikolas I.W.A. dkk. (2019) dan Sutopo (2018) yang menjelaskan

kepuasan kerja tidak punya pengaruh positif dan signifikan pada kinerja pegawai.



Sesudah mengamati adanya fenomena yang ada pada Dinas
Ketenagakerjaan Palembang serta research gap yang telah ditemukan dari kajian
literatur penelitian terdahulu dari tahun 2017 sampai dengan 2020, maka penulis
terdorong melaksanakan penelitian berjudul “Pengaruh kepuasan kerja terhadap

kinerja pegawai di Dinas Ketenagakerjaan Palembang”.

1.2 Rumusan masalah

Dari latar belakang tersebut, penulis merumuskan masalah penelitian ini,
yakni Bagaimana pengaruh dari kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas

Ketenagakerjaan Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis tentang pengaruh dari

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Ketenagakerjaan Palembang.

1.4. Manfaat dari Penelitian
1. Manfaat untuk Peneliti

Bagi peneliti yaitu bisa memperluas pengetahuan, pengalaman dan
wawasan untuk berfikir secara sistematis dan kritis menghadapi permasalahan yang

yang berkaitan dengan kepuasan kerja dan Kinerja pegawai.



2. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat ataupun menjadi dasar bagi
penelitian manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai kepuasan kerja
dan kinerja pegawai sebagai sarana pengembangan ilmu manajemen sumber daya
manusia bagi peneliti selanjutnya.
3. Manfaat Praktis

Memberi saran dan masukan untuk Dinas Ketenagakerjaan Palembang serta
memberikan pengetahuan tambahan dari pengaruh dari kepuasan kerja terhadap
Kinerja pegawai, agar menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan

atau penetapan kebijakan.
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