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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

MOTTO  
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kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa do’a “  

(Ridwan Kamil) 

‘Hiduplah seakan kamu mati besok, belajarlah seakan kamu hidup selamanya” 

(Mahatma Gandhi) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kemajuan dan perkembangan suatu negara tidak lepas dari kesadaran masyarakat 

akan pembayaran pajak. Pajak dibayar untuk kepentingan pemerintah sebagai 

bagian dari dana pembangunan daerah. Pajak bertujuan untuk mencapai 

pertumbuhan ekonomi  yang mandiri dan kredibel kepada negara dalam rangka 

meningkatkan kesejahteraan seluruh wilayah negara secara adil dan merata. 

Menurut (Raya et al., 2021), Di era globalisasi masyarakat harus 

menghadapi banyak perubahan, dampaknya pada semua bidang tidak lepas dari 

pengaruh  globalisasi, salah satunya bisnis daring atau yang biasa dikenal dengan 

e-commerce yang saat ini booming dan menjadi trend belanja kebanyakan orang 

saat ini. Teknologi terus menyebar di semua bidang akses internet, dan mengalami 

perubahan dalam  proses  jual beli  barang dan jasa. 

Sistem belanja online terkoneksi melalui internet dan mengedepankan 

gaya hidup masyarakat yang ingin serba cepat tanpa harus bertatap muka langsung 

dengan penjual dan pembeli, namun tidak menyita waktu. Proses pembeliannya 

sederhana dan tidak rumit, terutama karena pengadaan produk berbagai  Negara 

tersedia melalui transaksi daring. Selain memperluas target pasar, juga 

menghemat waktu bertemu konsumen secara tatap muka (Kurniawan, 2020).  
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Ada banyak pasar online bagi para pedagang untuk memperluas jangkauan 

mereka.  

 

Diagram 1.1. Persentase Usaha E-Commerce Sumsel 

 

Berdasarkan data diagram diatas mengenai persentase usaha e-commerce 

di provinsi Sumatera Selatan yang menunjukkan adanya peningkatan yang terjadi 

pada kurun waktu januari 2020 hingga juni 2021 data pada Badan Pusat Statistika. 

Berdasarkan data diatas transaksi e-commerce dinilai dapat memiliki potensi 

pengenaan pajak mengingat peningkatan usaha e-commerce dari waktu ke waktu. 

Hal ini didukung oleh dikeluarkannya Surat Edaran yakni SE-62/PJ/2013 dan SE-

06/PJ/2015 yang berisi tentang penegasan perpajakan atas transaksi e-commerce. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Pratiwi, 2020) Analisis Tentang 

Pemahaman Pajak E-Commerce Pada Pemilik Online Shop di Surabaya, 

melakukan wawancara dengan analisis deskriptif menyatakan bahwa pengenaan 
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pajak atas transaksi e-commerce, menunjukkan bahwa masih ada online shop yang 

belum mengenal/ mengetahui pajak atas transaksi e-commerce. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Rosalinawati & Syaiful, 2018) 

Analisis Pajak Penghasilan Transaksi E-Commerce dikabupaten Gresik, 

pendekatan kualitatif metode pengumpulan data melalui wawancara yang 

menyatakan termasuk penyebab sulitnya pelaksanaan pemungutan pajak transaksi 

e-commerce subjek dan objek prose jual beli online  masih belum jelas, tidak 

transparan, sehingga tidak mudah ditemukan dari proses transaksinya. 

Penelitian oleh (Wijaya & Nirvana, 2021) Pajak Pertambahan Nilai 

Perdagangan Melalui Sistem Elektronik (Studi Kasus PT Shopee Internasional 

Indonesia), penelitian pendekatn kualitatif dengan metode pengumpulan data studi 

literatur atau kepustakan dan wawancara yang menyatakan PT Shopee wajib 

melakukan pelaporan atas pemungutan PPN PMSE setiap tiga bulan untuk setiap 

masa pajak paling lama akhir bulan berikutnya.  

Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut peneliti tertarik melakukan 

penelitian mengenai proses pelaksanaan pemotongan dan pemungutan pajak  

perdagangan melalui sistem elektronik (PMSE) di kota palembang. Menurut 

Trisanti (2021) E-commerce memiliki beberapa konten terkait dengan manajemen 

data otomatis. Industri e-commerce menggunakan transaksi dalam bentuk transfer 

uang, pemasaran  online, aktivitas jual beli, dan lainnya.  

Transaksi e-commerce memiliki karakteristik khusus yang membuat 

pengenaan dan penerapan pajak  lebih sulit. Hal ini dikarenakan proses melakukan 
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transaksi e-commerce  dilakukan secara online dan transaksi paperless yaitu 

dokumen digital bukan dokumen seperti  transaksi biasa. (Kusumatrisna et al., 

2021).  

Pemerintah Indonesia sebagai regulator perdagangan telah memberlakukan 

UU No 7 Tahun 2014 memberikan kepastian hukum kepada pedagang melalui 

sistem elektronik (PMSE) baik bagi penjual maupun pembeli. Pemerintah 

mengatur pemungutan pajak atas perdagangan online (e-commerce).  Peraturan 

Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem 

Elektronik (PMSE) yang berisi Prinsip integritas, kehati-hatian, transparansi, 

kredibilitas, akuntabilitas, keseimbangan, dan ketidakberpihakan dimaksudkan 

untuk meningkatkan perlindungan dan pengawasan terhadap PMSE  dan 

pelakunya. Setiap pelaku usaha melakukan kegiatan PMSE harus menyesuaikan 

dengan ketentuan PP No. 80/2019 paling lambat tanggal 25 November 2021 

(Terbatas, 2016) 

Pemerintah Indonesia mulai memberlakukan pajak atas perdagangan 

melalui Sistem Elektronik (PMSE). PMSE dilakukan melalui Peraturan Pengganti 

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2020 yang diundangkan menjadi Undang-

Undang Nomor 2 Tahun 2020 mengatur Tentang kebijakan fiskal pemerintah dan 

stabilitas sistem keuangan pemerintah dalam rangka penanganan pandemi Covid-

19 dan/atau mengatasi ancaman yang mempengaruhi perekonomian nasional 

dan/atau stabilitas sistem keuangan pemerintah (Qur’ani, 2019).  
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Peraturan ini menunjukkan bahwa ada beberapa model transaksi e-commerce.  

1) Online Marketplace, suatu kegiatan yang menyediakan tempat untuk 

bisnis berbasis internet ke pusat tempat pedagang (merchant) menjual 

barang dan jasa. 

2) Classified Ads, adalah kegiatan menyediakan waktu, tempat untuk 

memajang content iklan barang dan/atau jasa (teks, grafik, video 

penjelasan, informasi,dan  lain-lain). 

3) Daily Deals, Merupakan kegiatan yang menyediakan wadah bagi merchant 

untuk melakukan bisnis dalam bentuk website sebagai tempat dimana 

mereka dapat menjual barang dan jasa menggunakan voucher sebagai alat 

pembayaran. 

4) Online Retail, kegiatan penjualan barang dan/atau jasa yang dilakukan 

oleh online retail kepada pembeli. (Fitriandi, 2020).  

Pada tahun 2018 pemerintah menetapkan Peraturan Menteri  Keuangan 

Nomor 210/PMK.010/2018 tentang Perlakuan Perpajakan atas Transaksi 

Perdagangan Melalui Sistem Elektronik (E-Commerce). Menurut (Qur’ani, 2019) 

peraturan ini adalah pedagang atau penyedia jasa wajib memberikan Nomor 

Pokok Wajib Pajak (NPWP) kepada penyedia Platform Marketplace. Sekitar 3 

bulan penerapan pemerintah mencabut dan  menyatakan tidak berlaku dengan 

dikeluarkannya Peraturan Menteri Keuangan No 31/PMK.010/2019. Alasannya, 

seperti diungkapkan Menteri Keuangan Sri Muryani Indrawati,  aturan itu diyakini 

public pemerintah mengenakan pajak baru kepada pihak e-commerce padahal 

sebenarnya tidak ada pengenaan pajak  baru (Dahiri & Asmoro, 2019). 
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Merchant atau Service Provider yang tidak memiliki NPWP dan pertama 

kali terdaftar menerima opsi untuk memberikan Nomor Induk Kependudukan 

(NIK) kepada Penyedia Platform Marketplace. Selain itu, peraturan ini juga 

mengatur bahwa penyedia platform marketplace wajib  melaporkan kepada DJP 

rangkuman dari perdagangan  melalui penyedia platform marketplace. (Qur’ani, 

2019).  

Peraturan perpajakan e-commerce dijelaskan oleh pemerintah melalui 

Surat Edaran Direktur Jenderal Pajak Nomor SE/62/PJ/2013 tentang Penegasan 

Ketentuan Perpajakan Atas Transaksi e-commerce dan Surat Edaran SE-

06/PJ/2015 tentang Pemotongan pajak penghasilan dan/atau perpajakan atas 

transaksi e-commerce.  Peraturan antara lain pajak penghasilan (PPh) dan pajak 

pertambahan nilai (PPN), termasuk pajak proses bisnis atas penyediaan layanan 

(online marketplace), pajak penjualan barang dan jasa, pajak bisnis yang terkait 

dengan setoran penjualan kepada marketplace. Pajak atas penghasilan pedagang 

online menjadi fokus pembahasan  penelitian ini. 

Menurut Kurniawan (2020) Pengenaan pajak PMSE yang dilakukan 

Pemerintah Indonesia aktual pengenaan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) atas 

kegunaan Jasa Kena Pajak (JKP) dan barang kena pajak tidak berwujud (BKPTB) 

dari luar daerah pabean dengan melalui PMSE. Selain itu, terdapat pula penerapan 

pajak penghasilan (PPH) atas kegiatan PMSE yang dilakukan subjek pajak dengan 

memperhatikan ketentuan kehadiran ekonomi signifikan.  
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Diagram 1.2 Persentase Pendapatan E-Commerce 

 

Berdasarkan grafik diatas terjadinya peningkatan perdagangan melalui 

sistem elektronik (PMSE), karena itu peneliti tertarik untuk melakukan 

pembahasan penelitian yang berfokus pada analisis pemungutan dan pemotongan 

Pajak penghasilan (PPH) atas transaksi melalui perdagangan secara elektronik 

oleh Wajib Pajak Orang Pribadi yang menjalankan perdagangan online shop 

(marketplace) dikota Palembang.   

Berdasarkan Pasal 4 ayat (1) UU Pajak Penghasilan, yang dimaksud 

dengan objek pajak penghasilan merupakan segala kemungkinan tambahan 

ekonomi Melihat potensi penerimaan dari kegiatan e-commerce, maka peneliti 

ingin melakukan kajian tentang proses pemotongan pajak dan pemungutan pajak 

penghasilan transaksi bisnis melalui sistem elektronik (PMSE).  
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1.2 Perumusan Masalah  

Latar belakang adanya pandemi COVID-19 tidak haya berdampak pada kesehatan 

masyarakat, juga berpengaruh pada kondisi perekonomian di indonesia, dampak 

yang menjadi perhatian oleh peneliti adalah maraknya perdagangan yang 

dilakukan secara online sebagai akibat adanya kebijakan Era pandemi juga 

memaksa masyarakat untuk bekerja dan melakukan segala aktivitasnya dari 

rumah. Kegiatan yang dulunya dilakukan secara offline kini harus dilakukan 

secara online. 

 Kemajuan teknologi di era pandemi membuat segalanya serba digital, 

seperti menonton film,video, membeli barang, dan browsing buku. Peningkatan 

persentase perdagangan yang dilakukan melalui sistem elektronik (PMSE) salah 

satu pajak efektif yang harus dipungut  pemerintah di masa pandemi yaitu Pajak 

Digital PMSE (Pajak Perdagangan Melalui Sistem Elektronik).  

 Meningkatkannya pendapatan perdagangan melalui sistem elektroni 

(PMSE) diprovinsi Sumatera Selatan, menimbulakan adanya pertanyaan apakah 

perpajakan pada perdagangan melalui sistem elektronik tersebut memiliki 

perbedaan dengan sistem perpajakan pada perdagangan yang dilakukan secara 

konpensional offline?, karena adanya pertanyaan tersebut peneliti tertarik untuk 

merumuskan masalah penelitian ini yaitu :  

 Bagaimana proses pelaksanaan pemotongan dan pemungutan pajak 

penghasilan (PPH) atas perdagangan melalui sistem elektronik (PMSE) yang ada 

dikota palembang?  
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1.3 Tujuan Penelitian   

Berdasarkan dengan rumusan masalah yang dijabarkan diatas, tujuan penelitian 

secara umum adalah untuk mengetahui proses pelaksanaan pemotongan dan 

pemungutan pajak penghasilan (PPH) atas perdagangan melalui sistem elektronik 

(PMSE) yang ada dikota palembang.  

Penelitian dilakukan untuk mengkaji lebih luas bagaimana perkembangan 

perdagangan melalui sistem elektroni yang ada dikota palembang dilihat dari data 

sebelum dan setelah adanya persebaran covid 19. Serta untuk mengetahui proses 

pemotongan dan pemungutan pajak perdagangan melalui sistem 

elektronik(PMSE), regulasi pemotongan dan pemungutan yang berlaku apakah 

sudah dipahami dan apakah pemotongan dan pemungutan perdagangan melalui 

sistem elektronik sudah berdasarkan regulasi yang ditetapkan.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang dilakukan terbagi menjadi dua yaitu :  

1.4.1 Manfaat Praktis  

Hasil penelitian dimungkinkan mampu mengembangkan pemahaman 

pengetahuan serta menjadi implementasi dari pengetahuan penulis, serta 

memberikan gambaran kepada penulis tentang Analisis perpajakan atas 

perdagangan melalui sistem elektronik yang ada dikota palembang yaitu 

analisis pelaksanaan pemotongan dan pemungutan pajak penghasilan 

(PPH). Dan diharapkanpmemberikan informasi, acuan, Masukan bagi 

Analisis perpajakan atas perdagangan melalui sistem elektronik yang ada 
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dikota palembang yaitu pelaksanaan pemotongan dan pemungutan pajak 

penghasilan (PPH), diharapkan menjadi salah satu pilar penting reformasi 

perpajakan karena diharapkan dapat membantu meningkatkan tarif pajak, 

mencegah penghindaran pajak, serta mendorong wajib pajak untuk 

mematuhi peraturan untuk mencapai target pendapatan nasional melalui 

transaksi e-commerce. 

1.4.2 Manfaat Teoritis  

Temuan penelitian diharapkan memberikan pengetahuan serta pemahaman 

tentang proses pelaksanaan pemotongan dan pemungutan pajak 

perdagangan melalui sistem elektronik, dapat menggunakannya sebagai 

referensi untuk penelitian lebih lanjut dan sebagai referensi mendalam 

untuk pemerintah mengenai kebijakan dan masukkan mengenai 

pemotongan dan pemungutan perpajakan perdagangan melalui sistem 

elektronik (PMSE).  

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam skripsi ini dibuat dengan tujuan untuk menjelaskan 

secara garis besar mengenai isi dari skripsi ini. Sistematika penulisan dalam 

skripsi ini terbagi menjadi lima bagian, yaitu : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bagian pertama dalam penelitian 

yang berisi tentang penjelasan latar belakang, rumusan 
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masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematikan penulisan skripsi ini. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat informasi mengenai beberapa teori 

yang menjadi landasan dilakukannya analisa terhadap 

permasalahan yang terjadi. Selain itu berisi hasil penelitian 

terdahulu yang membahas masalah sejenis, kerangka 

pemikiran yang didapatkan dari variabel-variabel 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan jenis dan sumber data, teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel, dan teknik analisis 

data. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek 

penelitian, analisis data serta interpretasi hasil penelitian 

yang diperoleh. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian terakhir dalam penelitian yang 

berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian, saran serta 

keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini.   
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