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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1. Latar Belakang 

 

Sebagai negara berkembang indonesia selalu melakukan pembangunan di 

berbagai bidang dan untuk melaksanakan pembangunan tersebut dibutuhkan 

biaya yang tidak sedikit. Perekonomian Indonesia belum dapat menciptakan 

masyarakat yang adil dan makmur dikarenakan masih banyaknya pembangunan 

nasional seperti Jalan, Puskesmas Lembaga kemasyarakatan lainnya yang masih 

perlu ditingkatkan. Sumber utama penerimaan negara berasal dari berbagai sektor, 

baik internal maupun eksternal. 

Salah satu sumber penerimaan negara disektor internal ialah perpajakan, 

sedangkan sumber penerimaan negara disektor eksternal ialah pinjaman luar 

negeri. Dalam mengurangi ketergantungan sumber pendapatan eksternal, 

pemerintah terus berupaya memaksimalkan pendapatan internal. Saat ini, 

perpajakan merupakan sumber penerimaan internal terbesar dalam APBN. 

Penerimaan negara dibidang perpajakan mengalami peningkatan dari tahun ke 

tahun (Arum, 2012). Oleh sebab itu, perpajakan merupakan sumber utama negara 

dan memiliki dampak besar terhadap kelangsungan hidup negara. 

Pajak ialah iuran wajib yang dipungut oleh orang pribadi atau badan 

terhadap negara sesuai undang-undang yang bersifat wajib tanpa imbalan 

langsung, digunakan untuk keperluan negara dalam rangka mencapai sebesar-
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besarnya kemakmuran (Undang-undang Ketentuan Umum Perpajakan Pasal 1 

Ayat 1). Pajak yang dipungut secara tidak langsung bertujuan meningkatkan 

kemakmuran dan juga kesejahteraan dimasyarakat. Menurut Prof. Dr. P.J.A 

Adriani (Kangtoshi, 2010), Perpajakan ialah iuran umum kenegara (dipungut) oleh 

seseorang dan wajib membayar pajak menurut ketentuan umum (undang- undang), 

tanpa pengembalian langsung yang dapat ditunjuk yang bertujuan untuk 

pembiayaan belanja umum, Pengeluaran berkaitan tanggung jawab pemerintah 

diselenggarakan oleh negara. 

Kepatuhan dan kesadaran dari wajib pajak merupakan faktor yang sangat 

penting guna mencapai kesuksesan perpajakan (Zulaekha, 2012). Namun 

realitanya, pemungutan pajak di Indonesia tidak mudah dilaksanakan. Faktor 

penyebab kurangnya tingkat kepatuhan wajib pajak ialah rendahnya kesadaran 

untuk kewajiban perpajakannya. Ketidakpuasan masyarakat kepada pelayanan 

publik, kurangnya pemahaman peraturan perpajakan, pembangunan, dan 

infrastruktur yang tidak merata. 

Berdasarkan undang-undang perpajakan Indonesia saat ini, Indonesia 

mengadopsi sistem penilaian sendiri dengan memberikan kepercayaan ke wajib 

pajak untuk menghitung, memperhitungkan, membayarkan, dan melaporkan 

sendiri pajak terutangnya. Pajak terutang ialah pajak yang mesti dibayarkan 

menurut undang-undang. Kesediaan wajib pajak dalam membayarkan pajaknya 

menjadi bagian penting dalam pemungutan pengelolaan pajak. Namun, 

masyarakat sendiri pada kenyataannya tidak suka membayar pajak. 
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Tabel 1.1 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur Tahun 2015-2020 

No. Tahun Jumlah Wajib 

Pajak Orang 

Pribadi 

Terdaftar 

Realisasi Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang 

Melaporkan SPT 

Pertumbuhan 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

                                            Orang Pribadi  
   Jumlah %  

1. 2015 43.344 1.723 3,98 % - 

2. 2016 46.088 52.929 114,84 % 110,86 

3. 2017 49.075 52.621 107,23 % -7,61 

4. 2018 51.528 54.526 105,82 % -1,41 

5. 2019 54.372 51.276 94,31 % -11,51 

6. 2020 57.311 54.051 94,31 % 0 

Sumber data : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, (2021) 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa peningkatan jumlah wajib pajak 

terdaftar menunjukan adanya peningkatan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Tingkat kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi yang melaporkan 

SPT tahunan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur mengalami 

peningkatan signifikan dari tahun ke tahun. Tingkat kepatuhan Wajib Pajak orang 

pribadi terendah terjadi tahun 2015 dengan 43.344 Wajib Pajak Orang Pribadi dan 

1.723 Wajib Pajak Orang Pribadi yang melaporkan SPT hanya 3,98%. Namun, 

selama beberapa tahun kedepan, tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

meningkat signifikan pada tahun 2015- 2018. Pelaporan SPT di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Palembang Ilir Timur terjadi cukup signifikan pada tahun 2016 

dengan 46.088 Wajib pajak Orang Pribadi terdaftar dan 52.929 Wajib pajak orang 

Pribadi yang melaporkan SPT atau mencapai 114,84%. Kemudian mengalami 

penurunan sedikit pada tahun 2019 dan 2020. Hal ini
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menunjukan adanya peningkatan tingkat kepatuhan Wajib Pajak dalam 

melaporkan SPT Tahunan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Wurianti & Subardjo (2015) menunjukan 

bahwa kesadaran wajib pajak, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan 

perpajakan, dan persepsi yang baik atas efektivitas sistem perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Sementara, penelitian Andinata (2015) 

menunjukan bahwa adanya pengaruh terhadap kesadaran wajib pajak dan persepsi 

yang baik atas efektifitas sistem perpajakan, tetapi tidak ada pengaruh pada 

pengetahuan dan pemahaman terhadap peraturan perpajakan. Penelitian dilakukan 

oleh Susanti & Melani (2018) menunjukan adanya pengaruh sanksi perpajakan. 

Sementara, penelitian Khairunnisa (2018) menunjukan bahwa sanksi perpajakan 

tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kemauan membayar pajak. 

Penelitian dilakukan oleh Khairunnisa (2018) menggunakan variabel 

independen seperti kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman 

terhadap peraturan perpajakan, persepsi atas efektivitas sistem perpajakan, sanksi 

perpajakan, dan motivasi. Sementara, Variabel dependen yang digunakan ialah 

kepatuhan wajib pajak. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan variabel 

pengetahuan dan pemahaman terhadap peraturan perpajakan dan motivasi 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Sementara, variabel 

kesadaran membayar pajak, persepsi atas efektivitas sistem perpajakan, dan sanksi 

pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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Berdasarkan penelitian-penelitian sebelumnya, terdapat berbagai perbedaan 

dan ketidakkonsistenan hasil penelitian-penelitian sebelumnya. Sehingga peneliti 

tertarik meninjau kembali ke lima variabel tersebut meliputi kesadaran wajib 

pajak, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan, persepsi atas 

efektivitas sistem perpajakan, sanksi perpajakan, dan motivasi secara parsial pada 

sampel dan periode tahun yang berbeda. Penelitian ini berkaitan dengan kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak dengan menambahkan variabel independen 

yaitu pemeriksaan pajak. 

Tujuan penelitian ialah melanjutkan penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Khairunnisa (2018) dengan adanya penambahan variabel independen yaitu 

pemeriksaan pajak. Oleh sebab itu, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan 

judul “Determinan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur” 

 
 

1.2.  Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang perumusan masalah penelitian sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kesadaran membayar pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi atas efektivitas sistem perpajakan terhadap
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kepatuhan wajib pajak? 

 

4. Bagaimana pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak? 

 

5. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kepatuhan wajib pajak? 

 

6. Bagaimana pengaruh pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak? 

 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan uraian latar belakang tujuan penelitian sebagai berikut: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran membayar pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi atas efektivitas sistem perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

4. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 

5. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepatuhan wajib pajak? 

 

6. Untuk mengetahui pengaruh pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 
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1.4. Manfaat 

Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Menambah wawasan dan literatur tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

dibidang perpajakan. 

b. Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti hal 

sama terkait faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Memberikan informasi dan menambah pemahaman tentang perpajakan 

kepada wajib pajak, sehingga dapat meningkatkan kesadaran wajib 

pajak dalam membayar pajak dan melaporkan SPT tepat waktu sesuai 

peraturan yang berlaku. 

b. Memberikan masukan kepada aparat tentang tindakan yang dapat 

dilakukan oleh KPP Pratama Palembang Ilir Timur untuk mengetahui 

alasan ketersediaan wajib pajak orang pribadi dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. 
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