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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab pendahuluan berisi pokok-pokok pikiran yang melandasi penelitian 

antara lain, latar belakang masalah penelitian, perumusan masalah penelitian, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah dalam penelitian, sistematika penulisan, 

dan kesimpulan pendahuluan. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Sistem rekomendasi adalah perangkat lunak yang berfungsi untuk 

memberikan saran atau masukan kepada pengguna. Saran atau masukan tersebut 

dapat membantu pengguna dalam melakukan proses pengambilan keputusan, 

seperti barang yang akan dibeli, musik yang akan didengarkan, dan berita yang akan 

dibaca (Ricci et al., 2015). Sistem rekomendasi diklasifikasikan ke dalam tiga 

kategori berdasarkan bagaimana rekomendasi dilakukan: Content-based, 

Collaborative Filtering, dan Pendekatan Hybrid (Kumar dan Thakur, 2018).  

Metode Collaborative Filtering memberikan rekomendasi item kepada 

pengguna berdasarkan item yang disukai oleh pengguna lain dan kedua pengguna 

tersebut pernah memiliki ketertarikan pada item yang sama sebelumnya (Ricci et 

al., 2015). Metode ini menghitung kemiripan berdasarkan riwayat rating pengguna 

lain untuk memberikan rekomendasi item yang mungkin akan diminati oleh 

pengguna. Rekomendasi yang dihasilkan tergantung pada opini pengguna lain 
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terhadap suatu item. Salah satu kelebihan metode Collaborative Filtering yaitu, 

perhitungannya akan tetap bekerja meskipun konten suatu item sangat sedikit atau 

bahkan tidak ada, karena perhitungan prediksi metode ini menggunakan data rating. 

Tetapi metode Collaborative Filtering tidak dapat digunakan sebagai rekomendasi 

untuk item baru yang belum memiliki rating. Sistem rekomendasi, khususnya 

metode Collaborative Filtering, dapat diterapkan dalam memberikan rekomendasi 

daya tarik wisata. 

Daya tarik wisata merupakan faktor utama wisatawan berkunjung ke suatu 

destinasi (Pitana dan Gayatri, 2005). Berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia Nomor 50 Tahun 2011 Tentang Rencana Induk Pembangunan 

Kepariwisataan Nasional Tahun 2010-2025 Pasal 1, Daya Tarik Wisata adalah 

segala sesuatu yang memiliki keunikan, keindahan, dan nilai yang berupa 

keanekaragaman kekayaan alam, budaya, dan hasil buatan manusia yang menjadi 

sasaran atau tujuan kunjungan wisatawan. 

      Daya tarik wisata terbagi menjadi tiga jenis yaitu alam, budaya, dan hasil 

buatan manusia atau khusus. Daya tarik wisata yang baru muncul biasanya populer 

di sosial media dan menjadi tujuan wisata baru bagi wisatawan. Padahal ada banyak 

daya tarik wisata lain yang menarik dan mungkin sesuai dengan minat wisatawan. 

Hal ini menyebabkan wisatawan melakukan perjalanan wisata hanya berdasarkan 

tren saja, bukan ketertarikan terhadap daya tarik wisata tersebut. Kurangnya 

informasi mengenai daya tarik wisata juga menjadi salah satu penyebabnya. 

Masalah ini dapat diatasi dengan sistem yang dapat memberikan rekomendasi daya 

tarik wisata. Salah satu destinasi unggulan di Indonesia yang dapat dijadikan 
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sebagai tujuan wisata adalah Sumatera Barat. Keauntetikan daya tarik wisata yang 

ada di Sumatera Barat, mulai dari pemandangan alam, kuliner, dan budayanya dapat 

menjadi pendorong datangnya wisatawan ke provinsi ini. Oleh karena itu, 

penerapan sistem rekomendasi pada penelitian ini dapat memudahkan wisatawan 

dalam memilih daya tarik wisata yang akan dikunjungi di provinsi Sumatera Barat. 

Penelitian sebelumnya yang menerapkan sistem rekomendasi dilakukan 

oleh Ritdix dan Wirawan (2018) dengan menggunakan metode Item-based 

Collaborative Filtering untuk memberikan rekomendasi buku kepada para 

pembaca yang kesulitan dalam menentukan buku yang akan dibaca selanjutnya.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini akan menggunakan metode 

Collaborative Filtering untuk memberikan rekomendasi daya tarik wisata di 

provinsi Sumatera Barat. Metode Collaborative Filtering menggunakan data 

riwayat rating pengguna untuk menghasilkan rekomendasi daya tarik wisata kepada 

pengguna.  

1.3 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana mengembangkan sistem rekomendasi menggunakan metode 

Collaborative Filtering? 

2. Bagaimana kinerja metode Collaborative Filtering pada sistem 

rekomendasi? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan diadakannya penelitian ini adalah : 
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1. Menghasilkan sebuah sistem rekomendasi daya tarik wisata di provinsi 

Sumatera Barat menggunakan metode Collaborative Filtering. 

2. Mengukur tingkat akurasi metode Collaborative Filtering sebagai 

sistem rekomendasi daya tarik wisata di provinsi Sumatera Barat. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah : 

1. Sistem rekomendasi yang dihasilkan dapat berguna dalam memberikan 

rekomendasi daya tarik wisata di provinsi Sumatera Barat kepada 

pengguna. 

2. Penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya. 

1.6 Batasan Masalah 

Dalam perancangan sistem rekomendasi ini, terdapat pembatasan masalah 

sebagai berikut : 

1. Data pengguna, data daya tarik wisata, dan data rating yang digunakan pada 

penelitian ini berdasarkan situs TripAdvisor 

2. Data pengguna dan data rating diambil berdasarkan data daya tarik wisata 

di provinsi Sumatera Barat. 

3. Nilai rating yang digunakan adalah 1, 2, 3, 4, dan 5. 

4. Penelitian menggunakan metode Collaborative Filtering dengan 

pendekatan Item-based dan algoritma Adjusted Cosine Similarity. 

5. Perangkat lunak hanya dapat diakses oleh pengguna. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan skripsi adalah sebagai berikut : 

 BAB I. PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan membahas latar belakang dilakukannya penelitian, 

rumusan masalah penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah 

penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab kajian literatur membahas teori-teori yang digunakan sebagai 

dasar penelitian dan penelitian-penelitian terdahulu yang berkaitan dengan 

penelitian ini. 

 BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab metodologi penelitian membahas tahapan yang dilakukan pada 

penelitian, mulai dari jenis dan sumber data sampai metode pengembangan 

perangkat lunak, dan manajemen proyek dalam pelaksanaan penelitian. 

 BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab pengembangan perangkat lunak membahas analisis kebutuhan 

dari perangkat lunak yang akan dikembangkan, perancangan perangkat 

lunak, implementasi perangkat lunak, dan pengujian perangkat lunak. 

 BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab hasil dan analisis penelitian membahas hasil penelitan dan 

analisis hasil penelitian yang telah dilakukan. 

 BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab kesimpulan dan saran membahas kesimpulan hasil penelitian 

dan saran yang dapat digunakan sebagai acuan untuk pengembangan 

perangkat lunak pada penelitian yang akan datang. 

1.8 Kesimpulan 

 Pada bab ini telah dibahas latar belakang penelitian sistem rekomendasi 

daya tarik wisata di provinsi Sumatera Barat menggunakan metode Collaborative 

Filtering, rumusan masalah penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, batasan 

masalah dalam penelitian, dan sistematika penulisan. 
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