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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT TRAKINDO UTAMA CABANG PALEMBANG

Olch:
Muhammad Tri Wahyudi

Prof. Dr. Hj. Badia Perizade, M.B.A., Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T, M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja
Karyawan PT Trakindo Utama Cabang Palembang Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
jumlah Karyawan PT Trakindo Utama Cabang Palembang yang berjumiah 55 Karyawan.
Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh (sensus). Penelitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan teknik analisis yang digunakan adalah
teknik analisis regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja Karyawan PT Trakindo Utama
Cabang Palembang. Saran yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah pemimpin dapat
menerapkan gaya kepemimpinan Telling yang dapat memengaruhidan meningkatkan kinerja
Karyawan di PT Trakindo Utama Cabang Palembang.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan
Ketua, Anggota,

: .B.A. Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T, M.M.
NIP. 195307071979032001 NIP. 198907112018031001
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Isni Andriand, S.E.. . Fin., Ph.D.
NIP. 197509011999032001

Vil



e ————

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES
OF PT TRAKINDO UTAMA BRANCH PALEMBANG

Prof. Dr. Hj. Badia Perizade, M.B.A., Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T, M.M.

This study aims to determine the effect of leadership style on the performance of employees of PT
Trakindo Utama Branch Palembang. The population in this study is the entire number of
employees of PT Trakindo Utama Branch Palembang, totaling 55 employees. This study uses a
Saturated sampling technique.This study uses primary data obtained by distributing
questionnaires and the analysis technique used is a simple linear regression analysis
technique.The results of this study indicate that leadership style has a significant and positive
performance of employees of PT Trakindo Utama Branch Palembang.Suggestions that can be
given from this research are leaders can apply the Telling situational leadership style that can
influence and improve employee performance at PT Trakindo Utama Branch Palembang.
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Keyword: Leadership Style, Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pada era globalisasi sekarang ini banyak perusahaan telah menyadari akan

pentingnya seorang pemimpin yang memiliki kepribadian tinggi dan kemampuan
serta kecakapan dalam mengambil keputusan, pemimpin berkualitas yang
memiliki pengetahuan, kemampuan, keinginan, perasaan serta dorongan dalam
memajukan perusahaan. Tentunya keberhasilan dari suatu perusahaan tidak
terlepas dari peran seorang pimpinan dan dukungan dari bawahan yang memiliki
komitmen untuk menjaga kestabilan kerja demi kemajuan bersama dalam suatu
perusahaan (Fajrin &Susilo, 2018).

Sumber daya manusia dapat dikatakan sebagai kunci keberhasilan organisasi
dan merupakan kekayaan atau asset yang harus dikembangkan,
dihargai,dipelihara, dan bukan sekedar dieksploitasi, agar keberadaannya dapat
memberikan kontribusi yang besar terhadap keberhasilan organisasi. Selain itu
masing-masing manusia/individu dalam organisasi mempunyai tujuan yang
berbeda-beda untuk itu mereka perlu dibina agar tujuan masing-masing dapat di
integrasikan dengan tujuan organisasi.

Oleh karena itu upaya-upaya sumber daya manusia hendak dievaluasi
berdasarkan kontribusinya, berdasarkan produktifitas organisasi. Setiap organisasi
baik organisasi perusahaan, sosial, pemerintahan mempunyai tujuan yang dapat
dicapai melalui pelaksanaan pekerjaan tertentu, dengan mempergunakan sumber

daya yang ada pada organisasi (Yuniarti & Suprianto, 2014). Salah satu faktor



yang menunjukkan sumber daya manusia yang kompeten itu dilihat berdasarkan
kinerja karyawan itu sendiri pada suatu organisasi atau perusahaan

Kinerja karyawan adalah suatu hasil yang dicapai oleh karyawan dalam
pekerjaannya menurut Kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan.
Kinerja karyawan menunjukkan pada kemampuan karyawan dalam melaksanakan
keseluruhan tugas yang menjadi tanggung jawabnya. Tugas tersebut biasanya
berdasarkan indikator keberhasilan yang sudah diterapkan (Robbins, 2017).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Wahyuni, 2015) bahwa Gaya
kepemimpinan merupakan cara pemimpin memengaruhi pegawai untuk dapat
bekerja lebih baik lagi dalam rangka mencapai tujuan organisasi karena pada
hakikatnya organisasi sektor publik terbentuk untuk memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Suatu organisasi akan berjalan lancar dalam mencapai tujuan
organisasi yang telah ditetapkan sangat dipengaruhi oleh faktor kepemimpinan.
Oleh karena itu pemimpin selalu menjadi fokus evaluasi sebagai gambaran
penilaian terhadap keberhasilan sebuah organisasi.

Berdasarkan teori gaya kepemimpinan Hersey dan Blanchard dalam
(Siswanto & Hamid, 2017) mengemukakanbahwakepemimpinan berdasarkan
pada saling berhubungannya antara jumlah petunjukdan pengarahan yang
diberikan oleh pimpinan, jumlah dukungan sosio emosional yang diberikan oleh
pimpinan dan tingkat kesiapan atau kematangan parapengikut yang ditunjukkan
dalam melaksanakan tugaskhusus, fungsiatautujuan tertentu.Hersey dan

Blanchard mengidentifikasikan empat bentuk gaya kepemimpinan yaitu gaya



kepemimpinan direktif, gaya kepemimpinan konsultatif, gaya kepemimpinan
konsultatif, dan gaya kepemimpinan delegatif.

PT Trakindo Utama cabang Palembang adalah perusahaan penyalur (dealer)
resmi alat-alat berat produk Caterpillar, yang bergerak dalam bidang distributor
alat berat. Kegiatan dalam perusahaan meliputi: manufaktur (yaitu: bidang
pertambangan, kehutanan, pertanian dan peralatan konstruksi, mesin diesel dan
gas alam, mesin industri dan generator set. Perusahaan ini menyediakan layanan
kepada pelanggan di pertambangan, konstruksi, kehutanan, pertanian, energi,
kelautan, dan sektor industri lainnya. Perusahaan ini berlokasi di Jalan. Kol. H.
Burlian No.1 KM. 8,5, Sukarami, Kec. Sukarami, Kota Palembang, Sumatera
Selatan 30961. Berikut dataKaryawan berdasarkan pendidikan PT Trakindo
Utama cabang Palembang Divisi General Affair.

Tabel 1.1 Daftar Jumlah Karyawan
PT Trakindo Utama Cabang Palembang 2020

NO JABATAN JUMLAH PENDIDIKAN

1. Branch Manager 1 S2

2. Supervisor Parts Foreman 1 S1/S2
Part Analyst 6 D3
Part House Man 6 SMA/SMK
Ware House Man 5 SMA/SMK

3. Service Supervisor 1 S1/S2
Field Foreman 4 SMA/SMK
Workshop Foreman 3 SMA/SMK/D3
Service Biling 4 SMA/SMK/D3
Service Administration 4 SMA/SMK/D3
Kepper 4 SMA/SMK

4. Rental Supervisor 1 S1/S2
General Affair 3 D3/S1
Security 4 SMA/SMK
Cleaning Service 4 SMA/SMK
Helper 4 SMA/SMK

Jumlah Karyawan 55

Sumber : PT Trakindo Utama cabang Palembang 2019



Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa PT Trakindo Utama Cabang
Palembang mempunyai 55 karyawan. Bisa kita lihat bahwa terdapat latar belakang
pendidikan yang di dominasi oleh karyawan dengan pendidikan lulusan
SMA/SMK. Oleh karena itu dibutuhkan peranan dari seorang pemimpin yang
dapat menempatkan gaya kepemimpinan yang tepat untuk meningkatkan kinerja

dari karyawan sehingga mencapai target dari perusahaan yang telah ditetapkan.

Melalui hasil observasi dan wawancara langsung terhadap 18 karyawan
General Affair di PT Trakindo Utama cabang Palembang yang dilakukan oleh
penulis pada saat pra penelitian menemukan bahwa gaya kepemimpinan dalam
penelitian ini, diindikasikan menggunakan gaya kepemimpinan delegatif bahwa
tidak tercapainya target pengerjaan proyek disebabkan adanya gaya
kepemimpinan yang salah sehingga menyebabkan adanya penurunan Kinerja.
Berikut data pengerjaan proyek yang dilakuakan oleh PT Trakindo Utama cabang
Palembang.

Tabel 1.2

Data Pengerjaan Proyek PT Trakindo Utama Cabang Palembang
Tahun 2016 — 2020

Tahun Penjualan/Penyewaan Pencapaian (%)

Target Realisasi
(Unit) (Unit)

2016 30 24 80

2017 40 35 87

2018 35 29 82

2019 30 25 83

2020 25 18 72

Sumber : PT Trakindo Utamacabang Palembang dan data diolah
Pada Tabel 1.2 terlihat bahwa hasil pengerjaan proyek belum ada yang

memenuhi target. Pada tahun 2018, target sebanyak 35 unit tetapi target yang



terpenuhi hanya 29 unit. Pada tahun 2019, target sebanyak 30 unit tetapi target
yang terpenuhi hanya 25 unit. Pada tahun 2020, target sebanyak 25 unit tetapi
target yang terpenuhi hanya 18 unit. Penurunan pengerjaan proyek dapat

disebabkan karena banyak faktor.

Pemimpin mendelegasikan kekuasaan kepada bawahannya untuk bertugas
memastikan semua divisi berjalan sesuai rencanadan sebagai pengambil
keputusan terhadap kelancaran proyek tersebut. Dari tidak tercapainya target
perusahaan dapat diasumsikan bahwa kurangnya gaya kepemimpinan yang
diterapkan di perusahaan PT Trakindo Utama Cabang palembang. Keluhan juga
terjadi karena ada hasil pengerjaan yang tidak sesuai persetujuan, seperti adanya
kerusakan pada alat, dan penyediaan alat yang tidak tepat waktu yang
menimbulkan keluhan dari konsumen, hal tersebut terlihat di Tabel 2.

Tabel 1.3

Data Keluhan Konsumen Pada PT Trakindo Utama Cabang Palembang
Tahun 2016- 2020

Tahun Standar Keluhan Jumlah Keluhan (kali)  selisih
(Konsumen) (Konsumen)
2016 3 5 2
2017 3 7 4
2018 3 8 5
2019 3 10 7
2020 3 12 9
Jumlah 15 42 27

Sumber: PT Trakindo Utamacabang Palembang dan data diolah

Di Tabel 1.3 dapat kita lihat bahwa banyaknya keluhan konsumen mengikuti
banyaknya pengerjaan proyek. Jika pengerjaan proyek meningkat, maka keluhan
dari konsumen juga meningkat, begitu pula jika mengalami penurunan. Dalam

jangka 5 tahun terdapat 42 kali keluhan yang melebihi standar yang telah



ditetapkan perusahaan, ini dapat diindikasikan bahwa kinerja karyawan tidak
memuaskan.

Dengan adanya gaya kepemimpinan yang baik maka akan memberikan
dampak positif terhadap kinerja bawahannya.Berdasarkan latar belakang masalah
tersebut dan bukti empiris yang terjadi pada tidak tercapainya target pengerjaan
proyek PT Trakindo Utama cabang Palembang dari tahun 2020, maka peneliti
melakukan penelitian mengenai Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan (pada PT Trakindo Utama cabang Palembang).

1.2 Masalah

Sehubungan dengan adanya masalah di atas, maka dirumuskan pertanyaan
penelitian sebagai berikut:“Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap

kinerja karyawan pada PT Trakindo Utama cabang Palembang ?”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka
penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Trakindo Utama cabang

Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan sebagai salah satu sumber wawasan dan

informasi bagi peneliti selanjutnya, mengenai manajemen sumber daya manusia



dan perilaku organisasi terutama dalam peranan gaya kepemimpinan

memengaruhi kinerja Karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada PT
Trakindo Utama cabang Palembang mengenai gaya kepemimpinan yang harus
diterapkan guna meningkatkan kinerja karyawan untuk mencapai tujuan

perusahaan.
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