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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM TERHADAP
KINERJA PEGAWAI KECAMATAN ILIR BARAT 1 PALEMBANG

Oleh:

Tiara Riska Taufik', Agustina Hanafi’, Zunaidah®, Badia Perizade*

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Komunikasi Dan Kerjasama Tim
Terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang. Teknik
pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan kuesioner. populasi yang
diambil yaitu seluruh anggota pegawai Kantor Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang
yaitu 123 orang. Seluruh populasi dijadikan sampel penelitian. Teknik analisis
data dalam penelitian ini menggunakan analisis Regresi Linier Berganda dengan
analisis 1) deskriptif kuantitatif; 2) Uji Parsial Variabel (Uji-t); 3) Uji Kesesuaian
Model Penelitian (Uji-F); 4) Koefisien Korelasi (r); dan 5) Koefisien Determinasi
(R 2 ). Analisis regresi linear dengan menggunakan software SPSS. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa 1) Komunikasi dan Kerjasama Tim berpengaruh
positif signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Kecamatan Ilir Barat 1
Palembang; 2) Komunikasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai pada Kantor Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang; dan 3)
Kerjasama Tim berpengaruh positif yang signifikan terhadap Kinerja
Pegawaipada Kantor Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang.

Kata Kunci: Komunikasi, Kerjasama Tim, Kinerja



ABSTRACT

THE EFFECT OF COMMUNICATION AND TEAM COOPERATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE, ILIR BARAT 1 PALEMBANG

By:

Tiara Riska Taufik®, Agustina Hanafi?, Zunaidah®, Badia Perizade’

This study aims to examine the effect of communication and teamwork on
employee performance in llir Barat 1 Palembang. The sampling technique was
carried out using a questionnaire. The population taken is all employees of the Ilir
Barat 1 Palembang District Office, namely 123 people. The entire population was
used as the research sample. The data analysis technique in this study used
Multiple Linear Regression analysis with 1) quantitative descriptive analysis; 2)
Variable Partial Test (t-test); 3) Research Model Suitability Test (F-Test); 4)
Correlation Coefficient (r); and 5) Coefficient of Determination (R 2 ). Linear
regression analysis using SPSS software. The test results show that 1)
Communication and Teamwork have a significant positive effect on Employee
Performance at the Ilir Barat 1 Palembang District Office; 2) Communication has
no positive and significant effect on employee performance at the Ilir Barat 1
Palembang District Office; and 3) Teamwork has a significant positive effect on
employee performance at the Ilir Barat 1 Palembang District Office.

Keywords: Communication, Teamwork, Performance
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber daya manusia didalam sebuah perusahaan atau organisasi memiliki
peran yang sangat penting. Pengelolaan, perencanaan dan peng organisasian di
lingkungan perusahaan memerlukan sumber daya manusia untuk menjalankan
prosesnya. Sumber daya manusia atau pegawai adalah aset perusahaan yang penting
untuk di perhatikan perusahaan sekaligus harus di jaga sebaik mungkin. Melihat
kondisi di atas manajemen sumber daya manusia sangat dibutuhkan perusahaan untuk
mengatur dan mengatasi masalah-masalah yang berhubungan dengan kondisi, tugas
dan keadaan sumber daya manusia atau pegawai di dalam sebuah perusahaan. Dalam
menjalankan kegiatan organisasi sumber daya manusia merupakan faktor yang
penting karena teknologi yang canggih digunakan tanpa adanya dukungan manusia
sebagai pelaksana kegiatan operasional tidak menghasilkan output yang sesuai

harapan.

Sumber daya manusia merupakan faktor utama untuk mencapai tujuan yang
efektif dan efisien. Organisasi dapat dikelola dengan baik supaya mendapatkan hasil
yang optimal. Pegawai harus mempunyai prestasi agar dapat meningkatkan
kinerjanya. Sumber daya manusia tidak akan bekerja dengan optimal jika tidak

didukung dengan sumber daya manusia yang kinerja optimal (Hameed, 2011) .



Menurut (Bintoro & Daryanto, 2017) manajemen sumber daya manusia adalah suatu
ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga
kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan
secara maksimal sehingga tercapai tujuan organisasi. Kecamatan Ilir Barat | kota
Palembang menyadari betapa pentingnya peranan sumber daya manusia dalam upaya

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

Sumber daya manusia yang berkualitas akan mendorong kinerja yang baik
pada pegawai Kecamatan Ilir Barat | Kota Palembang. Berikut adalah data pegawai di

lingkungan Kecamatan Ilir Barat | Kota Palembang.

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Kecamatan llir Barat | kota Palembang

Status Pegawai Jumlah
PNS 58
NON PNS (HONORER) 81
Jumlah Pegawai 139

Sumber : LKIP Kecamatan Ilir Barat | Palembang

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat kita lihat bahwa komposisi jumlah pegawai di
lingkungan kecamatan Ilir Barat | Kota Palembang. Data tabel 1.1 menunjukkan
bahwa terdapat 58 pegawai negeri sipil (PNS) dan pegawai non PNS atau honorer
adalah sebanyak 81 pegawai. Secara total pegawai yang aktif melaksanakan kegiatan
di lingkungan Kecamatan Ilir Barat | adalah sebanyak 139 pegawai. Berikut ini
adalah realisasi kinerja kegiatan yang pada pada Kecamatan Ilir Barat | Kota

Palembang.



Tabel 1.2 Realisasi Pelaksanaan Kegiatan pada Kecamatan Ilir Barat |
kota Palembang

No Kegiatan Anggaran Realisasi Pencapaian (dalam
persentase)
1 Program Peningkatan 2.200.000 1.100.000 50

Pengembangan Sistem
Pelaporan Capaian Kinerja
2 Penyediaan Dan Jasa 14.000.000 4.632.850 33,09
Pemeliharaan Dan Perizinan
Kendaraan Dinas/Operasional
3 Penilain Keberhasilan Lurah 5.175.000 0 0
4 Pembangunan Saranan dan 477.941.000  145.731.000 30,49
Prasarana Kelurahan dan
Pemberdayaan Masyarakat di
Kel. Bukitlama

Sumber : LKIP Kecamatan Ilir Barat | Palembang

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat kita lihat realisasi program dan kegiatan yang
ada di lingkungan Kecamatan Ilir Barat | kota Palembang. Data Tabel 1.2
menunjukkan bahwa pencapaian untuk beberapa kegiatan masih tergolong rendah.
Terlihat bahwa untuk program peningkatan pengembangan sistem pelaporan capaian
kinerja hanya sebesar 50 persen, penyediaan dan jasa pemeliharaan dan perizinan
kendaraan dinas/operasional sebesar 33,09 persen, penilaian keberhasilan lurah
sebesar 0 persen, pembangunan saranan dan prasarana kelurahan dan pemberdayaan

masyarakat di Kelurahan Bukit Lama adalah sebesar 30,49 persen.

Realisasi kinerja yang ditunjukkan oleh Tabel 1.2 pada Kecamatan Ilir Barat |
kota Palembang pada beberapa kegiatan dan program masih tergolong rendah.
Realisasi yang masih tergolong rendah, hendaknya menjadi perhatian pemerintah

Kecamatan Ilir Barat | untuk dievaluasi dan diperbaiki pada masa yang akan datang



agar tujuan organisasi dapat tercapai. Dalam upaya mencapai tujuan organisasi maka

diperlukan komunikasi yang efektif dan efisien.

Menurut (Marwansyah & Mukaram, 2012) mengemukakan bahwa
komunikasi adalah pertukaran pesan antar manusia dengan tujuan mendapatkan
pemahaman yang sama. Komunikasi dalam suatu organisasi merupakan faktor yang
sangat penting dalam menjalani interaksi antara satu dengan yang lainnya, apabila
tidak adanya suatu komunikasi seluruh individu dalam organisasi tersebut tidak dapat
mengetahui apa yang harus mereka lakukan untuk organisasinya, pemimpin tidak
dapat menerima masukan informasi dan para penyedia tidak dapat memberikan
instruksi. Komunikasi yang baik dapat menjadi sarana yang tepat dalam
meningkatkan kinerja pegawai. Berikut ini adalah tabel pra survey mengenai

komunikasi pegawai di Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang.

Tabel 1.3 Hasil Kuisioner Pra-Survey Mengenai Komunikasi Pegawai di
Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang

JAWABAN
NO PERNYATAAN YA TIDAK RESPONDEN

1 Keterbukaan mengungkapkan 50% 50% 16
pendapat

2 Saling memiliki rasa empati antar 37,5% 62,5% 16
pegawai

3 Saling mendukung antar sesama 37,5% 62,5% 16
pegawai

4 Memiliki jiwa positif dalam bekerja 50% 50% 16

5 Memiliki pola kesamaan dengan 43,75% 56,25% 16
pegawai lain

Sumber : Data diolah, Februari 2021



Berdasarkan tabel 1.3 dapat kita lihat kondisi komunikasi yang terjadi di
Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang. Data tersebut menunjukkan adanya pola
komunikasi yang belum baik antara sesama pegawai di lingkungan Kecamatan Ilir
Barat 1 Palembang. Terlihat dari beberapa indikator pernyataan yang menunjukkan

angka lebih dari 50% responden memiliki pola komunikasi yang belum baik.

Menurut (Purwanto, 2011) dalam pertukaran informasi antar individu melalui
sistem yang biasa menggunakan tindakan, simbol maka disebut dengan komunikasi.
Komunikasi merupakan peranan penting di dalam kehidupan sehari-hari, baik itu di
dunia pekerjaan maupun bisnis. Komunikasi memiliki peran yang sangat penting

untuk mencapai tujuan organisasi.

Berdasarkan penelitian (Wahyuddin Habibie et al., 2017) komunikasi
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Senada
dengan (Wahyuddin Habibie et al., 2017) penelitian (Sinuhaji, 2020) dan (As’ad,
2018) juga menyatakan bahwa komunikasi memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai. Berbeda dengan penelitian (Setiani et al., 2018)
yang menyatakan bahwa komunikasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja pegawai. Selain komunikasi kerjasama tim juga diperlukan untuk

mencapai tujuan organisasi.

Menurut (Utama, 2019) definisi kerjasama tim merupakan kegiatan yang

dikelola dan dilakukan sekelompok orang yang tergabung dalam satu organisasi.



Teamwork dapat meningkatkan kerja sama dan komunikasi di dalam dan di antara
bagian-bagian perusahaan. Menurut (Kinicki, 2014) kerja sama merupakan sejumlah
orang yang bekerja sama, yang usaha mereka secara sistematis digabungkan untuk
mencapai tujuan bersama. Sedangkan menurut (Amirullah, 2015) tim kerja
(teamwork) adalah kumpulan individu yang bekerja sama untuk mencapai suatu
tujuan. Berikut adalah tabel pra survey mengenai kerjasama tim di Kecamatan Ilir

Barat 1 Palembang.

Tabel 1.4 Hasil Kuisioner Pra-Survey Mengenai Kerjasama Tim
Pegawai di Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang

JAWABAN
NO PERNYATAAN RESPONDEN
YA TIDAK

1 Dalam organisasi perlu adanya 50% 50% 16
kerjasama tim

2 Saya mampu dipercaya oleh  43,75% 56,25% 16
atasan

3 Dalam organisasi harus adanya 56,25% 43,75% 16

kekompakan satu sama lain
Sumber : Data diolah, Februari 2021

Berdasarkan tabel 1.4 dapat kita lihat kejasama tim yang terjadi di lingkungan
pegawai Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang. Data pra survey tersebut menunjukkan
bahwa masing-masing indikator kerjasama tim masih tergolong rendah. Dimana
untuk indikator kerjasama sebanyak 50% responden mengatakan bahwa kerjasama
belum terjadi secara baik antara sesama pegawai. Sedangkan untuk indikator
kepercayaan menunjukkan sebanyak 56,25% responden menjawab tidak. Adapun

untuk indikator kekompakan sebanyak 43,75% responden menjawab tidak. Hal ini



mengindikasikan bahwa kerjasama tim yang terjadi di lingkungan pegawai

Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang belum baik.

Kerjasama tim (teamwork) adalah sekelompok orang yang bekerja secara
bersama-sama yang memiliki keahlian yang berbeda-beda yang dikoordinasikan
untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Kerjasama tim memiliki peran

yang sangat penting untuk mewujudkan tujuan perusahaan.

Berdasarkan penelitian (Taroreh, 2014) menyatakan bahwa kerjasama tim
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Sependapat
dengan (Taroreh, 2014) penelitian (Simanjuntak et al., 2018) dan penelitian (Siregar
et al., 2020) kerjasama tim memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai. Berbeda dengan penelitian (Lawasi & Triatmanto, 2017) yang
menyatakan bahwa kerjasama tim tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja pegawai. Kerjasama tim yang baik akan mendorong pegawai untuk memiliki

kinerja yang baik.

Menurut (Bangun, 2012) Kinerja adalah sebuah perolehan yang harus dicapai
melalui syarat pekerjaan. Untuk bisa menjalankan perusahaan diperlukan kinerja
pegawai dan dalam menjalankan usahanya perusahaan tetap harus bertahan.
Sedangkan menurut (Mangkunegara A. P, 2014) mengemukakan bahwa kinerja
pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan



kepadanya. Berikut adalah hasil pra survey mengenai kinerja pada pegawai

Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang.

Tabel 1.5 Hasil Kuisioner Pra-Survey Mengenai Kinerja Pegawai
di Kecamatan llir Barat 1 Palembang

JAWABAN
NO PERNYATAAN RESPONDEN
YA TIDAK

1 Saya  mampu mengerjakan ~ 37,5% 62,5% 16
pekerjaan dengan tuntas

2 Saya bisa bekerja lebih baik dari ~ 43,75% 56,25% 16
rekan kerja saya

3 Saya mampu mengerjakan 37,5% 62,5% 16
pekerjaan sesuai waktu yang
ditetapkan

4 Dalam  keorganisasian  sikap  43,75% 56,25% 16
pegawai mempengaruhi pekerjaan

5 Saya mampu bekerja sama 50% 50% 16
dengan tim

Sumber : Data diolah, Februari 2021

Berdasarkan tabel 1.5 dapat kita lihat kondisi kinerja yang terjadi di
Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang. Data tersebut menunjukkan adanya pola
kinerja yang belum baik antara sesama pegawai di lingkungan Kecamatan Ilir Barat 1
Palembang. Terlihat dari beberapa indikator pernyataan yang menunjukkan angka
lebih dari 50% responden memiliki pola komunikasi yang belum baik. Dari latar
belakang yang sudah dijelaskan bahwa permasalahan di Kecamatan Ilir Barat 1
Palembang dalam penelitian ini karena adanya faktor komunikasi dan kerjasama tim.
Pegawai dapat menyampaikan pesan dengan mudah jika pegawai memiliki

pengetahuan yang luas.



Jika komunikasi antar pemimpin dengan pegawai berdampak negatif maka
akan menurunkan Kinerja pegawai itu sendiri dan menyebabkan suasana tidak
kondusif dan jika kerjasama tim tidak dilakukan dengan baik dalam organisasi maka
akan memperlambat pekerjaan yang seharusnya selesai tepat pada waktunya.
Seharusnya pemimpin harus lebih memperhatikan komunikasi antar pegawai dengan
pegawai agar tidak terjadi kesalah pahaman dalam bekerja dan kerjasama tim juga
perlu diperhatikan, karena dengan adanya kerjasama tim yang kompak maka akan
mempermudah Kita untuk menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu. Dari uraian
di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Komunikasi Dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan llir

Barat 1 Palembang”

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan Masalah berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka dapat
ditarik rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh komunikasi dan kerjasama tim secara parsial terhadap
kinerja pegawai Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang?
2. Bagaimana pengaruh komunikasi dan kerjasama tim secara bersama-sama
terhadap kinerja pegawai Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang?
3. Variabel manakah yang berpengaruh dominan terhadap Kkinerja pegawai

Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka dapat dibuat tujuan penelitian
sebagai berikut :
1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh komunikasi dan kerjasama tim
secara parsial terhadap kinerja pegawai Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang.
2. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh komunikasi dan kerjasama tim
secara bersama-sama terhadap Kkinerja pegawai Kecamatan Ilir Barat 1
Palembang.
3. Untuk menganalisis variabel mana yang mempunyai pengaruh dominan

terhadap kinerja pegawai Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai pengaruh kerja sama tim dan komunikasi terhadap
Kinerja pegawai.
1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan pada pimpinan
Kecamatan Ilir Barat 1 Palembang bagaimana untuk meningkatkan kinerja melalui

komunikasi & kerjasama tim.
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