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ABSTRAK
Analisis sentimen atau opinion mining merupakan analisis yang bertujuan untuk
melihat sentimen masyarakat atau kelompok mengenai entitas tertentu. Sentimen
yang diekspresikan masyarakat bisa dalam bentuk positif, negatif dan netral. Salah
satu media yang bisa diberikan opini oleh masyarakat adalah pada aplikasi e-
commerce Yyaitu aplikasi shopee, shopee memiliki fitur komentar atau penilaian
terhadap peroduk yang telah dibeli. Toko yang dijadikan sampel penelitian ialah
toko online shop amreta, berdasarkan hasil identifikasi permasalahan didapatkan
bahwa faktanya ditinjau kembali banyak komentar yang belum sesuai dengan
bintang diberikan, sehingga dapat diasumsikan bahwa rating tersebut tidak dapat
mewakili bahwa kinerja toko tersebut sudah baik. ketidaksesuaian tersebut dapat
dilihat secara kasat mata dikolom komentar yang menilai bahwa layanan di Amreta
sudah baik tetapi memberikan nilai bintang yang sedikit ataupun sebaliknya. Oleh
karena itu penulis melakukan penelitian analisis sentiment pada toko amreta untuk
membantu pihak toko dalam memberikan acuan pada saat mereka akan melakukan
evaluasi. Selanjutnya diolah dengan menggunakan tools rapidminer sedangkan
untuk operator dalam bentuk algoritma menggunakan model sentiment Naive Bayes
Classification melalui perhitungan otomatis. Hasil penelitian dapat disimpulkan
bahwa data uji yang didapat memiliki tingkat Akurasi sebesar 97.16% dengan

menggunakan model Naive Bayes Classification.

Kata Kunci: Sentiment, Online Shop, Shopee, Naive Bayes, E-Commerce



ANALYSIS OF CUSTOMER SENTIMENT TOWARDS PRODUCT
ASSESSMENTS IN THE AMRETA ONLINE SHOP USING THE NAIVE
BAYES CLASSIFICATION METHOD

By

Alisia Silver Stone 09031381823084

ABSTRACT

Sentiment analysis or opinion mining is an analysis that aims to see the sentiment
of people or groups regarding certain entities. The sentiments expressed by society
can be in positive, negative and neutral form. One media that can be given an
opinion by the public is in the e-commerce application, namely the shopee
application, shopee has a comment or assessment feature on the product that has
been purchased. Toko which was used as a sample of researchersan is an amreta
online shop store , based on the results of the identification of the problem, it was
found that the fact was reviewed that many comments that did not match the stars
were given, so it can be assumed that the rating cannot represent that the
performance of the store is good. Amreta is already good but gives little star value
or vice versa. Therefore, the author conducted sentiment analysis research on
amreta stores to assist the store in providing references when they were going to
conduct an evaluation. Thenext one is processed using rapidminer tools while for
operators in the form of algorithms using the Sentiment Naive Bayes Classification
model through automatic calculations. The results of the study can be concluded
that the test data obtained have an accuracy level of 97.15% using the Naive Bayes

Classification model.

Keywords: Sentiment, Online Shop, Shopee, Naive Bayes, E-Commerce
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat dan mempermudah
masyarakat dalam memberikan pendapat dan opini dengan berbagai cara seperti
menyampaikan langsung atau menggunakan media sosial, peningkatan kecepatan
internet serta perluasan cakupan area atau jangkauan internet di indonesia menjadi
faktor utama masyarakat mudah dalam mengakses serta dalam menyampaikan

opini di media online.

Analisis sentimen atau opinion mining merupakan analisis yang bertujuan
untuk melihat sentimen masyarakat atau kelompok mengenai entitas tertentu.
Sentimen yang diekspresikan masyarakat bisa dalam bentuk positif atau

negatif(Zuhri & Alamsyah, 2017).

Salah satu media yang bisa diberikan opini oleh masyarakat adalah E-
Commerce, sebut saja salah satunya Shopee merupakan salah satu pusat belanja
online yang menawarkan berbagai macam jenis produk menjamin kenyamanan
konsumen ketika konsumen browsing produk yang sedang dicari dan juga
menjamin opsi pembayaran yang aman. Sebagai perusahaan yang menjadi wadah
salah satu pelaku bisnis terbesar di Indonesia, Shoppe juga memiliki fitur komentar
atau penilaian terhadap peroduk yang telah dibeli. Salah satu toko yang dijadikan

sampel peneliti ialah Toko Online Shop Amreta. Amreta merupakan salah satu



pelaku bisnis yang ada di online shop shopee, dengan memiliki pengikut lebih dari
7.8 ribu pengikut serta memiliki rating penjualan 4.9 dari 5.0, maka pihak amreta
official pasti memiliki banyak opini atau pendapat oleh masyarakat yang sudah
berbelanja pada online shop tersebut, opini masyarakat yang berupa review
terseebut juga disertai review menggunakan star dimana penilaian menggunakan
star berperan sebagai pengukur kepuasan customer dalam berbelanja di toko Online
Shop Amreta. Dari review yang peneliti amati di toko Amreta pada platform
shopee. Online Shop Amreta di aplikasi shopee sudah memiliki rating 4.9 tetapi
faktanya setelah ditinjau kembali banyak komentar yang belum sesuai dengan
bintang diberikan, sehingga dapat diasumsikan bahwa rating tersebut tidak dapat
mewakili bahwa kinerja toko tersebut sudah baik. ketidaksesuaian tersebut dapat
dilihat secara kasat mata dikolom komentar yang menilai bahwa layanan di Amreta
sudah baik tetapi memberikan nilai bintang yang sedikit ataupun sebaliknya.
Sehingga Online Shop Amreta masih perlu melakukan evaluasi terhadap kinerja
toko agar meningkatkan profit dan menjaga citranya. Oleh karena itu penulis
melakukan penelitian analisis sentiment pada toko amreta untuk membantu pihak

toko dalam memberikan acuan pada saat mereka akan melakukan evaluasi.

Analisis sentimen juga merupakan sebagai analisa terhadap suatu pendapat
seseorang pada sesuatu hal tertentu yang dituangkan kedalam sebuah pendapat,
perkataan atau komentar untuk memberikan masukan tersendiri bagi pihak yang
sedang di berikan opini. Pada proses penelitian yang akan dilakukan ini peneliti
akan membagi pelabelan data kedalam tanggapan Positif dan Negatif untuk

ditentukan sebagai bahan penelitian ini. Adapun penelitian terkait yang dijadikan



peneliti sebagai refrensi untuk peneltian yang dijalankan yaitu penelitian
Implementasi Algoritma Naive Bayes Terhadap Analisis Sentimen Opini Film Pada
Twitter, Berdasarkan hasil eksperimen, analisis sentimen yang dapat dilakukan oleh
sistem dengan akurasi yang didapat adalah 90 % dengan rincian nilai precission

92%, recall 90% dan f-measure 90%(Ratnawati, 2018).

Sedangkan pada penelitian yang berjudul Analisis Sentimen Review Barang
Berbahasa Indonesia Dengan Metode Support Vector Machine Dan Query
Expansion, Hasil pengujian akhir menghasilkan rata-rata akurasi sebesar 96,25%
dengan parameter nilai learning rate = 0,001, nilai lambda = 0,1, nilai complexity
= 0,01 dan iterasi maksimal adalah 50. Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh
akurasi metode Support Vector Machine dan Query Expansion sebesar 96,25% dan
akurasi menggunakan metode Support Vector Machine tanpa Query Expansion

sebesar 94,75%(Haryanto et al., 2018).

Berdasarkan pernyataan tersebut peneliti ingin melakukan penelitian
analisis sentimen terhadap penilaian produk oleh masyarakat pada Toko Online
Shop Amreta, alasan peneliti ingin melakukan penelitian analisis sentimen pada
Toko Online Shop Amreta ialah untuk menghindari ketidak sesuai antara bintang
dan komentar yang diberikan dengan adanya ketidaksesuaian dari komentar dan
bintang yang diberikan pelanggan pada kolom penilaian atau ulasan membuat pihak
toko amreta ragu dalam menentukan apakah penilaian tersebut bersifat positif,
negatif atau netral, sehingga untuk mengetahui pengkelompokan dari pendapat
konsumen terhadap penilaian suatu produk ketika sudah melakukan pembelian

produk tersebut pada Toko Online Shop Amreta apakah termasuk sentimen yang



positif atau termasuk sentimen negatif melalui proses pengolahan data opini atau

lebih dikenal text mining.

Untuk mendukung dan membantu proses penelitian, peneliti menggunakan
metode naive bayes. Naive Bayes merupakan pengklasifikasian dengan metode
probabilitas dan statistik yang dikemukakan oleh ilmuwan Inggris Thomas Bayes,
yaitu memprediksi peluang di masa depan berdasarkan pengalaman di masa
sebelumnya sehingga dikenal sebagai Teorema Bayes. Naive Bayes untuk setiap
kelas keputusan, menghitung probabilitas dengan syarat bahwa kelas keputusan
adalah benar, mengingat vektor informasi obyek. Untuk menerapkan metode ini
peneliti menggunakan alat bantu yaitu rapidminer yang merupakan salah satu tools

yang digunakan untuk pengolahan data seperti data mining(Qisthiano et al., 2021).

Dari latar belakang diatas, maka akan dibahas lebih lanjut dalam tugas akhir
dengan judul “Analisis Sentimen Pelanggan Terhadap Penilaian Produk Pada
Toko Online Shop Amreta Menggunakan Metode Naive Bayes Classification”
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dapat dirumuskan masalah yang akan

dibahas sebagai berikut:

1. Bagaimana melakukan klasifikasi dari sentimen atau opini dari penilaian
produk yang ada pada Toko Online Shop Amreta?

2. Bagaimana mengetahui tingkat akurasi dari metode Naive Bayes
Classification dalam melakukan pengolahan data sentimen masyarakat

terhadap Toko Online Shop Amreta?



1.3 Tujuan Penelitian

Berikut merupakan tujuan dari penelitian yang akan dijalankan oleh
peneliti, sebagai berikut ini:

1. Melakukan implementasi metode Naive Bayes Classification guna untuk
klasifikasi pada sentimen masyarakat yang ada pada Toko Online Shop
Amreta.

2. Mengukur tingkat akurasi dari metode Naive Bayes Classification dalam
mengelola data sentimen masyarakat terhadap Toko Online Shop Amreta.

1.4 Manfaat Penelitian
Berikut merupakan manfaat dari penelitian yang akan dijalankan oleh
peneliti, sebagai berikut ini:

1. Membantu pihak Toko Online Shop Amreta dalam mendapatkan klasifikasi
tanggapan pelanggan yang sudah memberikan penilaian.

2. Membantu memberikan akurasi dari klasifikasi pada data tanggapana
masyarkat terhadap Toko Online Shop Amreta.

1.5 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang mecangkup ruang lingkup dalam penelitian

ini sebagai berikut:

1. Data penelitian yang digunakan diambil dari tanggapan atau opini
masyrakat terhadap produk yang ada pada Toko Online Shop Amreta di

online shop Shopee.



2.

Data yang digunakan adalah data tanggapan atau sentimen masyarakat
dengan menggunakan metode Naive Bayes Classification sebagai media
klasifikasi.

Data Opini yang di ambil dari penjualan melalui shoope adalah data dari 1
tahun terakhir.

Tools atau alat bantu yang digunakan untuk mengelola data adalah

Rapidminer. ff
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