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PEMBUATAN WEB UNTUK MENINGKATKAN DAN 

MEMPERTAHANKAN PELANGGAN PADA KLINIK BIDAN 

LISMARINI BERBASIS CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

 

ABSTRAK 

Oleh 

Sela Pebriani 

09031181823137 

 

Klinik Bidan Lismarini merupakan salah satu klinik swasta yang ada di Palembang. 

Masalah yang ada pada Klinik Bidan Lismarini adalah nama-nama pasien yang 

mendaftar untuk berobat dimasukkan ke dalam buku besar pasien, pasien yang 

berobat datanya belum terecord (rekam medis), serta pasien tidak dapat 

memberikan kritikan ataupun saran karena belum tersedianya media tersebut. 

Klinik Bidan Lismarini memerlukan suatu aplikasi Customer Relationship 

Management (CRM) berbasis website untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

aplikasi CRM memakai bahasa pemrograman PHP dan menggunakan metode 

pengembangan sistem prototype. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini yaitu 

untuk menerapkan aplikasi CRM berbasis website di klinik, sehingga memudahkan 

pihak klinik dalam memberikan informasi tentang Klinik Bidan Lismarini, 

membuat janji temu pada bidan, mengelola data pasien, data bidan, data apotek, 

data keuangan, data bendahara serta rekam medis pasien, dan menyediakan media 

kritik dan saran untuk pasien kepada pihak Klinik Bidan Lismarini. 

Kata Kunci: CRM, Klinik, Pasien, PHP, Website 
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WEB DEVELOPMENT FOR IMPROVING 

PATIENT EXPERIENCE AT LISMARINI CLINIC 

BASED ON CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

 

ABSTRACT 

By 

Sela Pebriani 

09031181823137 

 

Lismarini Clinic is one of the private clinics operated in Palembang. One of the 

problems that exist at the Clinic are the patients who register for treatment are 

recorded manually into the patient ledger, patients who seek medical treatment have 

no recorded data (medical records), and patients have no ability to give criticism 

and feedback because of lack of the media. To Overcome this problem Lismarini  

Clinic requires a website-based Customer Relationship Management (CRM) 

application, the CRM application uses the PHP programming language and uses a 

prototype system development method. The results from this study are to 

implement a website-based CRM application for the clinic, making it easier to 

provide information about the Lismarini Clinic, making appointments with 

midwives, managing patient and midwife data, pharmacy data, financial and 

accounting data, patient medical records, and also providing media for the patients 

to give feedback and criticism for the Lismarini Clinic. 

Keywords: CRM, Clinic, Patient, PHP, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Saat ini, kebutuhan informasi merupakan hal yang penting bagi kita. 

Dengan internet, semua informasi dapat diperoleh dengan cepat dan biaya yang 

terjangkau tanpa dibatasi oleh waktu dan tempat. Disamping itu dengan internet, 

perusahaan dapat memperkenalkan jasanya dan melakukan pelayanan secara online 

kepada pelanggan tanpa dibatasi oleh waktu dan tempat. Dengan demikian pangsa 

pasar bagi pelayanannya juga tidak dibatasi oleh waktu dan tempat (Suhartono, 

n.d.). 

 Klinik merupakan badan kesehatan yang memberikan layanan kesehatan 

kepada masyarakat (Hanifah et al., 2018). Dalam melaksanakan pelayanan kepada 

masyarakat, klinik memerlukan adanya suatu sistem informasi dan perlu 

mengetahui apa yang diharapkan oleh pasien dalam upaya mengelola hubungan 

yang baik dengan pasien.  

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 28 September, Klinik Bidan 

Lismarini adalah klinik rawat jalan dan juga rawat inap. Dari 7 klinik yang ada di 

Talang Kelapa salah satunya Klinik Bidan Lismarini dalam seharinya bisa melayani 

20-30 pasien. Permasalahan yang terjadi saat ini pasien yang datang kesana tidak 

tetap atau berkurang dan bertambah /harinya karena persaingan antar klinik yang 

terjadi. Dalam pengelolaan data pasien pada Klinik Bidan Lismarini dilakukan 

dengan menuliskan nama-nama pasien yang mendaftar untuk berobat ke dalam 

buku besar pasien. Selanjutnya belum adanya suatu sistem dimana pasien yang 
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berobat datanya terecord (rekam medis), serta dalam penyampaian informasi data 

belum terintegrasi. Kemudian pasien tidak dapat memberikan kritikan ataupun 

saran karena belum tersedianya media tersebut. Untuk mengatasi permasalahan 

diatas, maka penulis ingin membuat sebuah sistem aplikasi CRM. Sistem ini akan 

membantu dalam memberikan informasi tentang Klinik Bidan Lismarini, membuat 

janji temu pada bidan, mengelola data pasien, data bidan, data apotek, data 

keuangan, data bendahara serta rekam medis pasien, dan menyediakan media kritik 

dan saran untuk pasien kepada pihak Klinik Bidan Lismarini. Sistem yang 

terkomputerisasi dapat memaksimalkan strategi Customer Relationship 

Management untuk meningkatkan, mempertahankan, dan mendapatkan pelanggan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk mengangkat 

judul “Pembuatan Web Untuk Meningkatkan dan Mempertahankan 

Pelanggan Pada Klinik Bidan Lismarini Berbasis Customer Relationship 

Management”. 

1.2 Rumusan Masalah  

1. Bagaimana untuk meningkatkan dan mempertahankan pelanggan 

pada Klinik Bidan Lismarini? 

2. Bagaimana membangun sebuah sistem yang menyajikan data-data 

yang lengkap seperti data pasien, data bidan, data apotek, data 

keuangan, data bendahara dan mempermudah kelangsungan 

kegiatan yang dibutuhkan Klinik Bidan Lismarini? 

3. Bagaimana mempermudah dalam menyampaikan informasi kepada 

pasien? 
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1.3 Tujuan 

 Adapun tujuan yang diharapkan dalam penelitian Tugas Akhir ini 

diantaranya: 

1. Meningkatkan dan mempertahankan pelanggan yang dapat 

membuat data pelanggan terintegrasi. 

2. Menghasilkan sebuah aplikasi CRM berbasis website yang dapat 

membantu Klinik Bidan Lismarini dalam melayani pasien secara 

efektif dan efisien. 

3. Dalam penyampaian informasi kepada pasien lebih mudah sehingga 

dapat memberikan pelayanan secara maksimal. 

4. Informasi dapat di akses oleh semua orang. 

1.4 Manfaat 

 Manfaat yang diharapkan dari penelitian Tugas Akhir ini: 

1. Dapat digunakan sebagai referensi dalam penelitian lainnya. 

2. Memberikan kemudahan pihak Klinik Bidan Lismarini dalam 

mengelola data pasien. 

3. Dengan aplikasi CRM yang dibangun pasien akan lebih mudah 

mengakses informasi yang dibutuhkan. 

4. Membantu pihak Klinik Bidan Lismarini untuk dapat merekap data 

pasien secara efektif. 

5. Sebagai sarana hubungan berkelanjutan antara pihak Klinik Bidan 

Lismarini dan pasien dalam melakukan pendaftaran dan mencari 

informasi tentang Klinik Bidan Lismarini. 
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1.5 Batasan Masalah 

 Berikut ini merupakan batasan masalah dari penelitian ini: 

1. Pasien adalah pasien rawat jalan dan juga rawat inap. 

2. Sistem yang dibangun adalah penerapan dari hasil analisis Customer 

Relationship Management (CRM) untuk kepuasan pasien.  

3. Hasil dari penelitian ini berupa website yang memuat tentang 

pendaftaran pasien, penyampaian kritik dan saran, dan lain-lain yang 

terkait menjalin hubungan dengan pasien.
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