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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 Keberadaan manusia selalu menjadi ulasan utama dalam konsep-konsep 

manajemen secara umum. Hal ini muncul dari berbagai pandangan yang 

menempatkan manusia sebagai sumber aset paling bernilai dalam pengelolaan 

dan pencapaian tujuan organisasi, baik melalui kerja individu maupun 

bersama-sama. Oleh karena itu, fokus utama sumber daya manusia (SDM) 

terletak pada bagaimana orang dikelola dalam organisasi, pada fokus kebijakan 

dan sistem (Mukminin, dkk. 2019). 

Sumber Daya Manusia yang berkualitas memiliki peranan yang 

dominan dalam menunjang pengembangan serta menggerakkan roda organisasi 

dan akan menjadi suatu bentuk usaha yang dilakukan untuk mewujudkan visi 

dan misi organisasi tersebut. Karena itulah manusia merupakan sumber daya 

terpenting dalam suatu instansi atau organisasi akan dapat mengembangkan 

visi dan misinya. Sumber daya manusia yang kompeten diyakini mampu 

memberikan kinerja terbaik perusahaan berdasarkan pekerjaannya. Selain 

itu, sumberdayamanusia yang kompeten jugadapat menciptakan keunggulan ko

mpetitif yang berkelanjutan (Juliyanti & Onsardi, 2020). 

Di era modern saat ini yang sudah memasuki area persaingan yang 

begitu ketat di antara para instansi, setiap perusahaan dituntut untuk 

mempunyai keunggulan tersendiri agar bisa menyaingi para pesaing serta tidak 
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tertinggal dan bisa mencapai para pesaing-pesaingnya. Salah satu cara agar 

tidak ketinggalan dari para pesaing adalah dengan mempunyai keunggulan 

kompetitif yaitu dengan meningkatkan kinerja karyawannya. 

Kinerja karyawan merupakan hasil atau tingkat keberhasilan karyawan 

dalam melaksanakan tugas disertai dengan tanggung jawab. Faktor lain yang 

dapat mempengaruhi peningkatan kinerja pegawai adalah disiplin kerja dan 

latar belakang pendidikan. Disiplin kerja merupakan kesediaan dan kesadaran 

seseorang untuk menaati peraturan dalam sebuah perusahaan. Latar belakang 

pendidikan adalah tingkat pendidikan yang telah dijalani seseorang untuk 

memperoleh pengetahuan dan keterampilan selama periode waktu tertentu. 

Penurunan kinerja karyawan sering terjadi dikarenakan ketidaksesuaian latar 

belakang pendidikan karyawan dengan jabatan yang sedang ditempatinya 

(Sungguh Pranata, 2020). 

Pegawai yang memiliki disiplin kerja yang baik akan dapat mencapai 

suatu keuntungan yang berguna, baik bagi lembaga maupun bagi pegawai itu 

sendiri. Oleh karena itu, diperlukan kesadaran para pegawai dalam menaati 

aturan-aturan yang berlaku. Agar tercipta suatu kelompok yang tertib dan 

bebas dari kekacauan maka sangat dibutuhkan peranan pimpinan dalam 

organisasi. Pimpinan didasarkan atas kemampuannya di dalam menimbulkan 

kepuasan dan motivasi para pegawainya, dengan menggunakan kebijakan 

untuk ganjaran dan hukuman bagi mereka yang berhasil atau gagal dalam 

mencapai tujuan organisasi. Peranan pimpinan di dalam meningkatkan 

kedisiplinan tenaga kerja yang tinggi mencerminkan keadaan karyawan yang 
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dapat bekerja dengan baik dan penuh konsentrasi untuk bekerja. Dalam upaya 

pimpinan memberikan suatu kepuasan kerja kepada tenaga kerjanya dalam 

meningkatkan suatu kedisiplinan kerja yang diharapkan melalui adanya 

pemberian motivasi bagi karyawan. Seorang pemimpin adalah orang yang 

mampu mempengaruhi orang untuk melakukan sesuatu dalam upaya mencapai 

tujuan organisasi. Untuk mencapai hal ini dilaksanakan melalui proses 

komunikasi, indoktrinasi, pendidikan, peraturan jadwal kerja, evaluasi kerja, 

reward and punishment dan sebagainya (Wahyuni & Halimahtussaddiah, 

2020). 

Disiplin kerja merupakan prilaku patuh dan taat dalam melaksanakan 

peraturan kerja yang berupa lisan maupun tulisan dari kelompok maupun 

organisasi. Disiplin kerja adalah salah satu hal yang dapat mempengaruhi 

kinerja seorang pegawai (Lubis, 2020). 

Berdasarkan informasi yang diperoleh oleh penulis melalui berita dan 

artikel yang ada di internet maupun mendatangi langsung kantor Bank Nagari 

Cabang Painan dengan mewawancarai pemimpin Cabang Bank Nagari Painan, 

Bapak Heri Fitrianto didapatkan informasi bahwa terdapat tanda-tanda 

penurunan kinerja pegawai Bank Nagari di tahun 2019. Kinerja pegawai Bank 

Nagari Cabang Painan Sumbar mengalami penurunan di tahun tersebut yang 

dibuktikan dengan adanya pengaduan dan komplain. 

Dilansir dari (MinangkabauNews, 2019) nasabah Bank Nagari yang 

berada di jalan Ilyas Yakub Kota Painan, Kabupaten Pesisir Selatan 

mengeluhkan pelayanan yang terkesan tidak maksimal dalam melayani 
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nasabah. Faktor yang menyebabkan nasabah mengeluh adalah jarak nomor 

antrian mencapai satu jam, yang padahal total teller yang ada di bank nagari 

ada lima, tetapi yang dipakai hanya satu. Seorang nasabah mengatakan, Bank 

Nagari menyebut pelayanan yang diberikan kepada nasabah maksimal, padahal 

tidak sama sekali. Lalu keluhan nasabah lainnya yaitu mesin ATM yang 

kosong sehingga nasabah gagal melakukan tarik tunai, nasabah kurang 

memahami penjelasan produk yang ditawarkan yaitu layanan SMS Banking, 

customer service yang lambat serta minimnya fasilitas kantor untuk nasabah.  

Tanda-tanda penurunan kinerja juga terlihat pada ketidaktepatan dalam 

menyelesaikan pekerjaan pegawai di Bank Nagari cabang Painan ini. Setiap 

hari ada 1 sampai 2 pegawai di beberapa divisi yang sulit memenuhi deadline 

yang telah ditetapkan Bank Nagari. Menurut Heri Fitriant selaku pemimpin 

Bank Nagari Painan yang dimintai keterangan saat diwawancarai pada 23 

Desember 2020, mengatakan bahwa penurunan kinerja disebabkan kurangnya 

disiplin pegawai, seperti kehadiran, seragam yang harus dikenakan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku, serta tenggat waktu penyelesaian pekerjaan 

yang telah ditetapkan. Dari jumlah pegawai di Bank Nagari Cabang Painan  

yaitu 80 orang. Berikut persentase ketidakhadiran pegawai Bank Nagari 

Cabang Painan di tahun 2018- 2020 : 

 

 

 

 



 
 

  

5 
 

Tabel 1. 1 Data Ketidakhadiran Pegawai Di Bank Nagari Cabang Painan 

No. Absensi 

karyawan 

2018 2019 2020 

  Jumlah Jumlah Jumlah 

1. Tidak Masuk 0 0 16 

2. Izin Biasa 40 30 26 

3. Terlambat 8 79 48 

4. Pulang Cepat 2 2 3 

5. Rawat Inap 7 6 3 

Sumber : Bank Nagari Cabang Painan 

 

Jika dilihat dari tabel di atas, dalam kategori terlambat di tahun 2019 

dan 2020 cukup tinggi dibanding tahun 2018 yaitu berjumlah 79 dan 48 orang. 

Hal ini mengindikasikan bahwa pegawai belum memiliki rasa tanggung jawab 

terhadap tugas mereka. Rendahnya rasa tanggung jawab dan kedisiplinan tentu 

akan mempengaruhi kinerja mereka. Banyak karyawan yang terlambat 

menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan tanggal yang diberikan merupakan 

suatu kerugian kinerja yang cukup vital karena pekerjaan yang dilakukan 

banyak yang sistemnya berkelanjutan dimana jika pekerjaan yang satu tidak 

selesai, maka tidak bisa melanjutkan ke pekerjaan selanjutnya. Selain masalah 

itu, terlihat juga permasalahan mengenai kedisiplinan seragam. Terdapat 

pegawai tidak mengenakan seragam Bank Nagari, banyak yang mengenakan 

baju yang rapi namun tidak mematuhi aturan yang berlaku. 

Penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang menunjukkan 

hasil yang berbeda. Kunaepi & Retno, (2017) menyatakan disiplin kerja 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Dwikristianto, (2017) menyatakan bahwa 

disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

Dalam dunia kerja, pendidikan seseorang mempengaruhi kinerjanya 

sendiri. Pendidikan menjadi penting karena semakin tinggi pengetahuan 

seseorang dapat memberikan pemahaman yang lebih luas dan inovasi lalu 

mempengaruhi kinerjanya. Oleh karena itu, diperlukan pegawai yang memiliki 

kinerja yang baik dan memadai serta sesuai dengan bidang pekerjaannya 

(Syafanur, 2019). Berikut adalah pendidikan terakhir pegawai Bank Nagari 

Cabang Painan di tahun 2021 : 

Tabel 1. 2 Daftar Pendidikan Terakhir Karyawan Bank Nagari 

Cabang Painan 

No.                  Pendidikan Terakhir             Jumlah           

1.                                 SMA                               36                       

2.                                   D3                                 16                      

3.                                   S1                                  20                      

4.                                   S2                                   8                       
                                   

                                   Total                                80                                    

Sumber: Bank Nagari Cabang Painan 

 

Jika dlihat dari Tabel 1.2 di atas dapat dilihat tingkat pendidikan 

terakhir pegawai Bank Nagari Cabang Painan cukup berbeda ada yang SMA, 

D3, S1, dan S2. Seperti yang kita lihat pendidikan terakhir pegawai bank 

nagari terbanyak adalah tingkat SMA yaitu sebanyak 36 orang. Banyaknya 

pegawai yang hanya lulusan SMA dapat memberikan pengaruh besar pada diri 

individual untuk bersaing dengan orang-orang yang memiliki jenjang 



 
 

  

7 
 

pendidikan yang lebih tinggi dan hal ini dapat mempengaruhi kinerjanya secara 

umum di perusahaan. Karna dalam dunia kerja, akan banyak situasi yang tidak 

terduga. Meskipun seseorang telah memiliki pengalaman, akan ada masa 

dimana ia menghadapi situasi tertentu. Dengan kata lain, mereka akan tetap 

berada dalam fase belajar. Beda halnya jika seseorang memiliki pendidikan 

yang tinggi, mereka akan memiliki pengetahuan lebih mengenai situasi 

tersebut. 

Jika melihat daftar-daftar pendidikan terakhir pegawai sekitar 65% 

pegawai Bank Nagari Cabang Painan tidak memiliki latar belakang pendidikan 

dengan jurusan atau prodi ekonomi sesuai dengan lembaga perbankan yang 

berbasis ekonomi atau ekonomi syariah. Karena menurut Jobhun (2018) 

terpaksa bekerja tidak sesuai latar belakang pendidikan bisa menyebabkan 

penurunan produktivitas kerja hingga kecilnya jenjang karier dan tidak bisa 

memahami desk job mereka dengan cepat. Menurut observasi yang dilakukan, 

saat berada di Bank Nagari Peneliti bertanya kepada salah satu kepala divisi 

SDM mengenai latar belakang pendidikannya, kemudian ia menjawab bahwa 

ia lulusan D3 Keperawatan. Hal tersebut menimbulkan pertanyaan bagi 

peneliti, mengapa seorang lulusan keperawatan bisa bekerja di bank, dan 

bagaimana bisa lulusan D3 bisa memiliki jabatan sebagai kepala dIvisi 

dibandingkan S1 yang terbanyak hanya memiliki jabatan sebagai teller. Oleh 

karena itu peneliti melakukan pengamatan di Bank Nagari tentang latar 

belakang pendidikan karyawan dan spesifikasi pekerjaan karyawan Bank 

Nagari. Adanya ketidakseimbangan jabatan antara yang ditempati seorang 
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pegawai dengan jenjang pendidikan yang dimilikinya, bahkan jenjang 

pendidikan yang lebih rendah bisa memiliki jabatan yang lebih tinggi daripada 

pegawai yang memiliki jenjang pendidikan yang sesuai atau yang lebih tinggi. 

Karena isu-isu itulah penulis ingin mengetahui apakah ada pengaruhnya antara 

latar belakang pendidikan seorang karyawan dengan kinerja karyawan yang 

ada di Bank Nagari Cabang Painan. Hal tersebut untuk mengetahui apakah 

latar belakang pendidikan tidak lagi menjadi syarat utama dalam menekuni 

profesi tertentu. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Pitriyani, dkk, (2019) latar 

belakang pendidikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan sedangkan 

menurut Efendi, dkk, (2019) menyatakan bahwa latar belakang pendidikan 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Lalu penelitian yang dilakukan 

oleh Faridah & Hikmah, (2021) latar belakang pendidikan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan sedangkan menurut Sidik Wahyudi, (2019) variabel 

latar belakang  pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Oleh karena itu, peneliti ingin meneliti kembali tentang latar 

belakang pendidikan terhadap kinerja karyawan di bank nagari cabang painan, 

apakah latar belakang pendidikan berpengaruh atau tidak di Bank Nagari 

Cabang Painan. 

Menurut Setiawan & Waridin, (2006) kinerja karyawan adalah suatu 

prestasi atau hasil kerja karyawan yang dilihat dari segi kuantitas maupun 

kualitas berdasarkan standar kerja yang telah ditentukan oleh pihak perusahaan. 

Kinerja yang sesuai dengan standar organisasi dan mendukung tercapainya 
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tujuan organisasi adalah kinerja yang optimal. Karyawan yang memiliki 

disiplin kerja, bertanggung jawab dan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu akan memberikan kinerja yang terbaik untuk perusahaan. Berikut 

adalah data tingkat kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Painan 2015-2020 : 

 

Tabel 1. 3 Tingkat Kinerja Karyawan Bank Nagari Cabang Painan 

No. Tahun Target 

Nasabah 

(Ribuan) 

Nominal 

Target 

Nasabah 

(Juta) 

Jumlah 

Nasabah yang 

diperoleh 

(Ribuan) 

Nominal 

Jumlah 

Nasabah 

(Juta) 

Keterangan 

       

1. 2015 

 

50.000 Rp. 2.000.000 56.602 Rp. 2.891.323 Tercapai 

2. 2016 

 

60.000 Rp. 3.000.000 62.532 Rp. 3.228.543 Tercapai 

3. 2017 

 

70.000 Rp. 4.000.000 68.250 Rp. 3.687.957 Tidak Tercapai 

4. 2018 

 

80.000 Rp. 5.000.000 72.284 Rp. 3.587.201 Tidak Tercapai 

5. 2019 
 

80.000 Rp. 5.000.000 74.250 Rp. 3.921.202 Tidak Tercapai 

6. 2020 

 

80.000 Rp. 5.000.000 78.258 Rp. 4.001.900 Tidak Tercapai 

Sumber: Bank Nagari Cabang Painan 

 

Berdasarkan Tabel 1.3 merupakan data jumlah nasabah yang diperoleh 

Bank Nagari dari tahun 2015-2020. Bisa dilihat bahwa target nasabah yang 

dapat  tercapai bahkan terlampaui hanya pada tahun 2015 dan 2016 saja, 

sedangkan 4 tahun terakhir target belum tercapai. Target yang belum tercapai 

mengindikasikan bahwa kinerja karyawan yang belum maksimal dan kurang 

baik khususnya di bagian Account Officer atau marketing karena tugas seorang 

AO adalah mencari nasabah kredit atau pinjaman, tetapi target perolehan 
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nasabah pada periode tersebut masih belum dapat terealisasikan, khususnya 4 

tahun terakhir. Hal ini juga mengindikasikan bahwa kinerja karyawan Bank 

Nagari mengalami penurunan di tahun tersebut dikarenakan tingkat pelayanan 

yang belum cukup baik ataupun dalam pencarian nasabah kredit dan juga 

pemasaran produknya sehingga nasabah belum merasa puas atau tertarik. 

Bank Nagari atau PT Bank Pembangunan Sumatera Barat atau yang 

dikenal dengan Bank Nagari adalah bank umum nasional yang merupakan 

bank pembangunan daerah yang satu-satunya pemiliknya berada pada 

Pemerintah Daerah Profinsi Sumatera Barat dan berpusat di kota Padang. Bank 

Nagari didirikan bertujuan untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat dalam 

menunjang sumber pendapatan daerah khususnya di Sumatera Barat serta 

memajukan pertumbuhan perekonomian dan pembangunan daerah di segala 

bidang. Dari tujuan tersebut terlihat bahwa peran PT. Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Barat sebagai agen pembangun sekaligus alat untuk 

meningkatkan pendapatan daerah melalui perolehan dividen bagi pemegang 

saham.  

Berdasarkan informasi tentang Bank Nagari, peneliti ingin mengetahui 

kemajuan dan perkembangan Bank Painan Nagari cabang dalam kaitannya 

dengan kinerja pegawainya dengan menggunakan variabel disiplin kerja dan 

pendidikan sebagai faktor yang mempengaruhinya. Selain itu, dalam menilai 

kinerja seorang pegawai, latar belakang pendidikan Bank Nagari Cabang 

Painan yang beragam yang tidak hanya lulusan ekonomi, tetapi juga bidang 

lainnya juga menjadi sorotan. Selain itu, tingkat kedisiplinan yang tinggi juga 
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penting untuk menunjang kinerja karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Dari latar belakang permasalahan tersebut, maka penulis tertarik 

untuk mengangkat tema penelitian dengan judul : “Pengaruh Disiplin 

Kerja  Dan Latar Belakang Pendidikan Terhadap Peningkatan Kinerja 

Karyawan Bank Nagari Cabang Painan.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Bank 

Nagari Cabang Painan? 

2. Bagaimana pengaruh latar belakang pendidikan terhadap kinerja pegawai di 

Bank Nagari Cabang Painan? 

3. Variabel manakah yang berpengaruh paling dominan antara disiplin kerja 

dan latar belakang pendidikan terhadap kinerja pegawai di Bank Nagari 

Cabang Painan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini berdasarkan rumusan diatas adalah sebagai 

berikut. 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai di Bank Nagari Cabang Painan 
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2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh latar belakang pendidikan di Bank 

Nagari Cabang Painan 

3. Untuk mengetahui disiplin kerja dan latar belakang pendidikan yang 

memiliki pengaruh paling dominan terhadap kinerja pegawai di Bank 

Nagari Cabang Painan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Kegunaan dari penelitian ini adalah: 

1) Aspek Teoritis  Sebagai sumbangan bagi kajian dan pengembangan ilmu 

manajemen sumber daya manusia yang berhubungan dengan segala bentuk 

aktifitas bisnis sehingga dapat dijadikan rujukan penelitian di masa yang 

akan datang. 

2) Aspek Praktis 

a. Bagi Penulis Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

penulis mengenai disiplin kerja dan latar belakang pendidikan serta 

pengaruhnya terhadap kinerja serta dapat mengaplikasikan ilmu dari 

penelitian ini dalam kehidupan sehari-hari penulis. 

b. Bagi PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Painan 

penelitian ini dapat dijadikan sebagai parameter dalam mengukur tingkat 

keberhasilan kinerja pegawai di PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Barat Cabang Painan serta menginformasikan seberapa besarnya dan apa 

saja pengaruh dari disiplin kerja dan latar belakang pendidikan terhadap 

kinerja pegawai untuk lebih meningkatkan kinerja pegawai saat ini dan 
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membantu menjadi referensi dalam memperbaiki hal-hal yang dirasa perlu 

untuk diperbaiki demi meningkatkan kinerja pegawai di PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Barat atau dikenal dengan Bank Nagari. 
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