
 
 

i 
 

ANALISIS PENERIMAAN TEKNOLOGI PADA PENGGUNA APLIKASI 

BELANJA ONLINE DIBAJOLBAE DENGAN MENGGUNAKAN 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

 

 

SKRIPSI  

 

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi 

di Program Studi Sistem Informasi S1 

 

 

 

Oleh 

 

 

WITHA RHOMADONA  

09031181722021 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA  

2022 



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 

 



 
 

iv 
 

 



 
 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

 



 
 

vii 
 

 



 
 

viii 
 

ANALISIS PENERIMAAN TEKNOLOGI PADA PENGGUNA APLIKASI 

BELANJA ONLINE DIBAJOLBAE DENGAN MENGGUNAKAN 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

 

Oleh 

Witha Rhomadona  

09031181722021 

 

ABSTRAK  

 

 Perkembangan teknologi informasi saat ini telah berpengaruh besar 

terhadap kehidupan manusia, salah satunya yang sering digunakan yaitu internet 

untuk berbelanja online dengan menggunakan teknologi berupa aplikasi. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui penerimaan pengguna terhadap aplikasi dibajolbae 

dengan menggunakan Technology Acceptance Model (TAM). Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif dengan analisis statistik multivariat. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel yang 

diperoleh sebanyak 119 responden yang diolah mengunakan aplikasi SmartPLS 

versi 3.3. Berdasarkan dari hasil analisa menunjukan dari empat hipotesis terdapat 

tiga hipotesis diterima dan satu hipotesis ditolak, yaitu Perceived Ease of Use 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived Usefulness. Perceived Ease 

of Use tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Behavioral 

Intention to Use. Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Behavioral Intention To Use. Serta Behavioral Intention To Use berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Actual System Usage. Kesimpulan dari hasil penelitian 

menunjukan bahwa pengguna aplikasi ini menerima aplikasi dibajolbae 

berdasarkan dari hipotesis yang diterima dengan masing-masing nilai path 

coefficients yang dihasilkan bernilai positif.  

Kata kunci: Aplikasi dibajolbae, Technology Acceptance Model, SmartPLS, 

Structural Equation Modeling. 
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ABSTRACT 

 

 The development of information technology today significantly influences 

human life, one of which is often used, namely the internet for online shopping 

using technology in the form of applications. This study aims to determine user 

acceptance of the Dibajolbae application using the Technology Acceptance Model 

(TAM). The method used in this research is quantitative with multivariate statistical 

analysis. The data collection technique used a questionnaire with a total sample of 

119 respondents who were processed using the SmartPLS version 3.3 application. 

Based on the analysis results, it shows that from the four hypotheses, there are three 

accepted hypotheses and one rejected hypothesis, namely that Perceived Ease of 

Use has a positive and significant effect on Perceived Usefulness. Perceived Ease 

of Use does not positively and significantly affect Behavioral Intention to Use. 

Perceived Usefulness has a positive and significant effect on Behavioral Intention 

To Use. Moreover, Behavioral Intention To Use has a positive and significant effect 

on Actual System Usage. The research results conclude that users of this application 

accept the Dibajolbae application based on the accepted hypothesis, with each path 

coefficient value generated being positive.  

Keywords: Dibajolbae Application, Technology Acceptance Model, SmartPLS, 

Structural Equation Modeling. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Saat ini seiring dengan berkembangnya zaman, perkembangan Teknologi 

Informasi mengalami pertumbuhan pesat dan telah berpengaruh besar terhadap 

kehidupan manusia (Tanujaya, 2020), banyak orang yang menggunakan teknologi 

dan internet untuk membantu kegiatan sehari-hari mereka karena dianggap lebih 

mudah, cepat dan dapat menghemat waktu, salah satunya yang sering digunakan 

yaitu internet untuk berbelanja online. Belanja online merupakan cara berbelanja 

yang dilakukan oleh masyarakat saat ini melalui suatu aplikasi belanja, dimana 

pembeli tidak perlu datang langsung ke tempat untuk melihat ataupun membeli apa 

yang mereka cari dan mereka butuhkan, hanya dengan melihat barang-barang yang 

diinginkan yang sudah tersedia di aplikasi kemudian bisa langsung memesan 

barang sesuai pilihannya (Aditya et al., 2020). Ada begitu banyak situs belanja 

online yang dapat di akses melalui aplikasi yang dapat di instal melalui smartphone, 

salah satu nya aplikasi belanja online yang saat ini bisa digunakan di wilayah Kota 

Palembang adalah aplikasi dibajolbae.  

 Aplikasi dibajolbae merupakan aplikasi belanja online karya anak muda 

Kota Palembang yang dirilis sejak masa pandemi Covid-19 pada tahun 2020 

untuk membantu masyarakat Kota Palembang mendapatkan produk kebutuhan 

sehari-hari. Aplikasi ini merupakan sistem informasi yang masih terbilang baru 

dan dapat diunduh melalui Google PlayStore dan App Store, dan juga sudah 

menyediakan beberapa produk dan layanan diantaranya seperti Bajol Mart 
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(Belanja Kebutuhan Harian), Bajol Pasar (Belanja Kebutuhan Dapur), Bajol 

Food (Mengirimkan Makanan) dan untuk saat ini aplikasi dibajolbae masih 

memfokuskan orderan hanya untuk di wilayah Kota Palembang (Sumsel, 2021). 

 Namun berdasarkan dari ulasan pengguna yang terdapat pada PlayStore 

bahwa dalam penggunaan aplikasi dibajolbae ini masih terdapat kendala yang 

dirasakan oleh penggunanya, seperti aplikasi yang terkadang tidak bisa dibuka 

dikarenakan sedang dilakukan maintenance aplikasi, sehingga pengguna tidak 

bisa login ke aplikasi, banyaknya stok barang yang kosong, dan gambar barang 

yang tersedia sering tidak tampil, serta terkadang aplikasi terjadi error saat 

melakukan pemesanan barang. Hal ini disebabkan karena belum optimalnya 

kinerja aplikasi tersebut ketika digunakan, sehingga bisa membuat pengguna 

tidak ingin menggunakan kembali aplikasi dibajolbae. Padahal tingkat 

keberhasilan implementasi dari suatu teknologi ialah kemauan pengguna untuk 

menggunakan teknologi tersebut (Irawan and Hadi, 2021). 

 Berdasarkan kendala diatas terlihat adanya permasalahan antara aplikasi 

dengan pengguna. Permasalahan ini akan mempengaruhi penerimaan pengguna 

terhadap aplikasi dibajolbae. Oleh sebab itu, perlu di analisa untuk mengukur 

sejauh mana penerimaan pengguna aplikasi dibajolbae dengan menggunakan 

metode Technology Acceptance Model (TAM).  

 Adapun beberapa model yang dapat digunakan untuk mengukur penerimaan 

teknologi dari suatu aplikasi yang sudah dikembangkan saat ini, salah satu nya 

yaitu TAM (Sayekti and Putarta, 2016). TAM merupakan suatu model hasil 

pengembangan dari Theory of Reasoned Action (TRA) oleh Davis yang 

mempelajari dan memahami perilaku penerimaan seorang individu dalam 
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menerima suatu teknologi informasi yang digunakannya (Rahayu et al., 2017). 

Dengan demikian, alasan peneliti menggunakan model TAM di dalam penelitian 

ini karena menurut Venkatesh dan Davis dalam (Sayekti and Putarta, 2016) 

TAM merupakan konsep model yang dianggap paling baik, serta menurut 

Alomary & Woollard dalam (Pamuji, 2020) model TAM dianggap paling efektif 

dan relevan dalam menjelaskan dan memprediksi niat atau keinginan pengguna 

untuk menerima dan menggunakan teknologi baru. Selain itu, model TAM juga 

sudah banyak diimplementasi oleh para peneliti untuk menganalisis perilaku 

pengguna dalam penerimaan teknologi secara individu. Oleh Karena itu, 

penelitian ini menggunakan model TAM yang bertujuan untuk menganalisis dan 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat penerimaan pengguna 

aplikasi dibajolbae dengan menggunakan variabel-variabel yang terdapat pada 

TAM yaitu variabel kemudahan penggunaan (Perceived Ease Of Use), variabel 

kemanfaatan (Perceived Usefulness), variabel minat perilaku penggunaan 

(Behavior Intention To Use), dan variabel penggunaan sistem sesungguhnya 

(Actual System Usage). 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka penulis 

mengusulkan penelitian dengan judul “Analisis Penerimaan Teknologi Pada 

Pengguna Aplikasi Belanja Online Dibajolbae Dengan Menggunakan 

Technology Acceptance Model (TAM)”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

 Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap 

Perceived Usefulness pada pengguna aplikasi dibajolbae? 

2. Bagaimana mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap 

Behavioral Intention To Use pada pengguna aplikasi dibajolbae? 

3. Bagaimana mengetahui pengaruh Perceived Usefulness terhadap 

Behavioral Intention To Use pada pengguna aplikasi dibajolbae? 

4. Bagaimana mengetahui pengaruh Behavioral Intention To Use terhadap 

Actual System Usage pada pengguna aplikasi dibajolbae? 

1.3 Tujuan  

 Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Perceived Ease Of Use 

terhadap Perceived Usefulness pada pengguna aplikasi dibajolbae. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Perceived Ease Of Use 

terhadap Behavioral Intention To Use pada pengguna aplikasi dibajolbae. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Perceived Usefulness 

terhadap Behavioral Intention To Use pada pengguna aplikasi dibajolbae. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Behavioral Intention To Use 

terhadap Actual System Usage pada pengguna aplikasi dibajolbae. 
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1.4 Manfaat  

Penelitian ini diharapakan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:  

1. Manfaat Praktis  

Manfaat praktis dalam penelitian ini diharapkan aplikasi dibajolbae 

kedepannya dapat meningkatkan layanan dan memberikan kemanfaatan 

yang lebih baik kepada penggunanya. 

2. Manfaat Akademis 

Manfaat akademis dalam penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai 

referensi bagi peneliti selanjutnya untuk menambah pemahaman mengenai 

hal-hal yang berkaitan dengan teori TAM serta faktor-faktor yang 

mempengaruhinya. 

1.5 Batasan Masalah  

Adapun batasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Pada penelitian ini respondennya adalah pengguna aplikasi belanja 

online dibajolbae yang berada di Kota Palembang. 

2. Pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM). 
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