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ABSTRAK

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP RETENSI
PEGAWAI PADA DINAS KETENAGAKERJAAN KOTA PALEMBANG

Oleh:
Arief Hidayat

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh komitmen organisasi terhadap
retensi pegawai pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh Pegawai Negeri Sipil yang berjumlah 53 orang
sebagai responden dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner. Metode yang digunakan
adalah kuantitatif dengan analisis regresi linier sederhana. Hasil analisis ini
disimpulkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap retensi pegawai. Oleh sebab itu, pimpinan disarankan untuk menjaga
hubungan pegawainya serta pegawai hendaknya lebih meningkatkan
kemampuannya dalam rangka menunjang kenaikan pangkat yang dinginkan agar
terbentuknya komitmen organisasi yang kuat untuk meningkatkan retensi pegawai

yang tinggi.

Kata kunci: komitmen organisasi, retensi pegawai
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON EMPLOYEE
RETENTION ON DINAS KETENAGAKERJAAN PALEMBANG

By:
Arief Hidayat

This study aims to examine the effect of organizational commitment on employee
retention on the Dinas Ketenagakerjaan Palembang. The population in this study
were all civil servants, totaling 53 people as respondents using the saturated
sample technique. This study uses primary data obtained from questionnaires. The
method used is quantitative with simple linear regression analysis. The results of
this analysis concluded that organizational commitment has a positive and
significant effect on emplovee retention. Therefore, leaders are advised to
maintain the relationship between employees and employees should further
improve their abilities in order to support the desired promotion so that a strong
organizational commitment is formed to get high employee retention.

Keywords: organizational commitment, employee retention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada perkembangan era globalisasi saat ini, dengan ditandai semakin
pesatnya ilmu pengetahuan dan teknologi serta diiringi dengan meningkatnya
kebutuhan organisasi. Maka organisasi dituntut harus mampu memiliki sumber
daya manusia yang berkualitas dengan tujuan agar dapat membantu organisasi
dalam menciptakan pelayanan terbaik bagi masyarakat.

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset berharga yang melibatkan
peran anggota organisasi dalam mengelola kegiatan-kegiatan sumber daya manusia
seperti seleksi, pemeliharaan, dan kegiatan lainnya agar tercapainya tujuan
organisasi secara efektif dan efisien atau sering dikenal dengan manajemen sumber
daya manusia (Sutrisno, 2016:3). Salah satu bentuk kemajuan organisasi dapat
diukur dari tingkat retensi pegawainya.

Menurut Mathis and Jackson (2016:179), retensi pegawai diartikan sebagai
upaya yang sangat penting dan diperlukan dalam organisasi. Hal ini dikarenakan
menyangkut bagaimana peran organisasi agar mampu mempertahankan hak-hak
pegawainya dalam bekerja pada jangka waktu yang cukup lama yang bertujuan
untuk dapat membantu mencapai target organisasi secara maksimial. Jika
organisasi mampu memperhatikan hak-hak pegawainya dengan baik maka secara
otomatis meningkatnya retensi pegawai sehingga hal ini dapat mencegah keinginan

pegawainya untuk berpindah ke organisasi lain (Putra, 2018).



Adapun lima indikator yang dapat memengaruhi tingkat retensi pegawai
yaitu komponen organisasi, peluang karir organisasi, penghargaan, rancangan
tugas, dan pekerjaan serta hubungan pegawai (Mathis and Jackson, 2016:180).
Selain itu, terdapat faktor-faktor yang dapat memengaruhi retensi pegawai di
antaranya kompensasi, kepuasan kerja, serta komitmen organisasi (Pertiwi dan
Supartha, 2021). Jika tingkat retensi pegawainya baik maka secara otomatis dapat
memberikan dampak positif bagi komitmen organisasi.

Menurut Armstrong (2020:263), komitmen organisasi merupakan sikap
seseorang untuk setia terhadap organisasi dan bersedia bekerja secara maksimal
bagi organisasi sehingga dapat mempermudah organisasi dalam mempertahankan
pegawainya. Menurut Allen dan Meyer (1991), juga berpendapat terdapat tiga
indikator yang memengaruhi komitmen organisasi terdiri dari komitmen afektif,
komitmen berkelanjutan, dan komitmen normatif. Di samping itu beberapa faktor
yang memengaruhi komitmen organisasi yaitu karakteristik pribadi individu,
karakteristik organisasi, serta pegalaman organisasi.

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang merupakan salah satu bagian
instansi yang dimiliki oleh pemerintah Kota Palembang yang bergerak di bidang
ketenagakerjaan sekaligus berperan besar dalam pembangunan dan pengembangan
kapasitas tenaga kerja di Kota Palembang. Selain itu, Dinas Ketenagakerjaan Kota
Palembang juga mempunyai jumlah pegawai banyak. Oleh karena itu, sumber daya
manusianya perlu dikelola secara profesional agar terwujud keseimbangan antara

kebutuhan pegawai dengan tuntutan dan kemampuan organisasi yang tentu akan



berdampak pada komitmen organisasi dan retensi pegawai yang secara langsung
pernah terjadi pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. (Sutrisno, 2016:3).

Berikut ini data terkait fenomena retensi pegawai, yang ditunjukkan oleh
Tabel 1.1 tentang data mutasi Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dinas Ketenagakerjaan
Kota Palembang periode 2020-2021 yaitu:

Tabel 1.1 Data Mutasi Tahunan Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang Periode 2020-2021

Tahun Rata-rata Jumlah Persentase Jumlah Persentase
Jumlah Mutasi Mutasi Mutasi Mutasi
Pegawai Masuk Masuk Keluar Keluar
(Orang) (Orang) (%) (Orang) (%)
2020 55 3 54 7 12,7
2021 53 4 7,5 2 3,7
Total 6 12,9 9 16,4

Sumber: Bidang Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021 (diolah)

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat terkait tingkat mutasi Pegawai Negeri
Sipil (PNS) pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang periode 2020-2021 pada
setiap tahunnya mengalami peningkatan sebesar 2,1% (mutasi pegawai masuk) dan
penurunan sekitar 9% (mutasi pegawai keluar). Selain itu, di mana pada tahun 2020
mutasi masuk pegawainya berjumlah 3 orang dengan persentase 5,4% sedangkan
mutasi keluar pegawainya berjumlah 7 orang dengan persentase 12,7%. Berbeda
halnya, pada tahun 2021 mutasi masuk pegawainya berjumlah 4 orang dengan
persentase 7,5% sedangkan mutasi keluar pegawainya berjumlah 2 orang dengan
persentase 3,7%.

Adapun pada tahun 2020-2021 terkait total persentase mutasi pegawai yang
masuk lebih kecil yaitu sebesar 12,9% dibandingkan dengan total persentase mutasi

pegawai yang keluar yaitu sebesar 16,4%. Hal ini disebabkan faktor peluang karir



organisasi, yang terfokus pada kebijakan organisasi dalam rangka meningkatkan
karir pegawai. Namun, pada kenyataannya masih terdapat beberapa pegawainya
meminta untuk dimutasikan keluar dengan alasan karena kurangnya dukungan
organisasi dalam upaya menunjang prestasi karir mereka misalnya dalam hal
kenaikan pangkat pegawai. Berikut data pendukung terkait dengan jumlah kenaikan
pangkat Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Dinas Ketenagakerjaan (Disnaker) Kota
Palembang sebagai berikut:

Tabel 1.2 Data Kenaikan Pangkat Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang Periode 2020-2021

Tahun Rata-rata Jumlah Pangkat/ Kenaikan Persentase
Jumlah Pegawai Golongan Pangkat/ (%)
Pegawai yang naik Golongan
(Orang)  pangkat
(Orang)
2020 55 5 Penata Muda Tk | Penata 9,0
/b I/c
Penata Penata Tk |
I/c i/
Penata Penata Tk |
I/c I/
Penata Tk | Pembina
I/ IV/ia
Pembina Pembina Tk |
IV/a 1V/b
2021 53 7 Penata Muda Penata Muda Tk | 13,2
I/a /b
Penata Muda Tk | Penata
IHi/b I/c
Penata Muda Tk | Penata
/b l/c
Penata Penata Tk |
I/c i/
Penata Penata Tk |
I/c i/
Penata Penata Tk |
I/c Ii/d




Tahun Rata-rata Jumlah Pangkat/ Kenaikan Persentase

Jumlah Pegawai Golongan Pangkat/ (%)
Pegawai  yang naik Golongan
(Orang)  pangkat
(Orang)
2021 Pembina Pembina Tk |
IV/a IV/ib
Total 12 22,2

Sumber: Bidang Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021 (diolah)

Berdasarkan Tabel 1.2 menjelaskan tentang tingkat kenaikan pangkat
Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang periode
2020-2021 yang setiap tahunnya mengalami peningkatan sebesar 4,2%. Selain itu,
yang mana pada tahun 2020 pegawai yang naik pangkat berjumlah 5 orang dengan
persentase sebesar 9%. Berbeda halnya, pada tahun 2021 jumlah pegawai yang naik
pangkat sebanyak 7 orang dengan persentase sebesar 13,2%. Adapun pada tahun
2020-2021 terkait total jumlah kenaikan pangkat pegawai yaitu sebanyak 12 orang
dengan persentase sebesar 22,2%.

Berdasarkan dari persentase di atas menunjukkan bahwa jumlah pegawai
yang naik pangkat masih relatif sedikit walaupun setiap tahunnya mengalami
peningkatan. Hal ini disebabkan tingkat kemampuan pegawainya yang belum
maksimal ditambah lagi terkait kebijakan yang berhubungan dengan kenaikan
pangkat di mana kebijakannya memiliki kriteria khusus yang meliputi setiap
pegawai harus memiliki pendidikan minimal S1, memiliki masa kerja minimal 4
tahun, serta memiliki penilaian Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) yang baik minimal
2 tahun terakhir. Jika pegawai telah memenuhi kriteria yang telah ditentukan

sebelumnya maka mereka berhak naik pangkat.



Adapun jenis-jenis pangkat yang ada pada kantor ini mencakup Pengatur,
Penata Muda, serta Pembina Utama. Di samping itu, dari beberapa pangkat tersebut
yang paling tinggi kedudukannya ialah Pembina Utama Muda dengan golongan
(IV/c) hal ini dikarenakan tugasnya adalah membantu walikota dalam urusan
ketenagakerjaan, memimpin organisasi sesuai dengan standar yang telah ditetapkan
oleh pemerintah, serta mengarahkan pegawainya agar bekerja sesuai standar kerja
yang telah ditentukan. Dengan demikian dari kedua tabel yang telah disajikan di
atas terkait data mutasi pegawai dan data kenaikan pangkat jelaslah bahwa retensi
pegawai pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang masih dikategorikan rendah
sehingga perlu dilakukan peningkatan secara maksimal.

Berikut ini data terkait fenomena komitmen organisasi, yang ditunjukkan
oleh Tabel 1.3 dan Tabel 1.4 tentang data jumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS)
berdasarkan usia dan masa kerja pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang
periode 2020-2021 yaitu:

Tabel 1.3 Data Jumlah Pegawai Negeri Sipil Berdasarkan Usia dan Masa
Kerja Pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang Periode 2020

Tahun Usia Masa Kerja Jumlah  Persentase
<5 6-15 16-25 >25 Pegawai (%)
(Orang)
2020 <30 1 0 0 0 1 1,8
31-40 0 21 1 0 22 40,0
41-50 0 5 6 4 15 27,2
51-60 0 2 3 12 17 30,9
Jumlah Pegawai 1 28 10 16 55 100
(Orang)
Persentase 1,8 50,9 18,1 29 100 100
(%)

Sumber: Bidang Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021 (diolah).



Tabel 1.4 Data Jumlah Pegawai Negeri Sipil Berdasarkan Usia dan Masa
Kerja Pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang Periode 2021

Tahun Usia Masa Kerja Jumlah  Persentase
<5 615 1625 >p5 ' coawal (%)
(Orang)
2021 <30 3 0 0 0 3 5,6
31-40 0 13 0 0 13 24,5
41-50 0 9 8 3 20 37,7
51-60 0 2 2 13 17 32,0
Jumlah Pegawai 3 24 10 16 53 100
(Orang)
Persentase 5,6 45,2 18,8 30,1 100 100
(%)

Sumber: Bidang Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021 (diolah).

Tabel 1.3 dan Tabel 1.4 menjelaskan tentang jumlah Pegawai Negeri Sipil
(PNS) berdasarkan usia dan masa kerja pada Dinas Ketenagakerjaan Kota
Palembang yang setiap tahunnya mengalami kenaikan dan penurunan. Selain itu,
jika dilihat dari selisih persentase pegawai berdasarkan usia, bahwa persentase yang
mengalami peningkatan terjadi pada pegawai berusia <30 tahun yaitu sebesar 3,8%
dan pegawai berusia 41-50 tahun yaitu sebesar 10,5%. Namun, berbeda halnya pada
persentase pegawai berusia 31-40 tahun yang mengalami penurunan sebesar 15,5%.

Di samping itu, jika dilihat dari selisih persentase pegawai berdasarkan
masa kerja, bahwa persentase yang mengalami peningkatan terjadi pada pegawai
dengan masa kerja <5 tahun yaitu sebesar 3,8%. Namun, berbeda halnya pada
persentase pegawai dengan masa kerja 6-15 tahun yang mengalami penurunan
sebesar 5,7%. Dari hasil persentase tersebut dapat diketahui bahwa jumlah pegawai
yang awalnya berjumlah 55 orang pada tahun 2020 mengalami penurunan menjadi
berjumlah 53 orang pada tahun 2021 yaitu terjadi pada pegawai berusia 31-40 tahun

dengan masa kerja 6-15 tahun. Hal ini disebabkan faktor komitmen afektif, yaitu



lebih terfokus pada hubungan kerja antar pegawai, di mana sebagian pegawainya
lebih mementingkan kepentingan pribadi sehingga menimbulkan situasi kerja yang
kurang kondusif yakni masih terdapat pegawai yang datang terlambat, pulang cepat,
serta tidak hadir tanpa keterangan. Hal ini dibuktikan dari Tabel 1.5 terkait data
pendukung yang menunjukkan tingkat absensi Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada
tabel di bawabh ini, yaitu:

Tabel 1.5 Data Absensi Tahunan Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang Periode 2020-2021

Bulan Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Total Persentase
Pegawai Pegawai Pegawai Pegawai (Orang) (%)
(Orang) Terlambat  Pulang  Tidak hadir
(Orang) Cepat Tanpa
(Orang) Keterangan
(Orang)

Jan-20 55 16 10 4 30 54
Feb-20 58 9 10 5 24 41
Mar-20 57 6 7 1 14 24
Apr-20 55 0 0 0 0 0
Mei-20 54 0 0 0 0 0
Juni-20 54 0 0 0 0 0
Juli-20 53 0 0 0 0 0
Agst-20 53 0 0 0 0 0
Sep-20 53 0 0 0 0 0
Okt-20 51 0 0 0 0 0
Nov-20 51 0 0 0 0 0
Des-20 51 0 0 0 0 0
Jan-21 51 0 0 4 4 7,8
Feb-21 53 0 0 3 3 57
Mar-21 53 7 6 4 17 32
Apr-21 53 6 5 1 12 23
Mei-21 53 5 4 3 12 23
Juni-21 53 6 6 1 13 25
Juli-21 54 3 3 1 7 13
Ags-21 54 1 2 0 3 6
Sep-21 52 1 5 1 7 13
Okt-21 53 5 4 1 10 19
Total Presentase 286,5
Rata-Rata Pegawai PNS 53 orang

Sumber: Bidang Kepegawaian Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021 (diolah).



Tabel 1.5 menjelaskan tentang tingkat absensi Pegawai Negeri Sipil pada
Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang periode 2020-2021 yang setiap bulannya
mengalami pertambahan dan pengurangan pegawai. Selain itu, diketahui juga
bahwa rata-rata jumlah pegawai PNS periode 2020-2021 berjumlah 53 orang
dengan total persentasenya mencapai 286,5% yang terdiri dari jumlah pegawai
terbanyak yang datang terlambat terjadi pada Januari 2020 sebanyak 16 orang,
jumlah pegawai pulang cepat terbanyak terjadi pada bulan Januari-Februari 2020
sebanyak 10 orang, serta jumlah pegawai tanpa keterangan terbanyak terjadi pada
bulan Februari 2020 sebanyak 5 orang. Kondisi ini menunjukkan bahwa tingkat
absensi pegawai pada kantor ini masih dikategorikan tinggi dengan rata-rata tingkat
kehadiran pegawai (terlambat, pulang cepat, dan tanpa keterangan) mencapai
presentase sebesar 95%. Hal ini menunjukkan bahwa komitmen afektifnya masih
belum diterapkan seutuhnya terkait dalam hal menjalankan tanggung jawabnya
terhadap organisasi.

Dengan demikian dari kedua tabel yang telah disajikan di atas terkait data
usia dan masa kerja pegawai serta data absensi pegawai dapat disimpulkan bahwa
komitmen organisasi pada pegawai Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang masih
dikategorikan lemah khususnya terkait dalam hal komitmen afektif di mana faktor
ini merupakan salah satu komponen terpenting yang harus dipertimbangkan oleh
organisasi demi kelangsungan terwujudnya tujuan organisasi secara efektif dan

efisien.



Terdapat banyak research gate yang telah dilakukan untuk menganalisis
pengaruh antara komitmen organisasi dan retensi pegawai di antaranya penelitian
yang dilakukan oleh Sow et.al. (2016), Abraham et.al. (2016), Permata dan
Rahardja (2016), Naim dan Lenka (2018), Putra dan Utama (2018), Pramarta dan
Netra (2018), Dewi dan Riana (2019), Arasanmi dan Khrisna (2019), Darmika dan
Sriathi (2019), Suhardoyo (2020), Aggriawan (2020), Naz et.al. (2020), Sonata
(2020), Putra (2020), Saputra dan Riana (2021), serta Pertiwi dan Supartha (2021)
di mana hasil penelitiannya ditemukan hubungan yang positif dan signifikan antara
komitmen organisasi dan retensi pegawai. Namun, hanya satu penelitian yang
dilakukan Purbarini (2021), menyatakan tidak adanya hubungan positif dan
signifikan antara komitmen organisasi dan retensi pegawai.

Berdasarkan fenomena yang telah terjadi dengan diperkuat dari beberapa
penelitian terdahulu maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Retensi Pegawai pada Dinas

Ketenagakerjaan Kota Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan fenomena di atas, maka dapat dibuat perumusan masalah yaitu
bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap retensi pegawai pada Dinas

Ketenagakerjaan Kota Palembang?
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1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan menemukan bukti empiris
tentang pengaruh komitmen organisasi terhadap retensi pegawai pada Dinas

Ketenagakerjaan Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
a. Manfaat bagi penulis

Bagi penulis, manfaat hasil penelitian ini diperlukan dapat memberikan
referensi dan kontribusi pada proses pembelajaran dan pengaplikasian ilmu
pengetahuan terutama berhubungan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia

khususnya tentang bagaimana instansi dalam mempertahankan pegawainya.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Manfaat bagi instansi

Bagi instansi, manfaat hasil penelitian ini diperlukan dapat memberikan
bantuan saran, pemikiran, dan informasi yang bermanfaat yang berkaitan dengan
perencanaan strategi dalam mempertahankan pegawai untuk mencapai Kkinerja
instansi yang maksimal.
b. Manfaat bagi pembaca

Bagi pembaca, manfaat hasil penelitian ini diperlukan dapat menjadi bahan
referensi dalam melakukan penelitian berikutnya dengan topik bahasan yang sama
dalam melakukan kajian penelitian terkait pengaruh komitmen organisasi terhadap

retensi pegawai.
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