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ABSTRAK 

Bank sampah memiliki peran penting di kalangan masyarakat untuk menjaga 

lingkungan sehingga masyarakat mampu membudidayakan barang bekas menjadi 

sesuatu yang dapat dijadikan barang yang bernilai dan bermanfaat. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis manajemen bank sampah terhadap 

pengelolaan sampah anorganik di Bank Sampah Unit Flamboyan, Kota Batam. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Informasi dikumpulkan 

melalui wawancara mendalam, observasi dan photovoice. Informan dalam 

penelitian ini berjumlah 8 orang yang terdiri dari Pelaksana lapangan dari Dinas 

Lingkungan Hidup, Ketua unit bank sampah, Sekretaris unit bank sampah dan 

juga Nasabah bank sampah. Analisis data yang digunakan adalah content 

analysis. Uji validitas yang dilakukan melalui triangulasi sumber, metode dan 

data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bank sampah unit flamboyan sudah 

berupaya untuk menjalankan program bank sampah selama 8 tahun dan menjadi 

wadah bagi masyarakat untuk menabung sampah anorganik rumah tangga yang 

telah dipilah berdasarkan jenis nya. Namun penerapan program tersebut belum 

sesuai dengan standar berdasarkan Peraturan Menteri Negara Lingkungan Hidup 

Nomor 13 Tahun 2012 tentang Pedoman Pelaksanaan Reduce, Reuse, dan Recycle 

melalui Bank Sampah. Diantaranya jumlah sumber daya manusia yang masih 

belum memadai karena kurangnya jumlah anggota pengelola bank sampah. Selain 

itu, pihak bank sampah unit flamboyan belum memiliki standar operasional 

prosedur terkait program yang sedang berjalan seperti belum adanya alat 

pemadam api ringan dan alat pelindung diri sehingga hal ini tidak sesuai dengan 

standar operasional prosedur yang ada. Saran penelitian ini, agar pengelola 

mengoptimalkan kegiatan berupa sosialisasi rutin demi menjaring nasabah baru 

dan meningkatkan pengetahuan dan wawasan kepada masyarakat luas terkait 

bank sampah serta menjalankan kembali program replikasi bank sampah untuk 

meningkatkan kreativitas pengelola bank sampah dalam memanfaatkan sampah 

anorganik agar menjadi barang yang multiguna. 

 

Kata kunci: Manajemen, Bank Sampah, Pengelolaan Sampah 

Kepustakaan: 38 (2001-2019) 
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ABSTRACT 

 

Garbage banks have an important role in the community. To protect the 

environment so that people are able to cultivate used goods into something that 

can be used as valuable and useful things. The purpose of this study was to 

analyze waste bank management on inorganic waste management at the 

Flamboyan Waste Bank Unit, Batam City. This study used qualitative research 

methods. Information was collected through indepth interviews, observation and 

photovoice. The informants in this study consisted of 8 people consisting of field 

implementers from the Environmental Service, Head of the Waste Bank Unit, 

Secretary of the Waste Bank Unit and also Waste Bank Customers. Analysis of the 

data used is content analysis. The validity test was carried out through 

triangulation of sources, methods and data. The results showed that the 

flamboyant unit waste bank has been trying to run the waste bank program for 8 

years and become a place for the community to save household inorganic waste 

that has been sorted by type. However, the implementation of the program is not 

in accordance with the standards based on the Regulation of the State Minister of 

the Environment Number 13 of 2012 concerning Guidelines for the 

Implementation of Reduce, Reuse, and Recycle through Waste Banks. Among 

them are the number of human resources that are still inadequate due to the lack 

of members who manage the waste bank. In addition, the flamboyant unit waste 

bank does not yet have standard operating procedures related to ongoing 

programs such as the absence of light fire extinguishers and personal protective 

equipment so that this is not in accordance with existing standard operating 

procedures. Suggestions for this research are for managers to optimize activities 

in the form of routine socialization in order to attract new customers and increase 

knowledge and insight to the wider community regarding waste banks and to re-

run the waste bank replication program to increase the creativity of waste bank 

managers in utilizing inorganic waste to become multipurpose goods. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sampah merupakan salah satu permasalahan kompleks yang dihadapi oleh 

negara-negara berkembang maupun negara-negara maju di dunia, termasuk 

Indonesia. Menurut WHO, sampah adalah sesuatu yang tidak digunakan, tidak 

dipakai, tidak disenangi atau sesuatu yang dibuang yang berasal dari kegiatan 

manusia dan tidak terjadi dengan sendirinya. Persampahan merupakan isu penting 

khususnya di daerah perkotaan, dimana jumlah penduduk di daerah perkotaan yang 

cukup banyak dan relatif padat. Kehidupan manusia dengan semua aktivitasnya tidak 

terlepas dengan sampah. Karena sampah merupakan hasil dari adanya aktivitas 

manusia baik berupa aktivitas rumahan maupun aktivitas industri. Seiring dengan 

perkembangan waktu, jumlah penduduk di suatu tempat akan semakin bertambah 

dan perkembangan teknologi semakin canggih.  

Pertumbuhan industri yang cukup pesat dapat menghasilkan banyak sampah 

dalam berbagai macam. Akan ada banyak dampak yang kurang baik bagi lingkungan 

seperti pencemaran air, tanah dan udara jika sampah tidak dikelola dengan baik. 

Dalam kegiatan pengelolaan sampah, masyarakat masih mengacu pada paradigma 

lama yaitu pola pengelolaan sampah bertumpu pada pemrosesan akhir. Berdasarkan 

Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah, pengelolaan 

sampah perlu dilakukan secara komprehensif dari hulu ke hilir. Dari hulu yaitu sejak 

suatu produk yang berpotensi menjadi sampah belum dihasilkan dan dari hilir yaitu 

pada fase produk sudah digunakan sehingga sampah yang dihasilkan menjadi 

sampah yang aman dikembalikan ke media lingkungan, memberikan manfaat secara 

ekonomi, sehat bagi masyarakat, serta dapat mengubah perilaku masyarakat 

(Suryani, 2014). 

Berdasarkan UU No 18 Tahun 2008 dan PP No 81 Tahun 2012, pengelolaan 

sampah saat ini dilakukan dengan dua fokus utama yakni pengurangan dan 

penanganan sampah. Pada dasarnya pengolahan sampah difokuskan pada TPS 

(Tempat Pembuangan Sementara) dan TPA (Tempat Pembuangan Akhir) yang 

sudah ditentukan oleh pemerintah setempat, hal ini sebenarnya belum terlalu efektif 
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