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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

Manajemen merupakan suatu konsep ilmu pengetahuan yang luas dan 

memiliki peranan penting dalam suatu organisasi serta secara langsung berkaitan 

dengan faktor sumber daya manusia dan organisasi. Faktor sumber daya manusia 

merupakan faktor penggerak utama untuk mencapai tujuan organisasi dan 

masyarakat. Manajemen sumber daya manusia adalah pemanfaatan sejumlah 

individu untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. Konsekuensinya, para manajer 

pada setiap tingkat harus melibatkan diri mereka dengan manajemen sumber daya 

manusia (Mondy, 2008:4). 

Seiring dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

berkembang secara cepat, maka suatu organisasi dituntut harus memiliki sumber 

daya manusia yang berkualitas dengan tujuan agar dapat meningkatkan kinerja 

pegawainya. Hal ini dikarenakan salah satu bentuk keberhasilan suatu organisasi 

dapat dilihat dari hasil kerja atau kinerja pegawainya. 

Menurut Mangkunegara (2017:67) mengartikan bahwa kinerja pegawai 

adalah hasil kerja secara kuantitas dan kualitas yang dicapai oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Kinerja dibagi dua yaitu kinerja individu dan kinerja 

organisasi. Pendapat ini, lebih mengarah pada kinerja yang bersifat individu 

(kinerja pegawai). Hal ini dikarenakan dalam menjalankan tugas yang telah 
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dibebankan kepadanya, setiap pegawai telah dibekali dengan kemampuan dan 

tanggung jawab yang berbeda-beda. 

Objek dalam penelitian ini adalah Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang 

yang merupakan salah satu instansi yang bergerak dalam bidang ketenagakerjaan 

beralamatkan di Jalan Kapten Anwar Sastro, Kecamatan Ilir Timur I, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30129. Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang itu 

sendiri terdiri dari sekretaris dengan beberapa subbagian, bidang-bidang, beberapa 

seksi, kelompok jabatan fungsional dengan total keseluruhan pegawai yaitu 75 

pegawai (PNS dan Non PNS). Seluruh jabatan struktural pada Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang sudah terisi. 

 

Tabel 1.1. Penilaian Prestasi Kerja Pegawai pada Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Palembang Tahun 2018-2020 

 

Sumber: Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021(diolah) 

 
 

Berdasarkan tabel 1.1. diketahui bahwa total keseluruhan nilai prestasi 

kerja pegawai pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang tahun 2018-2020 

mengalami peningkatan sekitar 0,03 per tahun. Selain itu, terdapat dua aspek yang 

dinilai dalam prestasi kerja pegawainya yaitu sasaran kerja pegawai (SKP) dengan 

ketentuan persentase penilaian 60% dan perilaku kerja pegawai dengan ketentuan 

persentase penilaian 40%. Di samping itu, terkait sasaran kerja pegawai (SKP) 
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juga mengalami peningkatan sekitar 0,03 per tahun. Pada sisi yang berbeda, 

sasaran kerja pegawai (SKP) juga diperoleh dari hasil perhitungan nilai capaian 

sasaran kerja pegawai dikalikan dengan presentase nilai sasaran kerja sebesar 

60%. Sedangkan terkait nilai capaian sasaran kerja pegawai merupakan hasil 

kombinasi dari target yang ingin dicapai oleh organisasi yang bersangkutan dan 

realisasi yang ingin dicapai. 

Berdasarkan dari hasil dari wawancara yang dilakukan pada Rabu, 17 

Maret 2021 dengan kepala seksi bagian umum dan kepegawaian diketahui bahwa 

terkait perilaku kerja pegawainya tidak mengalami peningkatan pada setiap 

tahunnya hal ini disebabkan karena adanya faktor budaya organisasi yang kurang 

mendukung terhadap pencapaian kinerja pegawai dimana masih terdapat perilaku 

pegawainya yang belum displin dalam bekerja. Oleh karena itu, faktor tersebut 

sebaiknya perlu diperhatikan kembali oleh pimpinan agar terwujudnya kinerja 

pegawai yang maksimal. Selain itu, perilaku kerja pegawainya juga diperoleh dari 

hasil perhitungan nilai perilaku kerja dikalikan dengan presentase nilai perilaku 

kerja sebesar 40%. 

Pada sisi yang berbeda, gaya kepemimpinan juga merupakan salah satu 

faktor yang sangat memengaruhi kinerja pegawai. Hal ini dikarenakan pada suatu 

organisasi sudah pasti memiliki beragam gaya kepemimpinan yang berbeda-beda 

di antaranya dapat mencakup gaya kepemimpinan otoriter, demokratis, karismatik 

ataupun laissez faire. Gaya kepemimpinan inilah yang menggambarkan 

bagaimana karakter masing-masing sikap, tindakan, cara, figur seorang pemimpin 

dalam mengatur, mengarahkan, ataupun memengaruhi pegawainya. Selain itu, 
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gaya kepemimpinan dikatakan sebagai ujung tombak keberhasilan organisasi yang 

berarti baik atau buruknya organisasi tergantung pada figur seorang pemimpin. 

Sejalan dengan hal ini, Tampubolon (2007) mengemukakan pendapatnya 

bahwa gaya kepemimpinan merupakan suatu cara dan teknik yang digunakan 

seorang pemimpin dalam memengaruhi kinerja pegawainya melalui sifat, sikap, 

tindakan, keterampilan yang dimilikinya. Terkait dengan gaya kepemimpinan 

yang diterapkan Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang telah diperoleh dari hasil 

wawancara yang telah dilakukan pada rabu, 17 maret 2021 dengan kepala seksi 

bagian umum dan kepegawaian diketahui bahwa gaya kepemimpinan yang 

diterapkan oleh Kepala Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang lebih mengarah 

pada gaya kepemimpinan demokratis dan laissez faire (kendali bebas). Para 

pegawainya bekerja sesuai dengan instruksi yang diberikan Kepala Dinas. Selain 

itu, dalam proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh Kepala Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang periode tahun (2020-sekarang) melibatkan para 

pegawainya, adanya komunikasi dua arah antara atasan dan bawahan, bersedia 

menerima pendapat, saran dari para pegawainya serta melakukan pemantauan 

untuk melihat perkembangan kinerja pegawainya. 

Pada hakikatnya setiap organisasi memiliki keinginan agar terwujudnya 

tujuan organisasi secara efektif dan efisien yang akan berdampak baik pada 

peningkatan profit yang dihasilkan. Di samping itu, dapat ditandai juga dengan 

prestasi kinerja pegawai yang baik. Sama halnya, dengan Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Palembang yang merupakan satuan kerja di bawah naungan pemerintah yang 

tugas utamanya adalah membantu walikota dalam melaksanakan urusan di bidang 
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ketenagakerjaan dan tugas pembantuan. Sejalan dengan hal ini, dalam rangka 

menciptakan kinerja yang tinggi maka organisasi harus mampu menanamkan nilai-

nilai budaya organisasi yang kuat dalam organisasi tersebut. 

Setiap pegawai yang bekerja pada suatu organisasi sudah tentu memiliki 

latar pendidikan, jenjang kerja, persepsi yang berbeda-beda. Seiring dengan 

berkembangnya waktu, nilai-nilai yang berbeda tersebut akan menjadi satu 

kesatuan yang tak terpisahkan yang kemudian membentuk suatu budaya yang 

sering disebut dengan budaya organisasi (budaya kerja). Budaya organisasi dapat 

diartikan sebagai suatu sistem berbagi makna yang dianut oleh para anggotanya 

yang membedakannya antara satu organisasi dengan organisasi lainnya (Robbins 

dan Judge, 2015:355). Budaya organisasi yang kuat terbentuk dari bagaimana 

peran pemimpin dalam mengarahkan para pegawainya agar mau bekerja sesuai 

dengan standar yang ditentukan bukan karena keterpaksaan. Pada kantor Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang nilai-nilai budaya organisasi yang diterapkan 

dalam lingkungan kerja kesehariannya sebagai berikut: 

 

Tabel 1.2. Penerapan Nilai-Nilai Budaya Organisasi pada Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang 

 

No Budaya Organisasi 

1. 
2. 

Aku malu jika terlambat kerja 
Aku malu jika tidak mengikuti apel/upacara 

3. Aku malu jika tidak masuk kerja tanpa alasan 

4. Aku malu jika sering minta izin (tidak masuk kerja) 

5. Aku malu jika bekerja tanpa program 

6. Aku malu jika pulang sebelum waktunya 

7. Aku malu jika meninggalkan meja kerja tanpa alasan penting 
8. Aku malu jika bekerja tanpa tanggung jawab 

9. Aku malu jika pekerjaan terbengkalai 
10. Aku malu jika berpakaian sering tidak rapi dan tanpa atribut 

Sumber: Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021 
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Penerapan nilai-nilai budaya organisasi dapat berjalan dengan baik jika 

terbentuknya hubungan kerja sama yang baik antar sesama anggota organisasi 

meliputi pimpinan, pegawai, ataupun staff lainnya. Akan tetapi, jika dikaitkan 

dengan budaya organisasi pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang bahwa 

budaya kerja yang telah diterapkan pada kantor ini belum dikategorikan budaya 

organisasi yang telah tertanam kuat pada setiap anggota organisasi. Hal ini 

dikarenakan pada tabel 1.2. dapat diketahui bahwa masih terdapat sebagian 

pegawainya belum menerapkan budaya malu pada point kesatu, point keempat, 

dan point keenam seperti datang terlambat, izin bekerja (tidak masuk kerja) serta 

pulang cepat. 

Selain itu, Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang juga memberikan 

hukuman yang tegas bagi para pegawainya yang tidak mau bekerja sesuai standar 

yang ditetapkan berupa surat teguran, potongan tunjangan kinerja. Terkait surat 

teguran dibagi menjadi dua yaitu surat teguran secara lisan diberikan kepada 

pegawai yang bekerja (tidak hadir tanpa keterangan) < 5 hari sedangkan surat 

teguran tertulis diberikan kepada pegawai yang bekerja (tidak hadir tanpa 

keterangan) >5 hari dengan ketentuan potongan tunjangan kinerja sebesar 5% per 

hari. Di samping itu, ketentuan potongan tunjangan kinerja sebesar 2,5% per hari 

diberikan kepada pegawai yang datang terlambat dan pulang cepat disesuaikan. 

Namun, untuk pegawai yang sakit, izin, cuti, tugas lain, dan dinas luar tidak 

dikenakan potongan tunjangan kinerja. Perlu diketahui juga, terkait potongan 

tunjangan kinerja yang diterima oleh setiap pegawai pada kantor ini jumlahnya 



7 
 

 

 

berbeda-beda. Berikut data terkait surat teguran dan jumlah pegawai yang 

dikenakan potongan tunjangan kinerja sebagai berikut: 

 

Tabel 1.3. Jumlah Pegawai PNS dan Non PNS Dinas Ketenagakerjaan Kota 

Palembang yang Menerima Surat Teguran, Potongan Tunjangan 

Kinerja Tahun 2020-2021 

 

Bulan 

(Tahun) 

Jumlah Pegawai 

PNS dan Non PNS 

(orang) 

Jumlah Surat 

Teguran 

Jumlah Pegawai 

yang Menerima 

PotonganTunjangan 

Kinerja (orang) 

Januari -20 76 0 39 

Febuari -20 79 3 35 

Maret-20 78 0 30 

April-20 76 0 0 

Mei-20 75 0 0 

Juni-20 77 0 0 
Juli-20 75 0 0 

Ags-20 75 0 0 

Sep-20 75 0 0 

Okt-20 72 0 0 

Nov-20 73 0 1 

Des-20 73 0 0 

Jan-21 73 1 4 

Feb-21 75 1 3 

Mar-21 75 2 25 
Apr-21 74 0 8 

Mei-21 74 0 17 

Juni-21 74 0 17 
Juli-21 75 0 17 

Sumber: Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021 (diolah) 
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Tabel 1.4. Rekapitulasi Daftar Kehadiran Pegawai PNS dan Non PNS 

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang Tahun 2020-2021 
 
 

Sumber: Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, 2021 (diolah) 

 
 

Berdasarkan tabel 1.4. dapat dilihat bahwa jumlah pegawai Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang tiap bulannya mengalami pertambahan dan 

pengurangan pegawai dengan jumlah hari kerja yang berbeda. Terjadinya 

pertambahan dan pengurangan pegawai pada kantor ini disebabkan karena faktor 

pegawai yang pensiun, meninggal, turnover intention, ataupun mutasi kerja. 

Selain itu, diketahui juga pada bulan April-Juni 2020 tingkat kehadiran 

pegawainya dapat dikategorikan telah memenuhi hari kerja yaitu 0%. Namun, 

berbeda halnya pada bulan Januari 2020 tingkat kehadiran pegawainya dapat 

dikategorikan belum memenuhi hari kerja dengan ditandai tingginya tingkat 

absensi pegawainya yaitu mencapai 36,3% yang disebabkan oleh beberapa faktor 

situasi kerja meliputi datang terlambat, pulang cepat, sakit, izin, dan sebagainya. 
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Di samping itu, diperoleh informasi bahwa pada tahun 2020-2021 rata-rata tingkat 

absensi pegawai mencapai 9,49 % sedangkan rata-rata jumlah pegawai PNS dan 

non PNS sebanyak 75 orang. Hal ini menunjukkan bahwa budaya organisasi yang 

diterapkan masih tergolong budaya yang lemah artinya perlu disosialisasikan 

kembali kepada angggota organisasi agar dapat diterapkan seutuhnya serta tidak 

menghambat tercapainya tujuan organisasi yang ditetapkan sebelumnya. 

Berdasarkan data yang telah diuraikan, maka dapat diketahui bahwa 

terdapat fenomena yang terjadi pada penelitian ini yaitu berkaitan secara langsung 

dengan gaya kepemimpinan, budaya organisasi, serta kinerja pegawai pada Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang. Hal ini dapat dilihat dari data pendukung yang 

telah disajikan sebelumnya meliputi data penilaian prestasi kerja, data penerapan 

nilai budaya organisasi, data tingkat absensi pegawai. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya ditemukan research gap. Penelitian ini 

didukung oleh beberapa penelitian oleh Fernanda dan Sagoro (2016), Setiawan 

dan Mujiati (2016), Johannes, dkk (2016), Rohaeni (2016), Kurniawan (2018), 

Tumengkol, dkk (2020), Hamid dan Kurniawaty (2020) serta Said dan Astutik 

(2020) menunjukkan adanya dampak positif dan signifikan variabel gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. Di samping itu, dalam penelitian 

Gultom (2014), Suryadi dan Efendi (2018), Febriantina, dkk (2018), Charli (2020) 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel budaya 

organisasi terhadap kinerja pegawai. Selain itu, dalam penelitian Pawirosumarto, 

et al., (2017), Sakinah dan Anisah (2020), Utomo (2020) menunjukkan adanya 

hubungan positif dan signifikan antara kedua variabel gaya kepemimpinan dan 
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budaya organisasi terhadap kinerja pegawai. Pada sisi yang berbeda, dalam 

penelitian Hormati (2016), Hatta, dkk (2017), Sinta dan Retno (2020) 

menunjukkan tidak adanya pengaruh baik dari variabel gaya kepemimpinan 

maupun budaya organisasi terhadap kinerja pegawai. 

Berkaitan dengan fenomena yang terjadi, maka penelitian ini dianggap 

penting untuk dilakukan karena kinerja pegawai merupakan tolak ukur utama 

keberhasilan suatu organisasi. Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka 

peneliti tertarik melakukan penelitian serta menuangkannya dengan judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Pegawai pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang” 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

terkait penelitian ini, di antaranya: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan bukti-bukti empiris dengan cara 

melalui tiga cara sebagai berikut: 
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1. Mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. 

2. Mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. 

3. Mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan dan 

budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, bagi penulis penelitian ini untuk memperkaya wawasan 

dan menambah pengetahuan terkait topik bahasan mengenai gaya kepemimpinan 

dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai serta sebagai pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya di bangku perkuliahan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Manfaat bagi instansi 

 

Sebagai suatu bahan pertimbangan sekaligus masukan bagi pihak instansi 

dalam meningkatkan gaya kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap 

kinerja pegawai. 

2. Manfaat bagi pembaca 

 

Menjadi sumber bahan referensi dalam melakukan kajian penelitian 

berikutnya dengan topik bahasan yang sama terkait konsep serta teori gaya 

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai.
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