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MOTTO  

DAK PERLU LEBAY SUPAYO BISO DIKATOKE WONG 10 BETOL. Yang 

penting mencakup 3 poin ini : 

 Hiduplah sesuai dengen apo yang kau minati, tapi 

inget harus ado batesan. Yola jangan egois. 

 Jangan jadi beban bagi wong. Usahake biso dewek 

jangan tergantung dengen wong. 

 Kalo dak biso buat prestasi, cukup bebuat baek be 

samo lingkungan sekitar baik antar manusio maupun 

sesamo ciptaan tuhan lainnyo. Dak biso bebuat, 

jangan ngerusak be jadilah! 

 

 

 

 

Ucapan terima kasih: 

Papa Mama dedek 

Dosen-dosen Unsri 

Grup ngobe 

Ojol hasan kasim KGGT 
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak  merupakan  tulang  punggung  penerimaan  suatu  negara  yang

digunakan untuk pengeluaran negara. Pajak didapat dari iuran masyarakat yang

bersifat memaksa dengan tidak mendapat imbalan secara langsung yang dikelola

oleh pemerintah. Penerimaan pajak bagi negara sangat berperan penting karena

penerimaan  tersebut  berguna  untuk  membiayai  pembangunan  negara  dan

menjadikan negara tersebut menjadi negara maju, sehingga pemerintah berupaya

untuk melakukan peningkatan penerimaan negara pada sektor pajak.

Pajak  memiliki  sifat  yang  dinamik  dan  mengikuti  perkembangan

kehidupan sosial dan ekonomi negara serta masyarakat. Pajak merupakan sumber

penerimaaan  suatu  negara  yang  sangat  penting  perannya  dalam  pembiayaan

pembangunan yang bersumber dari dalam negeri. Besar kecilnya pajak tersebut

akan  menentukan  kapasitas  anggaran  dalam  negeri,  baik  dalam  membiayai

pengeluaran negara, pembangunan maupun biaya rutin negara.

Berdasarkan  pihak  yang  memungut,  pajak  dikategorikan  menjadi  dua

jenis, adapun jenis yang pertama adalah pajak pusat. Pajak pusat adalah pajak-

pajak yang dikelola oleh pemerintah pusat yang dalam hal ini sebagian dikelola

oleh Direktorat Jenderal Pajak-Kementerian Keuangan. Pajak Pusat yang dikelola

oleh  Direktorat  Jenderal  Pajak  meliputi:  Pajak  penghasilan  (PPh),  Pajak

Pertambahan  Nilai  (PPN) dan Pajak  Penjualan  atas  Barang  Mewah  (PPnBM),



Pajak Bumi dan Bangunan, Bea Meterai, Bea masuk dan Bea keluar, serta cukai.

Jenis pajak kedua apabila dilihat dari pihak yang memungut adalah pajak daerah.

Pajak daerah adalah pajak-pajak yang dikelola oleh pemerintah daerah baik di

tingkat provinsi maupun kabupaten/kota. Berdasarkan Undang-Undang nomor 28

tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (PDRD), yang dikelola

oleh  Dinas  Pendapatan  Daerah  (Dispenda)  meliputi:  Pajak  provinsi  dan  Pajak

kabupaten/kota.  Beberapa  jenis  dari  pajak  provinsi  adalah  Pajak  Kendaraan

Bermotor,  Bea  balik  nama kendaraan  bermotor,  Pajak  bahan  bakar  kendaraan

bermotor, Pajak air permukaan, dan Pajak rokok. Berbagai jenis pajak yang ada

salah  satunya  pajak  kendaraan  bermotor  merupakan  salah  satu  primadona

penerimaan dalam membiayai pembangunan daerah provinsi.

Pajak  kendaraan  bermotor  tidak  terlepas  dari  jumlah  kendaraan  yang

masuk  dan  terus  bertambah  di  setiap  tahunnya.  Badan  Pusat  Statistik  (BPS)

Provinsi  Sumatera  Selatan  menyajikan  jumlah  kendaraan  bermotor  di  Kota

Palembang dalam kurun waktu tiga tahun sebagai berikut:

Tabel 1.1
Jumlah Kendaraan Bermotor Kota Palembang

Tipe 2015 2016 2017
Roda Dua 972.205 1.116.456 1.323.668

Roda empat 281.557 297.376 300.389
Bus & truk 24.809 26.589 27.378

Total 1.278.571 1.440.421 1.651.435
Sumber: sumsel.bps.go.id

Jumlah  kendaraan  bermotor  dalam  tabel  1.1  meliputi  berbagai  jenis

kendaraan seperti roda dua, roda empat, bus, dan truk. Berdasakan tabel 1.1 dapat

diketahui  besarnya  peningkatan  jumlah kendaraan di  Kota  Palembang.  Jumlah



peningkatan yang besar tersebut disebabkan oleh faktor masih kurangnya fasilitas

transportasi umum, angkutan kota yang cenderung berkendara tidak aman serta

tingginya tindak kriminalitas di transportasi umum turut menyebabkan mengapa

masyarakat lebih memilih untuk memiliki kendaraan pribadi (pustral.ugm.ac.id).

Berdasarkan berita yang dimuat oleh (beritatrans.com), mendapatkan kendaraan

pribadi  pada  zaman  sekarang  sudah  sangatlah  mudah  dikarenakan  fasilitias

pembayaran  secara  kredit  yang  ditawarkan  oleh  pihak  dealer  kendaraan.

Masyarakat bisa dengan mudah mendapatkan kendaraan yang diinginkan dengan

membayar  sejumlah  DP  (Down  Payment)  yang  murah  dan  sisa  pembayaran

dilanjutkan dengan cara angsuran/cicilan per bulannya. 

Permasalahan  timbul  pada  saat  akan  membayar  pajak  dari  kendaraan

tersebut.  Praktik-praktik  penunggakan  selalu  dilakukan  oleh  para  oknum

penunggak pajak kendaraan bermotor. Contohnya saja dalam berita yang dimuat

pada  (republika.co.id),   jumlah  wajib  pajak  kendaraan  bermotor  di  Kota

Palembang   yang  melakukan  penunggakan  pajak  pada  tahun  2017  adalah

sebanyak 1,5 juta jiwa. Ini menunjukkan kurangnya kesadaran dalam membayar

pajak kendaraan bermotor. Tindakan tegas tentu saja sudah dilakukan oleh pihak

yang berwenang seperti operasi gabungan yang dilakukan oleh pihak kepolisian

bekerja sama dengan tim Samsat, UPTB Bapenda Sumsel, serta tim Bank Sumsel

Babel pada tahun 2017 (palembang.tribunews.com). Operasi  ini  bertujuan agar

masyarakat  pemilik  kendaraan  yang  sudah  jatuh  tempo  pembayaran  pajaknya

langsung dapat dibayarkan dilokasi razia yang dimaksud.



Fenomena yang sudah diuraikan sebelumnya tentu saja menarik minat para

peneliti  dan  akademisi  untuk  melakukan  sebuah  penelitian.  Penelitian  oleh

Purnomo (2008), membuktikan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif

terhadap kepatuhan membayar pajak, walaupun yang menjadi objek penelitiannya

adalah  wajib  pajak  orang  pribadi.  Penelitian  oleh  Utami  (2011)  menjabarkan

kesadaran  wajib  pajak  tidak  berpengaruh  terhadap  kepatuhan  wajib  pajak

melainkan harus ada faktor sanksi yang akan membuat efek jera.  Tidak hanya

penelitian tentang kesadaran membayar pajak, namun penelitian tentang pengaruh

pengetahuan pajak terhadap kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor juga

pernah dilakukan oleh Susilawati et al. (2014), dikemukakan bahwa pengetahuan

pajak  berpengaruh positif  pada  kepatuhan wajib  pajak  dalam membayar  pajak

kendaraan  bermotor.  Kusuma  (2014),  dalam  penelitiannya  yang  menganalisis

pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam

membayar pajak. Hasil penelitian tersebut menunjukan bahwa sanksi perpajakan

berpengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak.

Sehubungan  dengan  uraian  yang  sudah  dijabarkan,  maka  penulis  akan

melakukan penelitian untuk mengetahui kesadaran pajak, pengetahuan pajak, dan

sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penulis

memilih  pajak  kendaraan  bermotor  karena  pajak  kendaraan  bermotor  ini

cenderung akan praktek penunggakan dan tidak membayar secara tepat waktu.

Praktek menunggak pajak ini didasari oleh kurangnya pengetahuan wajib pajak

akan sanksi pajak.



Penelitian ini merupakan refleksi dari penelitian Susilawati et al (2014),

yang menggunakan variabel pengetahuan pajak dan penelitian Utami (2011), yang

menggunakan  variabel  kesadaran  wajib  pajak.  Perlunya  variabel  sanksi  agar

terciptanya  efek  jera  pada  oknum  yang  menunggak  pajak,  membuat  penulis

memasukkan variabel sanksi seperti yang dilakukan oleh Kusuma (2014).

Berdasarkan latar belakang penulisan yang sudah dijelaskan maka penulis

tertarik  menulis  skripsi  dengan  judul  “Pengaruh  Kesadaran  Wajib  Pajak,

Pengetahuan  Pajak,  dan  Sanksi  perpajakan  terhadap  Kepatuhan  Wajib

Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

a. Apakah kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib

Pajak kendaraaan bermotor?

b. Apakah  pengetahuan  pajak  berpengaruh  terhadap  kepatuhan  Wajib

Pajak kendaraan bermotor?

c. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak

kendaraan bermotor?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu:

a. Untuk mengetahui apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
b. Untuk  mengetahui  apakah  pengetahuan  pajak  berpengaruh  terhadap

kepatuhan wajib pajak  kendaraan bermotor.



c. Untuk  mengetahui  apakah  sanksi  perpajakan  berpengaruh  terhadap

kepatuhan wajib pajak  kendaraan bermotor.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

1. Menambah  wawasan  dan  memperkaya  ilmu  pengetahuan  dalam

bidang akuntansi khususnya akuntansi perpajakan dan pemeriksaan

pajak.

2. Memperkuat  penelitian  yang  sudah  dilakukan  sebelumnya  dan

dapat dijadikan acuan untuk pengembangan penelitian selanjutnya.

b. Manfaat Praktis

1. Menjadi  bahan  masukan  agar  wajib  pajak  lebih  patuh  akan

tanggung jawab nya sebagai wajib pajak kendaraan bermotor.

2. Bagi  pihak  pembaca,  hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat

bermanfaat sebagai informasi serta menambah wawasan mengenai

informasi yang nantinya akan bermanfaat dikemudian hari.

1.5 Sistematika Penulisan

Agar  dalam  penelitian  ini  menjadi  lebih  terarah  dan  sistematis,  maka

disusunlah sebuah sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bagian pendahuluan yang terdiri dari latar belakang,

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.



BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab  ini  berisikan  landasan  teori  sebagai  landasan  dalam  pembahasan

permasalahan  dalam  penelitian  ini,  penelitian  terdahulu,  dan  kerangka

pemikiran.

BAB 3 METODE PENELITIAN

Bab  ini  menguraikan  tentang  ruang  lingkup  dan  rancangan  penelitian,

sumber data, ruang lingkup penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan

sampel, definisi operasional, pengukuran variabel serta teknik analisis.

BAB 4 PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN

Bab ini menguraikan hasil penelitian dan tentang pembahasan yang berisi

penjelasan setelah diadakan penelitian. Hal tersebut mencakup gambaran

umum objek penelitian, hasil analisis data dan hasil analisis perhitungan

statistik serta pembahasan.

BAB 5 PENUTUP

Bab  ini  mengenai  kesimpulan  dari  analisis  data,  keterbatasan  dalam

melakukan penelitian ini dan juga memberikan saran kepada peneliti yang

ingin melakukan penelitian yang serupa dengan penelitian ini.
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