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ANALISIS SENTIMENT PENGGUNAAN BUS DAMRI DI KOTA PALEMBANG 

MENGGUNAKAN METODE K-NEARST NEIGHBORH 

Oleh 

 

Yona Saymona 09031381823120 

 

ABSTRAK 

 
 

Analisis sentimen atau opinion mining merupakan analisis yang bertujuan untuk melihat sentimen 

masyarakat atau kelompok mengenai entitas tertentu Saat ini penyebaran informasi sangat mudah sekali, 

dengan menggunaka sebuah media sosial, pengguna dapat melakukan sharing informasi kepada khalayak 

umum. Sebagai salah satu contoh informasi atau opini mengenai terhadap kinerja Damri itu sendiri dalam 

memberikan pelayanan publik transportasi guna meningkatkan kualitas dan daya saing dari persaingan 

usaha transfortasi serta adanya fluktuasi penurunan jumlah penumpang yang menjadi topik untuk dijadikan 

oleh masyarakat dalam memberikan opini. Banyak asumsi tanggapan yang dituangkan oleh masyarakat 

melalui media sosial seperti twitter, seperti tanggapan positif ataupun tanggapan negatif, seperti mengenai 

pelayanan dan fasilitas yang diberikan pihak damri dalam melayani masyarakat. Selain melakukan 

penarikan data melalui crawling data pada data tweet, peneliti juga melakukan penyebaran kuesioner. 

Dalam melakukan proses klasifikasi analisis sentimen, dapat dilakukan menggunakan metode seperti, maka 

peneliti ingin melakukan penelitian analisa sentimen masyarakat pada Bus Damri dengan menggunakan 

metode K-nearest Neighbors. Hasil penelitian ini merupakan data testing dan training terhadap 1768 record 

data menghasilkan akurasi tertinggi dengan nilai K=5 yang memiliki akurasi sebesar 88.12%. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, K-Nearest Neighbor, Bus Damri, Twitter. 
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SENTIMENT ANALYSIS OF DAMRI BUS USE IN PALEMBANG CITY USING K-NEARST 

NEIGHBORH METHOD 

By 

 

Yona Saymona 09031381823120 

ABSTRACT 

Sentiment analysis or opinion mining is an analysis that aims to see the sentiment of the community or 

group regarding certain entities Currently the dissemination of information is very easy, by using a social 

media, users can share information with the general public. As an example of information or opinions 

regarding the performance of Damri itself in providing public transportation services to improve the quality 

and competitiveness of the transfortation business competition and the fluctuations in the decline in the 

number of passengers which is a topic to be used by the public in providing opinions.  Many assumptions 

of responses are expressed by the community through social media such as Twitter, such as positive 

responses or negative responses, such as regarding the services and facilities provided by damri in serving 

the community. In addition to pulling data through crawling data on tweet data, researchers also 

disseminated questionnaires. In carrying out the sentiment analysis classification process, it can be done 

using methods such as, then the researcher wants to conduct research on community sentiment analysis on 

the Damri Bus using the K-nearest Neighbors method. The results of this study are testing and training data 

on 1768 data records producing the highest accuracy with a value of K = 5 which has an accuracy of 

88.12%. 

Keywords: Sentiment Analysis, K-Nearest Neighbor, Damri Bus, Twitter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Perum DAMRI adalah perusahaan transportasi darat yang 100% 

kepemilikan sahamnya dimiliki oleh Pemerintah Republik Indonesia, melalui 

Kementerian Badan Usaha Milik Negara (BUMN) selaku Kuasa Pemegang Saham. 

Sebagai perusahaan milik negara, Dewan Pengawas dan Direksi ditunjuk langsung 

oleh Pemerintah Republik Indonesia, melalui Kuasa Pemegang Saham. Pemilihan 

Dewan Pengawas dan Direksi ditentukan berdasarkan kompetensi serta prestasi  

masing-masing. Tugas dan tanggung jawab Dewan Pengawas dan Direksi diatur  

dalam Anggaran Dasar Perum DAMRI. Informasi mengenai Pemegang Saham 

Perum DAMRI tertuang dalam Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2018 

tentang Perusahaan Umum (Perum) DAMRI. 

(Sumber: https://ppid.Damri.co.id/) 

 
Perusahaan Umum (Perum) DAMRI, yang selanjutnya disebut Damri, 

adalah badan usaha milik negara sebagaimana diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 19 Tahun 2003 tentang badan usaha milik negara, yang seluruh modalnya  

dimiliki negara berupa kekayaan negara yang dipisahkan dan tidak terbagi atas  

saham, yang menyelenggarakan usaha di bidang pelayanan angkutan penumpang 

umum, barang, dan jasa, serta penunjang lainnya. 

(Sumber: https://ppid.Damri.co.id/) 

 
Ketika informasi dapat disebar luaskan pada dunia maya, dapat memberikan 

kemudahan bagi penerima informasi, ketika sebuah informasi sampai di pengguna 
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media sosial maka akan menimbulkan reaksi yang beragam. Saat ini penyebaran  

informasi sangat mudah sekali, dengan menggunaka sebuah media sosial, pengguna 

dapat melakukan sharing informasi kepada khalayak umum. Sedangkan informasi 

yang disampaikan terkadang mengandung hal positif dan negatif, hal ini 

menimbulkan pro dan kontra dikalangan pengguna media sosial. 

Sekarang ini dunia maya telah menjadi tempat bersosialisasi yang diminati  

oleh banyak orang, melalui media sosial ini orang-orang saling berkomunikasi atau 

menggali informasi. Salah satu media social yang banyak digunakan di Indonesia 

adalah Twitter yang dapat dilihat di laman telset.id. Twitter sebagai salah satu social 

media yang menjadi wadah untuk penyampaian pesan berupa opini masyarakat 

terkait pembahasan yang menjadi trending topic. Berdasarkan hal tersebut peneliti 

ingin melakukan analisa sentimen terhadap penggunaan Damri Palembang 

khususnya terhadap opini sentimen yang telah diberikan pada twitter. 

Banyak asumsi tanggapan yang dituangkan oleh masyarakat melalui media 

sosial seperti twitter, seperti tanggapan positif ataupun tanggapan negatif, seperti  

mengenai pelayanan dan fasilitas yang diberikan pihak damri dalam melayani  

masyarakat serta tak jarang masyarakat melakukan kritik kepada pihak Damri 

langsung melalui media sosial twitter, seperti tanggapan berikut ini yang sudah 

diambil oleh peneliti melalui media sosial twitter. 
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Gambar 1.1 Sentimen Masyarakat Mengenai Bus Damri Pada Twitter 

 
Beragam tanggapan yang telah diberikan akan di saring peneliti untuk 

dilakukan analisa sentimen masyarakat terhadap kinerja Damri itu sendiri dalam 

memberikan pelayanan publik transportasi guna meningkatkan kualitas dan daya 

saing dari persaingan usaha transfortasi serta adanya fluktuasi penurunan jumlah 

penumpang yang menjadi topik untuk dijadikan oleh masyarakat dalam 

memberikan opini, sedangakan opini itu sendiri yang menjadi menjadi tujuan 

analisa penelitian ini. Berdasarkan hal tersebut peneliti ingin melakukan penelitian 

terhadap sentimen analis pada pengguna Bus Damri, dengan memanfaatkan tweet 

yang sudah di berikan masyarakat di media sosial twitter serta melakukan 

pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan ke pengguna 

Bus Damri, maka akan didapatkan sentimen-sentimen yang sudah oleh masyarakat, 

baik itu sentimen positif ataupun sentimen negatif. 

Dataset yang digunakan peneliti berasal dari crawling data pada tweet serta 

melakukan pengumpulan sentimen dengan melakukan penyebaran kuesioner untuk 

mengetahui sentimen masyarakat terhadap penggunaan Bus Damri di Kota 
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Palembang. Berdasarkan pengumpulan data dikumpulkan berjumlah 4209 sentimen 

atau opini yang didapat dari 719 responden pada hasil pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. 

Penelitian ini berdasarkan refrensi penelitian Analisis Sentimen pada 

Twitter untuk Mengenai Penggunaan Transportasi Umum Darat Dalam Kota 

dengan Metode Support Vector Machine. Dari hasil pengujian untuk kasus pada 

penelitian ini didapatkan bahwa SVM dapat di implementasikan dengan nilai  

akurasi mencapai 78,12%. Variabel yang berpengaruh terhadap akurasi adalah  

jumlah data, perbandingan jumlah data latih dan uji, serta perbandingan jumlah data 

positif dan negatif yang digunakan(Novantirani et al., 2015). 

Sedangkan penelitian Komparasi Algoritma Naive Bayes Dengan 

Algoritma Genetika Pada Analisis Sentimen Pengguna Busway. Dari hasil 

pengujian terhadap kasus dalam penelitian didapatkan bahwa algoritma klasifikasi 

naive bayes basedgenetic algoritma memiliki jenis akurasi yang cukup baik 88,55 

% dan nilai auc mencapai 0,813 % dengan tingkat klasifikasi diagnosis baik.  

Sehingga dalam penelitian ini algoritma klasifikasi naif algoritme genetika berbasis 

bayes dapat direkomendasikan sebagai algoritme klasifikasi yang cukup baik untuk 

menganalisis sentimen pengguna busway. Berdasarkan analisis diharapkan 

pengguna angkutan pribadi akan beralih menggunakan busway akan mengurangi 

kemacetan(Wahyudi et al., 2019). 

Berdasarkan fenomena di atas, maka peneliti ingin melakukan penelitian  

analisa sentimen masyarakat pada Bus Damri dengan menggunakan metode K- 

nearest Neighbors, K-nearest Neighbors atrau disingkat KNN merupakan metode 
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klasifikasi dengan mencari jarak terdekat antara data yang akan dievaluasi dengan 

K tetangga (neighbor) terdekatnya dalam data pelatihan(Hermaduanti & 

Kusumadewi, 2008). 

Dari latar belakang diatas, maka akan dibahas lebih lanjut dalam tugas akhir 

dengan judul “ANALISIS SENTIMEN PENGGUNAAN DAMRI DI KOTA  

PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE K-NEAREST NEIGHBORS” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dapat dirumuskan masalah yang akan  

dibahas sebagai berikut: 

1. Bagaimana melakukan analisis sentimen terhadap pengunaan Bus 

Damri Palembang dengan menggunakan metode K-nearest 

NEIGHBORS? 

2. Bagaimana tingkat akurasi dari metode K-nearest NEIGHBORS dalam 

melakukan analisis sentimen penggunaan Bus Damri Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut merupakan tujuan dari penelitian yang akan dijalankan oleh 

peneliti, sebagai berikut ini: 

1. Melakukan pengujian tingkat akurasi sentimen masyarakat terhadap 

penggunaan Bus Damri dengan metode K-nearest NEIGHBORS. 

2. Menerapkan metode K-nearest NEIGHBORS untuk menganalisa tingkat 

akurasi dari sentimen masyarakat terhadap pengunaan Bus Damri. 

3. Melakukan pengukuran dari metode K-nearest NEIGHBORS dalam 

menentukan akurasi pada analisa sentimen terhadap pengunaan Bus Damri. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 
Berikut merupakan manfaat dari penelitian yang akan dijalankan oleh 

peneliti, sebagai berikut ini: 

1. Untuk mengetahui tingkat akurasi sentimen masyarakat terhadap 

penggunaan Bus Damri dengan metode K-nearest NEIGHBORS. 

2. Dapat dijadikan pertimbangan untuk perkembangan yang lebih baik sebagai 

penyedia jasa transfortasi berdasarkan hasil dari analisa sentimen dan 

sentimen yang telah dikumpulkan. 

3. Untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap Bus Damri 

 
1.5 Batasan Masalah 

 
Adapun batasan masalah yang mecangkup ruang lingkup dalam penelitian  

ini sebagai berikut: 

1. Data penelitian yang digunakan berasal dari data sentimen masyarakat yang 

ada pada Twitter serta melakukan penyebaran kuesioner terhadap 

penggunaan Damri di Kota Palembang. 

2. Kata kunci dalam penarikan sentimen di twitter mengunakan 

#damripalembang 

3. Data yang diambil merupakan data 1 tahun terakhir terhadap pengunaan 

Damri mulai dari tahun 2021. 

4. Pengelompokan data twitt dibagi menjadi 3 yaitu positif, negatif, dan netral. 

 
5. Metode yang digunakan dalam analisis ini menggunakan metode K-nearest 

NEIGHBORS. 
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