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ABSTRAK 

 

PENGARUH PROMOSI JABATAN TERHADAP MOTIVASI 

KERJA KARYAWAN PADA PT BANK PEMBANGUNAN 

DAERAH SUMATERA SELATAN DAN BANGKA 

BELITUNG KCP LEMABANG 

 

Oleh : 

Muhammad Rafif Naufaldy 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi 

jabatan terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. Bank Pembangunan Daerah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung KCP Lemabang. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung KCP Lemabang yang berjumlah 60 orang. Pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel jenuh yaitu pengambilan sampel 

dilakukan secara keseluruhan dari jumlah populasi. Rancangan penelitian yang 

dipergunakan yaitu metode survey kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis mengunakan 

Analisis Regresi Linear Sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, 

promosi jabatan berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja. Variabel promosi 

jabatan memiliki keeratan yang cukup kuat dengan motivasi kerja. 

Kata Kunci :  Promosi Jabatan, Motivasi Kerja 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF POSITION PROMOTION ON EMPLOYEE 

WORK MOTIVATION AT PT BANK PEMBANGUNAN 

DAERAH SUMATERA SELATAN AND BANGKA 

BELITUNG KCP LEMABANG 

 

By : 

Muhammad Rafif Naufaldy1, Isni Andriana, S.E., M.Fin., Ph.D2, Wita Farla 

WK, S.E., M.M3 

 

This research aims to find out and analyze the effect of position promotion on 

employee work motivation at PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan 

and Bangka Belitung KCP Lemabang. The population in this study were 

employees of the Regional Development Bank of South Sumatra and Bangka 

Belitung KCP Lemabang, totaling 60 people. Sampling in this study used a 

saturated sample technique, namely sampling was carried out as a whole from the 

total population. The research design used is a quantitative survey method with a 

descriptive approach. Data collection techniques using a questionnaire. Analysis 

method using Simple Linear Regression Analysis. The results of this study indicate 

that job promotion has a significant effect on work motivation. Job promotion 

variables have a fairly strong relationship with work motivation. 

Keywords : Position Promotion, Work Motivations 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung KCP 

Lemabang menjadikan motivasi pekerja sebagai hal yang vital dalam hal promosi 

jabatan. Dalam promosi jabatan di Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan 

dan Bangka Belitung KCP Lemabang menghimbau kepada personel untuk 

memiliki masa kerja minimal lima tahun. Pada Tabel 1.1 di bawah ini dapat 

dilihat keragaman personel yang harus dipromosikan terutama berdasarkan masa 

kerja: 

Tabel 1.1 Data Karyawan yang Layak Dipromosikan Berdasarkan Masa 

Kerja 

Jabatan Masa Kerja Total 

5 Tahun 6-10 Tahun 11-15 Tahun >15 Tahun 

Back Office 2 1 1 1 5 

Branch Manager 2 1 2 0 5 

BRO 0 2 1 0 3 

CSA 0 1 3 0 4 

CSO 1 4 2 0 7 

CSR 2 1 1 1 5 

MKA 2 2 2 1 7 

MKS 1 2 2 0 5 

MMM 1 0 1 1 3 

P3K 1 2 1 0 4 

PBO 2 1 1 0 4 

Teller 3 2 1 0 6 

Verifikator 1 1 0 0 2 

Total 18 20 18 4 60 

Sumber: PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung 

 KCP Lemabang (data diolah, 2021) 
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Dari Tabel 1.1 terlihat bahwa ada 60 personel dengan lama kerja minimal 

lima tahun, di mana total masa kerja karyawan selama 5 tahun adalah sebanyak 18 

karyawan, masa kerja karyawan selama 6-10 tahun adalah sebanyak 20 karyawan, 

masa kerja karyawan selama 11-15 tahun adalah sebanyak 18 karyawan dan masa 

kerja karyawan selama lebih dari 15 tahun adalah sebanyak 4 karyawan. 

Fenomena ini menunjukan bahwa ada banyak personel dengan reputasi 

perjanjian yang dapat dievaluasi setiap tahun, jika efek evaluasinya baik, 

perjanjian pengecatan karyawan diperpanjang hingga penilaian berikut membatasi 

dan mempertahankan untuk menyalin hingga kadang-kadang beberapa personel 

memilikinya perjanjian lebih dari lima tahun namun sekarang tidak lagi 

dipromosikan menjadi karyawan, karena pengangkatan pegawai tetap diputuskan 

secara terpusat baik melalui rekrutmen terbuka maupun melalui pilihan atasan 

sehingga beberapa personel perjanjian merasa kurang dihargai dan tidak lagi 

memiliki jalur profesi jangka panjang yang bersih. (Hustia, 2020) 

SDM merupakan hal yang paling mendasar dan utama dalam menentukan 

keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi, karena sejujurnya waktu terbaru 

digunakan tanpa bantuan manusia karena pelaksana fungsional saat ini belum 

dapat menciptakan hasil ini sesuai yang diharapkan tahap produktivitas. 

Kehidupan sumber daya manusia dalam perusahaan bisnis mungkin sangat 

penting karena orang-orang yang memprakarsai pembentukan perusahaan bisnis, 

membuat pilihan untuk semua fitur dan orang-orang yang berperan dalam 

menentukan kelangsungan hidup perusahaan. Tanpa partisipasi manusia, impian 

perusahaan bisnis sekarang tidak akan tercapai lagi. Begitu pula dalam organisasi 
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tanpa posisi personel yang semarak, organisasi tersebut dikhawatirkan tidak akan 

mampu lagi mewujudkan impiannya. (Ahyar, 2020) 

Dalam organisasi harus menjamin bahwa organisasi didorong, di atas 

inspirasi berasal dari tindakan kontrol yang solid. Inspirasi sebagai kerangka 

internal manusia yang memberdayakan, mengkoordinasikan, dan berproses 

dengan perilaku. Ini adalah "kekuatan" individu yang membuat tindakan individu 

paling pasti. Motivasi secara teratur dimaknai melalui sarana dorongan jangka 

waktu, karena itulah listrik yang menggerakkan jiwa dan kerangka untuk 

berperilaku, sehingga alasan tersebut merupakan “tenaga penunggang” individu 

untuk bertindak dalam mencapai impian yang telah dicita-citakan telah ditetapkan. 

Setiap orang memiliki motivasi diri yang jalannya mungkin unik dari satu 

individu ke individu lainnya. (Zanaria, 2018) 

Salah satu yang dapat mempengaruhi motivasi kerja karyawan seperti 

adanya promosi jabatan (Haniyah, 2019), perlu dilakukan oleh pimpinan, karena 

dengan adanya promosi jabatan karyawan, tujuan organisasi dapat disampaikan 

dengan baik kepada seluruh karyawan serta dapat berperan dalam menggerakkan 

dan mengarahkan karyawan untuk satu tujuan. Promosi jabatan menjadi pedoman 

yang baik dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan dengan kata lain dapat 

menunjukan efektifitas kerja yang tinggi dan kerjasama yang baik. Promosi 

jabatan dilakukan berdasarkan salah satu faktor yaitu senioritas (pengalaman atau 

lamanya bekerja) untuk menduduki posisi yang lebih tinggi dari jabatan yang 

diduduki sebelumnya serta memiliki wewenang dan tanggung jawab yang yang 

lebih. (Maulana, 2019) 
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Promosi adalah prinsip panduan yang bagus dalam menumbuhkan motivasi 

pekerja, dengan kata lain, ia mampu menampilkan efektivitas lukisan yang 

berlebihan dan kerjasama yang diinginkan. Promosi jabatan terjadi apabila 

seorang pegawai dipindahkan dari satu pekerjaan ke pekerjaan lain yang lebih 

tinggi dalam pembayaran, tanggung jawab dan atau level. Promosi jabatan yang 

dilakukan manajemen perusahaan memberikan peranan penting bagi setiap 

karyawan, bahwa setiap karyawan menjadikan promosi jabatan menjadi tujuan 

yang selalu diharapkan. (Widyani & Putra, 2020) 

Berdasarkan pendapat para peneliti terdahulu terdapat perbedaan hasil 

penelitian (research gap) yaitu penelitian (Nazah, 2021), yang menunjukkan 

promosi jabatan karyawan berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja 

karyawan. Berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ningsi, 

2016), yang menunjukkan bahwa promosi jabatan berada pada kategori cukup 

setuju, artinya pelaksanaan promosi jabatan belum sesuai dengan standar baku 

yang ada.  

Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh (Badia Perizade, 2018) 

dengan judul Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Motivasi Kerja Karyawan di 

Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel dan Kepulauan Bangka Belitung yang 

menunjukkan bahwa promosi jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

motivasi kerja karyawan di Kantor Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel dan 

Kepulauan Bangka Belitung. Penelitian yang dilakukan oleh (Agustina, 2018) 

dengan judul Pengaruh Budaya dan Komitmen Organisasi terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan (Studi pada PT. Astra International, Tbk  Honda Sales Operation 
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Kanwil Palembang). Hasil penelitian menunjukan bahwa promosi jabatan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. 

Melihat gambaran di atas, jelas pelaksanaan kemajuan sangat diidentikkan 

dengan inspirasi pekerja. Oleh karena itu, penulis sangat tertarik untuk membahas 

masalah ini dalam ulasan yang berjudul: “Pengaruh Promosi Jabatan terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung KCP Lemabang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap motivasi kerja karyawan 

pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung KCP 

Lemabang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi jabatan terhadap 

motivasi kerja karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan 

dan Bangka Belitung KCP Lemabang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Secara teoritis 

Sebagai kontribusi pemikiran dalam memperluas wawasan untuk 

pengendalian manajemen PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung KCP Lemabang dalam menangani aset 
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manusia (pegawai), meningkatkan pandang aset manusia tentang promosi 

dan termasuk ide dan pemikiran baru yang dapat dijadikan bahan. 

Demikian pula referensi penelitian untuk peningkatan pengendalian PT 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan KCP Lemabang Bangka 

Belitung. 

1.4.2 Secara praktis 

Hasil dari tinjauan ini dapat digunakan sebagai pedoman bagi para 

pemimpin untuk melihat faktor-faktor promosi jabatan yang dapat 

memotivasi kerja karyawan dan penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan bagi para pemimpin dalam menentukan elemen dominan yang 

paling dominan untuk motivasi para karyawan. 
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