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ABSTRAK

Program Studi Manajemen Informatika adalah salah satu program studi
yang berada di Fakultas llmu Komputer Universitas Sriwijaya, program studi ini
berfokus pada pendidikan llmu Komputer dan hal — hal yang berhubungan dengan
sains dan teknologi, program studi ini memerlukan adanya Aplikasi Kuesioner
Mahasiswa Terhadap Dosen Berbasis Android untuk menampung data kuesioner
mahasiswa. Data yang digunakan dalam Aplikasi Kuesioner Mahasiswa Terhadap
Dosen Berbasis Android yaitu menggunakan JAVA sebagai bahasa pemrograman,

Android Studio sebagai software penunjang dan MySql sebagai DBMS.

Kata Kunci: Aplikasi Kuesioner Android, MySgl, JAVA



ABSTRACT

The Information System Study Program is one of the study programs
located at the Faculty of Computer Science of Sriwijaya University, this course
focuses on computer science education also science and technology-related
matters, this course requires the existence of Student Questionnaires Application
for lecturers android based to accommodate the student questionnaires data. Data
used in Student Questionnaires Application for lecturers android based design
using JAVA as programming language, android studio as supporting software and

MySql as DBMS.

Keywords: Android Questionnaires Application, MySqgl, JAVA
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Manfaat dari berkembangnya teknologi informasi saat ini sangatlah
Menguntungkan banyak pihak terutama lembaga pendidikan, perusahaan ataupun
bidang usaha. Khususnya teknologi informasi yang berbasiskan android. Android
atau internet merupakan jaringan komputer yang saling terhubung antara jaringan
satu dengan jaringan yang lainnya di seluruh dunia. Kebutuhan akan android
sangatlah mutlak diperlukan di era globalisasi ini, karena persaingan teknologi
yang semakin Kketat. Lembaga pendidikan membutuhkan android untuk
menambah daya saing dan memberikan kepuasan terhadap tenaga pendidik dan
yang di didik atau dalam hal ini dapat dikatakan mahasiswa.

Program Studi Diploma Il Manajemen Informatika Fakultas IImu
Komputer Universitas Sriwijaya juga memiliki teknologi informasi yang
digunakan untuk menunjang proses perkuliahan. Akan tetapi, Program Studi
Manajemen Informatika masih terbilang kurang efisien dalam proses penyebaran
informasinya karena belum memiliki sebuah aplikasi kuesioner mahasiswa
berbasis android, yang dimana dapat berfungsi untuk mempermudah dalam proses
penyebaran informasi dengan lebih praktis efektif dan efisien. Karena dalam
penggunaannya tidak lagi menggunakan media kertas akan tetapi sudah secara
online yang cukup hanya dengan menggunakan gadget atau smartphone sebagai
media untuk mengakses nya yang sudah barang tentu akan sangat membantu

memudahkan bagi mahasiswa karena setiap mahasiswa pasti memilikinya.



Dengan proses penyebaran informasi yang belum terkomputerisasi, untuk
mengatasi permasalahan pada Program Studi Manajemen Informatika, maka
diperlukan pengembangan akan sistem tersebut agar dapat diakses secara cepat
dan mudah bagi penggunanya. Pengembangan itu sendiri berfungsi untuk
mengolah suatu data agar penyebaran informasi yang diperlukan dapat dilakukan
secara terkomputerisasi, mudah, cepat, dan terstruktur.

Berdasarkan masalah di atas maka penulis berinisiatif melakukan
penelitian ~ dengan  mengambil  judul “KUESIONER KEPUASAN
MAHASISWA TERHADAP DOSEN, INSTITUSI, DAN LAYANAN
AKADEMIK BERBASIS ANDROID DI FAKULTAS ILMU KOMPUTER
PRODI MANAJEMEN INFORMATIKA UNIVERSITAS SRIWIJAYA”
sebagai Tugas Akhir dalam menyelesaikan pendidikan di Program Studi Diploma

I11 Manajemen Informatika Fakultas IImu Komputer Universitas Sriwijaya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang di atas, maka penulis merumuskan
masalah pada Kuesioner Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen, Institusi, Dan
Layanan Akademik Berbasis Android Di Fakultas Ilmu Komputer Program Studi

Manajemen Informatika Universitas Sriwijaya adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana penulis merancang serta membangun aplikasi kuesioner
berbasis android yang berguna untuk mempermudah program studi
manajemen informatika ?

2. Bagaimana melihat hasil dan manfaat dari aplikasi yang telah

dibangun ini apakah sesuai seperti yang diharapkan ?
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Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

a. Merancang serta membangun aplikasi kuesioner berbasis android guna

mempermudah proses pengkuesioneran mahasiswa Program Studi
Diploma Il Manajemen Informatika terhadap dosen, layanan
akademik serta fasilitas yang telah disediakan sebagai alat penunjang
kegiatan perkuliahan.

Melihat hasil yang di hasilkan dari aplikasi kuesioner mahasiswa
berbasis android yang dibangun ini apakah tepat guna, tepat sasaran,
dan bermanfaat bagi Program Studi Diploma Il Manajemen

Informatika.

Manfaat
Adapun manfaat yang akan diperoleh dari tugas akhir ini yaitu :

a. Diharapkan dapat mengembangkan dan meningkatkan suatu sistem

informasi Program Studi Diploma Il Manajemen Informatika yang
telah ada terutama sistem informasi kuesioner mahasiswa.

Membantu proses pengkuesioneran mahasiswa Program Studi
Diploma Il Manajemen Informatika dengan cepat, terstruktur dan

mudah dilakukan.



1.5

Batasan Masalah

Agar pembahasan Tugas Akhir ini tidak menyimpang dari permasalahan

pokok, maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan

dibahas, yaitu:

1. Hasil akhir yang akan dihasilkan yaitu sebuah kuesioner sistem

informasi program studi manajemen informatika yang menggunakan

pemerograman JAVA dan database MySQL.

. Software pembangun yang digunakan dalam pembuatan aplikasi

adalah Android Studio, dan bahasa pemerogramannya menggunakan
JAVA dengan databasenya menggunakan MySQL.

Metode pengembangan sistem adalah metode waterfall, dimana
diagram yang digunakan adalah Entity Relationship Diagram (ERD),
dan Data Flow Diagram (DFD).

Keluaran yang dihasilkan dari kuesioner ini berupa informasi seputar
kepuasan mahasiswa terhadap pihak program studi manajemen
informatika.

Hasil akhir akan disimpan dalam bentuk CD (softcopy).

1.6 Metodologi Penelitian

1.6.1 Lokasi dan Waktu Penelitian

Pembuatan Tugas Akhir ini dilakukan di Fakultas llmu Komputer Prodi

Manajemen Informatika Universitas Sriwijaya. Pengumpulan data dilakukan

selama 3 bulan, dari bulan April sampai dengan bulan Juni tahun 2018.



1.6.2 Teknik Pengumpulan Data

Data informasi yang digunakan dalam penelitian ini di peroleh melalui :

1. Studi Lapangan
Penulis melakukan penelitian dengan mendatangi langsung Prodi
Manajemen Informatika Fakultas I1lmu Komputer Universitas
Sriwijaya yang menjadi tempat penelitian dalam rangka memperoleh

data yang diperlukan.

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah :

a. Observasi, adalah suatu teknik pengumpulan data dengan
pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti yang ada di
lapangan.

b. Wawancara, penulis mengumpulkan data dengan melakukan
tanya jawab pada Kaprodi Manajemen Informatika dan bagian
administrasi yang mempunyai wewenang untuk meemberikan data
dan informasi yang diperlukan dalam penulisan tugas akhir.

c. Dokumentasi, adalah pengumpulan data yang berkaitan dengan
permasalahan yang diangkat pada tugas akhir ini yang terdapat
pada dokumentasi prodi.

2. Studi Pustaka / Literatur

Data yang telah terlebih dahulu dikumpulkan dan di laporkan oleh

pihak lain dari penelitian, atau dikenal dengan nama studi literatur.

Dalam mencari acuan dalam menulis laporan tugas akhir, penulis

mengambil beberapa buku sebagai referensi yang kemudian dijadikan



sebagai acuan penulis dan menjadi landasan dalam penulisan laporan

tugas akhir ini.
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