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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Intensits Menonton Review Produk Skincare
eBright Skin Terhadap Minat Beli Dalam Berbelanja Online” yang mengangkat
permasalahan pengaruh intensitas menonton terhadap minat pembelian. Adapun
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh intensitas
menonton produk skincare eBright Skin terhadap minat beli dalam berbelanja
online terhadap mahasiswa jurusan Illmu Komunikasi Universitas Sriwijaya.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik deskriptif
eksplanatif. Teori yang digunakan di dalam penelitian ini yaitu teori AISAS, yang
merupakan teori untuk melakukan pendekatan kepada audiens guna untuk melihat
perubahan perilaku yang ditimbulka karena kemajuan teknologi. Data di dalam
penelitian ini diperoleh dari data primer, sekunder, dan hasil dari penyebaran
kuesioner kepada responden yang dilakukan oleh peneliti. Berdasarkan hasil
penelitian, terdapat pengaruh dari intensitas menonton terhadap minat pembelian
sebesar 75% dan sisanya berdasarkan faktor lain. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa adanya pengaruh intensitas menonton review produk eBright Skin terhadap
minat pembelian.

Kata Kunci : Intensitas Menonton, Minat Pembelian, eBright Skin.
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ABSTRACT

This study entitled "The Effect of Watching Intensity on eBright Skin Skincare
Product Reviews on Buying Interest in Online Shopping™ which raises the issue of
the influence of viewing intensity on purchase intention. This study aims to
determine how much influence the intensity of watching eBright Skin skincare
products has on buying interest in online shopping for students majoring in
Communication Science, Sriwijaya University. This research uses quantitative
methods with explanative descriptive techniques. The theory used in this research
is AISAS theory, which is a theory to approach the audience in order to see
changes in behavior caused by technological advances. The data in this study
were obtained from primary, secondary, and the results of distributing
guestionnaires to respondents conducted by researchers. Based on the results of
the study, there is an influence of the intensity of watching on the purchase
intention of 75% and the rest is based on other factors. So it can be concluded
that there is an effect of the intensity of watching eBright Skin product reviews on
purchase intention.

Keywords: Watching Intensity, Purchase Interest, eBright Skin.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi dan informasi pada saat sekarang sangat berkembang
pesat, dengan adanya media online membuat hampir setiap orang tidak perlu
bertemu untuk menanyakan kabar satu sama lain. Saat ini, pengguna media online
tidak hanya berasal dari kalangan orang dewasa, melainkan kini anak kecil hingga
remaja sudah lebih paham tentang media online. Dengan berkembangnya
teknologi, hanya dengan melalui handphone semua orang dapat mengetahui
informasi yang mereka inginkan dengan sangat cepat.Tidak hanya dalam mencari
informasi, perkembangan teknologi yang semakin maju sudah merambat ke dunia
perdagangan. Dengan zaman yang semakin modern semua orang tidak perlu pergi
keluar rumah untuk berbelanja, karena sudah semakin banyak toko online yang

menyediakan berbagai macam keperluan yang dibutuhkan setiap orang.

Teknologi internet yang semakin berkembang membuat banyak media
informasi yang bermunculan untuk dapat ikut serta dalam menciptakan sebuah
konten yang menarik dan tentunya dibutuhkan oleh setiap orang. Salah satu media
informasi yang saat ini sedang ramai dibicarakan yaitu TikTok. TikTok
diluncurkan pada tahun 2016 oleh Zhang Yiming, di China. TikTok dikenal
dengan nama Douyin yang memiliki arti “teknik musik pendek”. TikTok
merupakan aplikasi media sosial yang berisikan video-video pendek berdurasi
mulai dari 15 detik hingga 1 menit. Isi dari video pendek tersebut banyak yang

mengandung konten yang positif, berbagai kalangan mengekspresikan diri mereka



dengan kreativitas yang berbeda-beda. Memiliki pengguna yang cukup banyak

diseluruh dunia, membuat Tiktok semakin di kenal oleh masyarakat.

TikTok

Gudangnya Video Lucu Indonesia

&

4,9 % % %k kX #1 12+

322 rb Penilaian Hiburan Umur

Gambar 1.1 Aplikasi TikTok di App Store
(Sumber : App Store)

TikTok berfungsi sebagai media hiburan, para pengguna dapat melihat
berbagai macam video pendek di dalam aplikasi TikTok seperti video tutorial,
video prank, video film pendek, bahkan beberapa video review dari berbagai
macam content creator. Video yang paling banyak berada di TikTok adalah video
review sebuah produk dari beberapa e-commerce, video yang diunggah berisikan
tentang informasi dari sebuah produk yang di review, yang juga digunakan dalam
penelitian ini. Review produk yang menarik membuat para penggunanya jadi
terpengaruh untuk melihat bahkan membeli sebuah produk yang muncul di
beranda TikTok mereka. Berbagai produk mulai dari produk rumah tangga,

produk kecantikan, kpop stuff, hingga beberapa barang untuk dekorasi rumah.

TikTok sebagai media hiburan yang kini sangat banyak pengguna nya
membuat penjual berpindah alih mempromosikan produk mereka, berbagai
macam cara yang menarik yang dibuat oleh penjual untuk menarik calon

konsumen melihat toko online mereka. Tidak sedikit pula penjual yang memakai



jasa content creator untuk mempromosikan produk mereka dengan menggunakan
ide dari creator itu sendiri. Content creator adalah seseorang yang menggunakan
ide, serta kreativitasnya agar penonton yang melihat konten mereka merasa
nyaman.Pengaruh content creator di kalangan perdagangan saat ini sudah
semakin pesat, dikarenakan tidak sedikit penjual yang tidak mengerti cara
mempromosikan bahkan memasarkan produk mereka sendiri. Sehingga, mereka
memanfaatkan ide kreativitas content creator untuk memasarkan produk mereka.
Salah satu content creator yang ada di media sosial TikTok adalah Sinfonia Dewi

yang juga digunakan dalam penelitian ini..

Sinfonia merupakan remaja berumur 21 tahun yang berasal dari Jogja,
berawal dari hobi nya yang suka membeli berbagai macam barang dari e-
commerce membuat Sinfonia semakin banyak dikenal orang, tidak hanya
mereview produk, ia juga sering mereview tempat-tempat yang cocok untuk
dikunjungi seperti tempat ngopi sampai hotel yang mewah namun tergolong
murah. la memiliki kreativitas tersendiri untuk mempromosikan barang serta jasa
dari berbagai macam toko online. Ide kreatif yang muncul dari Sinfonia membuat
banyak penjual yang ingin bekerjasama dengan Sinfonia untuk mengenalkan

produk dari masing-masing toko online tersebut.

Sinfonia Dewi juga merupakan bagian dari Affiliate Brand Ambassador
ofShopee, yaitu program menawarkan penghasilan tambahan bagi influencer
dengan cara mempromosikan produk yang ada di shopee ke media sosial yang
mereka miliki. Sinfonia juga memiliki usaha yang telah ia geluti sendiri seperti

@gudangfoni yang berisikan berbagai macam barang preloved yang masih bisa



digunakan. Dengan banyak kegiatan yang ia miliki membuat Sinfonia semakin
dikenal dikalangan remaja. Sinfonia juga aktif di berbagai media sosial seperti

Instagram, Youtube dan TikTok.

o

asinfoniadewii

188 362.5K 8.3M

4 Jogja
Brand Ambassador of @madmoisha.official
link produk shopee haulgy

& https://msha.ke/sinfoniadewi

[Z Tanya saya

Gambar 1.2 Profil Akun TikTok Sinfonia Dewi
(Sumber: Diolah Peneliti, 2021)
Viewers dari akun Sinfonia terbilang cukup banyak dikarenakan lebih dari
5000 penonton yang telah melihat konten Sinfonia dan mereka merasa tertarik
dengan barang yang telah dipromosikan oleh Sinfonia. “Racun TikTok”
merupakan sebutan di TikTok jika seseorang menjadi tertarik apabila ada yang
mempromosikan suatu barang dari berbagai macam toko online. Selain menjadi
content creator Sinfonia merupakan penjual online di salah satu e-commerce yang

produknya sering ia promosikan.



Gambar 1.3 Viewers dari Akun Sinfonia Dewi
(Sumber: Diolah Peneliti, 2021)

Salah satu konten yang menarik untuk diteliti di akun pribadi milik
Sinfonia yaitu review produk skincare BrightSkin. Berdasarkan data yang telah
dilihat pada akun TikTok Sinfonia, ada 24 ribu pengguna TikTok yang telah
menonton review tersebut dengan 1171 like dan 17 comment dan tidak sedikit juga

yang share video tersebut.

Gambar 1.4 Review Produk eBrightSkin
(Sumber: Diolah Peneliti, 2021)



eBrightSkin merupakan salah satu produk skincare yang ramai dibicarakan
saat ini, tidak hanya memiliki produk untuk membersihkan jerawat seperti yang
telah di review oleh Sinfonia, eBrightSkin juga memiliki berbagai macam produk
perawatan kulit serta makeup. eBrightSkin juga memiliki agen dan reseller dari
berbagai macam kota sehingga orang yang ingin membeli produk tersebut cukup
membeli di reseller atau agen yang ada dikota mereka. Berdasarkan data yang
dilihat peneliti pada media sosial instagram eBrightSkin Official, akun
Instagramnya memiliki 249 ribu followers aktif. Terlihat juga dari beberapa
postingan yang diunggah oleh eBrightSkin, banyak komentar positif yang dikirim
oleh pengguna Instagram dikarenakan produk dari brandskincare tersebut dinilai
cocok dengan kulit mereka. Dengan packaging yang menarik dan feeds Instagram
yang tertata rapi dan unik, membuat pengguna media sosial ikut tertarik untuk
mengetahui produk mereka lebih lanjut. Selain Instagram, eBrightSkin juga
memiliki akun media sosial TikTok dengan 2549 pengikut dan 9915 likes dari
keseluruhan postingan yang telah dibuat. Konten yang dibuat pada akun official
nya pun menarik dan enak untuk dilihat serta di dengar, hal ini dikarenakan pada
akun tersebut tidak hanya mempromosikan produk mereka namun mereka juga
menjelaskan tentang kebersihan kulit, perawatan kulit serta apa saja hal-hal yang

harus dihindari agar kulit tetap sehat.

Dari banyaknya penjual yang ikut serta dalam membuat akun TikTok,
dapat dilihat bahwa TikTok memiliki pengaruh besar terhadap minat pembelian
konsumen, dengan melihat video pendek yang berupa review dari suatu barang

yang akan membuat konsumen memiliki keinginan untuk mempunyai suatu



produk yang telah ia lihat, dari keinginan tersebut maka akan timbul rasa ingin
memiliki barang tersebut sehingga akan menentukan keputusan akhir untuk
membeli barang tersebut. Review produk di Tiktok sangat berpengaruh
dikarenakan barang tersebut tidak hanya diperlihatkan dalam waktu sekejap,
namun ada banyak content creator yang harus menunggu waktu kurang lebih 1
minggu untuk memperlihatkan perubahan sebelum dan sesudah pemakaian suatu

barang, contohnya pemakaian skincare.

Banyaknya masyarakat yang menggunakan aplikasi TikTok dan tentunya
mereka sering sekali melihat berbagai macam konten review produk skincare dari
eBrightSkin dan tidak sedikit yang langsung tertarik membeli barang yang telah di
review oleh beberapa content creator. Terkait dengan hal tersebut, peneliti
melakukan pra riset terhadap mahasiswa aktif jurusan llmu Komunikasi Fakultas
IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya dengan cara meyurvei 88
mahasiswa/i yang pernah menonton review produk eBright Skin pada akun
TikTok @Sifoniadewii, yaitu pada angkatan 2016,2017,2018 dan 2019. Dari pra
riset tesebut didapatkan data yang telah dirangkum dalam bentuk diagram gambar
dibawah ini :

Gambar 1.5

Mabhasiswa/i Ilmu Komunikasi FISIP UNSRI yang mengetahui konten
eBright Skin pada akun TikTok @Sinfoniadewii

Apakah anda pernah menonton konten review produk eBright Skin pada akun tiktok
@sinfoniadewii?




Berdasarkan gambar diatas maka bisa disimpulkan bahwa rata-rata
mahasiswa llmu Komunikasi mengetahui dan menonton review produk skincare
eBright Skin pada akun TikTok @Sinfoniadewii dengan angka 69% yaitu
sebanyak 56 orang mahasiswa Illmu Komunikasi mengetahui tentang produk
eBright Skin tersebut.

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa peranan content creator
TikTok untuk media online sangat penting. Video pendek yang diunggah creator
di sosial media TikTok dengan mengandalkan ide dan kreatifitas mereka membuat
masyarakat semakin tertarik untuk melakukan transaksi jual beli online. maka dari
itu, penulis tertarik untuk memilih judul “PENGARUH INTENSITAS
MENONTON REVIEW PRODUK SKINCARE eBRIGHT SKIN PADA
AKUN TIKTOK @SINFONIADEWII TERHADAP MINAT BELI

REMAJA DALAM BERBELANJA ONLINE”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dirumuskan
permasalahan dari penelitian ini adalah apakah bagaimana pengaruh Intensitas
Menonton terhadap Minat Pembelian pada produk skincare eBright Skin?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan Rumusan Masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat
disimpulkan tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh intensitas

menonton review suatu produk terhadap minat beli dalam berbelanja online.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Menjadikan bahan masukan yang bermanfaan untuk khalayak sebagai
acuan untuk proses keputusan pembelian produk dalam berbelanja online.
b. Manfaat Praktis
Untuk mengetahui pengaruh intensitas menonton review produk di sosial

media Tiktok dalam menarik konsumen untuk berbelanja online.
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