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ABSTRAK 
 

PENGARUH PENEMPATAN KERJA DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN BADAN USAHA PELABUHAN 

BATAM 

 

Oleh: 

Tavarrel Mahesa Seswandi 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penempatan Kerja dan 

Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan Badan Usaha Pelabuhan Batam. 

Populasi dari penelitian ini adalah semua karyawan yang berjumlah 185 orang. 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling dimana pengambilan sampel dilakukan berdasarkan kriteria-kriteria 

tertentu, sehingga didapat jumlah sampel sejumlah 37 responden. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan juga data 

sekunder yaitu dokumen kepegawaian. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa 

penempatan kerja dan pengalaman kerja berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Badan Usaha Pelabuhan Batam. Bagi pihak atasan 

Badan Usaha Pelabuhan Batam disarankan agar memperhatika  kesesuaian 

karyawan pada saat penempatan kerja yang diharapkan sesuai dengan latar 

belakang pendidikan dan pengalaman kerja karyawan, sehingga karyawan dapat 

menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan semaksimal mungkin. 
 

Kata Kunci:  Penempatan Kerja, Pengalaman Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORK PLACEMENT AND WORK EXPERIENCE ON 

THE PERFOMANCE OF BATAM PORT BUSINESS EMPLOYESS 

 

By: 

Tavarrel Mahesa Seswandi 

 

This research was made with the purpose to know the Effect of Work Placement 

and Wrok Experience on the Perfomance of Batam Port Business Employess. The 

population of this study were all employess, with total of 185 people. The 

sampling method that was used in this study is purposive method sampling where 

the sample data was based on a certain criteria, and the number of samples uses 

is 37 people, primary data which was obtained through questionnaires and also 

secondary data that is employment documents. The analyctical technique used is 

multiple linear regression analysis. Based on the results of the analysis it is 

concluded that work placement and work experience have a positive and 

significant effect on employee performance Batam Port Business. For the 

superiors of Batam Port Business it is recommended to pay attention on the 

suitability employess at work placements that are expected to be in accordance 

with the educational backrground and work experience of employess, so that 

employess can complete the job well and as much as possible. 

 

Keywords : Work Placement, Work Experience, Perfomance 
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1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

       Seiring dengan perkembangan zaman di era sekarang, banyak terjadi 

perubahan pada setiap bidang kehidupan. Dampak perubahan teknologi pada 

dasarnya akan mempengaruhi semua bidang pekerjaan, terutama pada perusahaan 

yang mengharuskan sumber daya manusianya untuk tidak terkalahkan dari 

teknologi (Masram, 2017). Hal ini tentu menjadi tantangan bagi sumber daya 

manusia (karyawan) untuk selalu mengasah skills dan kemampuan, agar tidak 

tersaingi dengan kemajuan dan kecanggihan teknologi dan mesin pada era 

sekarang.  

       Hal ini juga dapat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan, dimana semakin 

maraknya persaingan bisnis menjadikan perusahaan diharuskan untuk selalu 

berupaya meningkatkan kinerja karyawannya dan menyesuaikan dengan 

perkembangan zaman agar tetap dapat survive (bertahan) dalam dunia bisnis.  

Untuk mencapai tujuan dari perusahaan, maka perusahaan atau pesaing bisnis 

serupa diharuskan untuk meningkatkan hasil kinerja yang dicapai oleh 

karyawannya (Moekizat, 2017). 

       Kinerja itu sendiri adalah hasil kerja seseorang atau kelompok didalam 

perusahaan sesuai tanggung jawab kerja masing-masing untuk mencapai tujuan 

organisasi (Afandi, 2018). Kinerja juga dapat diartikan sebagai suatu hasil dari 

pencapaian karyawan atau pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya sesuai 

dengan ketentuan atau tanggung jawab dalam pekerjaan (Robbins, 2015). 



 

2 

 

Terdapat banyak hal yang dapat meningkatkan kinerja karyawan, salah satunya 

adalah melaksanakan program pelatihan, penempatan kerja yang sesuai dengan 

keahlian karyawan, kompensasi, pengalaman kerja dan banyak hal lainnya 

(Sedarmayanti, 2017). Pengalaman kerja dan kesesuaian penempatan kerja ini 

cukup dapat mempengaruhi kinerja karyawan, dimana seperti yang kita ketahui 

dengan semakin sesuai penempatan kerja karyawan dengan kehaliannya karyawan 

akan dapat bekerja lebih leluasa dan optimal sesuai bidang kemampuannya. Hal 

ini juga berlaku pada pengalaman kerja, semakin banyak pengalaman kerja 

tentunya akan semakin dapat membantu karyawan melaksanakan tanggung jawab 

kerjanya dengan semakin baik pula. 

       Menurut Sastrohadiwiryo (2018), penempatan kerja ialah proses pemberian 

tugas dan tanggung jawab terhadap karyawan baru yang menyesuaikan lingkup 

keahlian dan kecakapan dibidang tertentu yang dimiliki oleh masing-masing 

karyawan. Kebijakan mengenai penempatan kerja hendaknya diperhatikan dengan 

sangat baik oleh perusahaan guna mendapatkan kinerja karyawan yang sesuai 

keinginan perusahaan. Sedangkan menurut Bangun (2012), penempatan kerja 

(placement) merupakan hal yang berkaitan dengan penyesuaian kemampuan dan 

bakat dari karyawan yang sesuai dengan pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya. Proses penempatan kerja yang tidak tepat dapat menyebabkan kinerja 

karyawan yang dihasilkan menjadi kurang maksimal (Naliebrata, 2017). Selain 

dari faktor penempatan kerja, faktor pengalaman kerja juga dapat meningkatkan 

kinerja dari masing-masing karyawan. 

       Pengalaman kerja adalah sebuah tolak ukur dari pengalaman kerja yang dapat 

dilihat dari lama waktu atau masa kerja, variasi pekerjaan dan penguasaan 
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terhadap pekerjaan yang diembannya (Foster, 2011). Menurut Marwansyah 

(2015),  pengamalan kerja adalah sebuah kemampuan, pengetahuan, keterampilan 

yang dimiliki seorang karyawan untuk melaksanakan tanggung jawab kerjanya 

dari pekerjaan yang diemban sebelumnya. Memperhatikan faktor pengalaman 

kerja dan kesesuaian penempatan kerja dengan keahlian dapat memaksimalkan 

kinerja karyawannya dan dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan. Kinerja 

karyawan dapat dilihat berdasarkan hasil pencapaian karyawan pada periode 

tertentu baik dalam satuan kuantitas maupun kualitas kerja.  

       Penempatan kerja yang sesuai dan pengalaman kerja yang sudah cukup baik 

dapat membantu karyawan dalam melaksanakan pekerjaan dengan baik pula. 

Sebaliknya apabila  perusahaan melakukan proses penempatan kerja yang tidak 

sesuai maka akan menyebabkan kinerja karyawan kurang maksimal atau 

menurun. Maka dari itu perusahaan harus merencanakan penempatan kerja 

karyawan baru dengan sangat matang, dan menyesuaikan dengan pengalaman 

kerja masing-masing karyawan untuk menghindari permasalahan-permasalahan 

yang dapat menghambat kinerja karyawan dan kinerja perusahaan. Permasalahan 

mengenai kinerja karyawan berdasarkan penempatan kerja dan pengalaman kerja 

juga dapat terjadi pada perusahaan atau instansi tertentu. 

       Pada penelitian ini, peneliti melaksanakan penelitian pada Badan 

Pengusahaan (BP) Batam yang sebelumnya bernama Otorita Batam. BP Batam 

merupakan lembaga pemerintah pusat yang bertugas dan berwewenang untuk 

melaksanakan pengelolaan, pengembangan dan pembangunan kawasan sesuai 

dengan fungsi-fungsi kawasan. BP Batam harus memiliki sumber daya manusia 

(SDM) yang terampil, professional dan handal untuk melaksanakan tugas dan 
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wewenangnya. Salah satu fokus yang diutamakan oleh Badan Usaha Pelabuhan 

adalah mengembangkan dan penyelenggara pelabuhan Batam.  

       Agar dapat beroperasi dengan baik BP Batam perlu didukung oleh Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang kompeten. Kemampuan SDM dapat mempengaruhi 

upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Potensi SDM bisa dilihat dari salah 

satunya adalah pengalaman kerja dan kesesuaian penempatan kerja. Namun 

berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti, diperoleh data mengenai 

pengalaman kerja karyawan berdasarkan tabel 1.1 berikut:  
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Tabel 1.1 

Data Pengalaman Kerja Karyawan pada Badan Usaha Pelabuhan  

Batam Tahun 2021 

No Jabatan 
Pengalaman 

Kerja 

Keterangan 

(sesuai/tidak 

sesuai) 

1 Asisten manager 

pelayanan teknik dan 

pemeliharaan bangunan 

Pengadministrasi 

umum & 

pengadaan 

Tidak Sesuai 

2 Pengadministrasian surat  Assisten manager 

bidang Sumber 

Daya Manusia 

Tidak Sesuai 

3 Petugas prasarana 

pelabuhan dan terminal 

pelayanan teknik dan 

pemeliharaan gedung 

Staff verifikator 

penerbitan 

dokumen 

Tidak Sesuai 

4 Petugas prasarana 

pelabuhan dan terminal 

pelayanan teknik dan 

pemeliharaan gedung 

Assisten manager 

teknisi 

pemeliharaan 

gedung dan 

peralatan pelayaran 

Sesuai 

5 Penyusun bahan program 

pengembangan sarana dan 

prasarana kepelabuhanan 

Staff perencanaan 

bidang pengadaan 

kepelabuhanan 

Sesuai 

6 Asisten manager 

pelayanan teknik dan 

pemeliharaan peralatan 

Asisten manager 

pelayanan teknik 

dan pemeliharaan 

peralatan 

Sesuai 

7 Teknis pelayanan teknik 

dan pemeliharaan 

peralatan 

Teknisi bagian 

peralatan dan 

pemeliharaan 

Sesuai 

8 Teknis pelayanan teknik 

dan pemeliharaan 

peralatan 

Pengadministrasian 

dokumen dan 

pemeliharaan 

gedung 

Tidak Sesuai 

9 Petugas administrasi 

umum pelayanan teknik 

dan pemeliharaan 

peralatan 

Teknisi Tidak Sesuai 

10 Asisten manager 

pelayanan aneka usaha dan 

pemasaran 

Staff dan agensi 

pemasaran 

Sesuai 

11 Pengelola dokumen dan 

perjanjian pelayanan aneka 

jasa dan pemasaran 

Accounting Tidak Sesuai 
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No Jabatan 
Pengalaman 

Kerja 

Keterangan 

(sesuai/tidak 

sesuai) 

12 Verifikator dokumen 

pelayanan aneka jasa dan 

pemasaran 

Staff notaris 

hokum 

Tidak Sesuai 

13 Pengelola dokumen dan 

perjanjian pelayanan aneka 

jasa dan pemasaran 

Staff bidang 

keuangan 

Sesuai 

14 Petugas administrasi 

komersil 

Petugas 

administrasi dan 

data komersil 

Sesuai 

15 Petugas administrasi 

komersil 

Staff magang 

bidang sumber 

daya manusia 

Tidak Sesuai 

16 Analisis logistik komersil Tekniksi sistem 

perkapalan 

Sesuai 

17 Penyiap bahan kontrak Staff bidang 

pengadaan dan 

inventaris 

Sesuai 

18 Asisten manager sumber 

daya manusia, umum dan 

pengadaan 

Desain grafis Tidak Sesuai 

19 Pengadministrasi umum & 

pengadaan 

Staff bidang 

administrasi 

Sesuai 

20 Pengelola kepegawaian HRD Sesuai 

21 Pengadministrasian umum Staff HRD Tidak Sesuai 

22 Penyusun arsip Bidang penelitian 

tumbuhan 

Tidak Sesuai 

23 Koordinator lapangan Koordinator 

lapangan dan 

penerjemah inggris 

Sesuai 

24 Pengadministrasi 

penerbitan nota 

perhitungan jasa 

kepelabuhanan 

Staff magang 

bidang administrasi 

Tidak Sesuai 

25 Pengadministrasi umum Teknisi Tidak Sesuai 

26 Pengadministrasi umum Staff notaris 

hokum 

Tidak Sesuai 

27 Pengadministrasi 

kedatangan dan 

keberangkatan kapal 

Teknisi bidang 

pemeliharaan 

peralatan 

Tidak Sesuai 
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No Jabatan 
Pengalaman 

Kerja 

Keterangan 

(sesuai/tidak 

sesuai) 

28 Asmen keuangan, 

akuntansi dan sistem 

informasi 

Accounting Sesuai 

29 Pengadministrasi 

keuangan 

Staff keuangan dan 

penagihan 

Sesuai 

30 Pengadministrasi 

keuangan 

Staff magang 

perhotelan dan 

pariwisata 

Tidak Sesuai 

31 Penyusun anggaran Desain interior 

gedung 

Tidak Sesuai 

32 Pengolah data dan 

informasi 

Pengolah data dan 

informasi 

Sesuai 

33 Koordinator administrasi 

pengendalian operasional 

Staff notaris dan 

PPAT 

Tidak Sesuai 

34 Pengadministrasi 

pelaporan penerimaan 

Staff pengajuan 

legalitas 

Tidak Sesuai 

35 Pengawas kegiatan 

lapangan 

Pengawas  Sesuai 

36 Koordinator administrasi 

pengendalian operasional 

Teknisi bidang 

kelistrikan 

Tidak Sesuai 

Sumber : Kepegawaian Badan Usaha Pelabuhan (BP) Batam, 2022. 

       Berdasarkan data pada Tabel 1.1 mengenai data pengalaman terhadap 

karyawan divisi teknik, pemasaran, keuangan dan administrasi dapat diketahui 

bahwa, hampir semua dari keseluruhan jumlah karyawan tidak memiliki 

kesesuaian pengalaman kerja dengan jabatan yang menjadi posisi karyawan pada 

saaat ini. Hal ini tentunya menunjukkan bahwa adanya indikasi bahwa 

penempatan kerja tidak didasarkan atas pengalaman kerja yang sesuai dengan 

bidang penempatan kerja karyawan. yang mungkin dapat mengganggu aktifitas 

kerja bahkan kinerja karyawan. Pada dasarnya semakin baik dan selaras 

pengalaman kerja yang dimiliki karyawan dengan posisi jabatan yang diemban, 
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tentunya akan menghasilkan kinerja yang cukup baik atau kinerja yang 

diharapkan  (Afandi, 2018). 

       Selain pengalaman kerja, kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh masa 

kerja, semakin lama masa kerja tentunya akan semakin menunjang karyawan 

dalam melaksanakan dan menghasilkan kinerja yang diharapkan perusahaan 

(Moekizat, 2017). Adapun data mengenai masa kerja karyawan yakni sebagai 

berikut : 
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Tabel 1.2 

Data Masa Kerja Karyawan pada Badan Usaha Pelabuhan  

Batam Tahun 2021 

No Jabatan Masa Kerja 

1 Asisten manager pelayanan teknik dan 

pemeliharaan bangunan 

<1 Tahun  

2 Pengadministrasian surat  <1 Tahun  

3 Petugas prasarana pelabuhan dan terminal 

pelayanan teknik dan pemeliharaan gedung 

<1 Tahun  

4 Petugas prasarana pelabuhan dan terminal 

pelayanan teknik dan pemeliharaan gedung 

1-3 Tahun  

5 Penyusun bahan program pengembangan 

sarana dan prasarana kepelabuhanan 

>3 Tahun 

6 Asisten manager pelayanan teknik dan 

pemeliharaan peralatan 

>3 Tahun 

7 Teknis pelayanan teknik dan pemeliharaan 

peralatan 

>3 Tahun 

8 Teknis pelayanan teknik dan pemeliharaan 

peralatan 

<1 Tahun 

9 Petugas administrasi umum pelayanan 

teknik dan pemeliharaan peralatan 

<1 Tahun 

10 Asisten manager pelayanan aneka usaha 

dan pemasaran 

1-3 Tahun 

11 Pengelola dokumen dan perjanjian 

pelayanan aneka jasa dan pemasaran 

<1 Tahun 

12 Verifikator dokumen pelayanan aneka jasa 

dan pemasaran 

1-3 Tahun 

13 Pengelola dokumen dan perjanjian 

pelayanan aneka jasa dan pemasaran 

<3 Tahun 

14 Petugas administrasi komersil 1-3 Tahun 

15 Petugas administrasi komersil <1 Tahun 

16 Analisis logistik komersil >3 Tahun 

17 Penyiap bahan kontrak >3 Tahun 

18 Asisten manager sumber daya manusia, 

umum dan pengadaan 

1-3 Tahun 

19 Pengadministrasi umum & pengadaan >3 Tahun 

20 Pengelola kepegawaian >3 Tahun 

21 Pengadministrasian umum 1-3 Tahun 

22 Penyusun arsip 1-3 Tahun 

23 Koordinator lapangan 1-3 Tahun 

24 Pengadministrasi penerbitan nota 

perhitungan jasa kepelabuhanan 

1-3 Tahun 

25 Pengadministrasi umum 1-3 Tahun 
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No Jabatan Masa Kerja 

26 Pengadministrasi umum >3 Tahun 

27 Pengadministrasi kedatangan dan 

keberangkatan kapal 

>3 Tahun 

28 Asmen keuangan, akuntansi dan sistem 

informasi 

>3 Tahun 

29 Pengadministrasi keuangan >3 Tahun 

30 Pengadministrasi keuangan 1-3 Tahun 

31 Penyusun anggaran >3 Tahun 

32 Pengolah data dan informasi >3 Tahun 

33 Koordinator administrasi pengendalian 

operasional 

>3 Tahun 

34 Pengadministrasi pelaporan penerimaan >3 Tahun 

35 Pengawas kegiatan lapangan >3 Tahun 

36 Koordinator administrasi pengendalian 

operasional 

>3 Tahun 

      Sumber : Kepegawaian Badan Usaha Pelabuhan (BP) Batam, 2022. 

       Berdasarkan pada Tabel 1.2 dapat diketahui bahwa masih terdapat beberapa 

banyak yang belum memiliki masa kerja lebih dari satu tahun, walaupun demikian 

terdapat juga karyawan dengan masa kerja yang kurang dari 3 tahun lamanya. 

Masa kerja yang semakin lama tentunya akan semakin baik dan dapat menunjang 

kinerja karyawan agar menjadi lebih baik lagi.  

       Kinerja karyawan mungkin saja dapat mengalami penurunan atau menjadi 

kurang baik apabila karyawan ditempatkan pada pekerjaan yang tidak sesuai 

dengan keterampilan, kemampuan dan pengalamannya masing-masing. Hal ini 

juga dirasakan peneliti pada saat melakukan pra survey penelitian, bahwa memang 

benar terdapat kesenjangan atau ketidaksesuaian mengenai jabatan dengan 

keahlian yang harus dimiliki oleh karyawan yang mengisi jabatan tersebut yang 

dapat berpengaruh pada kinerja yang dihasilkan. Permasalahan mengenai 

ketidaksesuaian penempatan kerja dengan keahlian atau keterampilan karyawan 
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pada Badan Pengelola Pelabuhan Batam juga diperkuat melalui data pada Tabel 

1.3 berikut : 

Tabel 1.3 

Data Ketidaksesuaian Penempatan Kerja Karyawan pada 

Badan Usaha Pelabuhan Batam Tahun 2021 

No Jabatan Jurusan Bagian/bidang  

Keterangan 

(sesuai/tidak 

sesuai) 

1 Asisten manager 

pelayanan teknik 

dan pemeliharaan 

bangunan 

Tatalaksana 

pelayaran 

niaga 

Seksi pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

bangunan 

Tidak Sesuai 

2 Pengadministrasian 

surat  

Ekonomi 

manajemen 

Seksi pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

bangunan 

Tidak Sesuai 

3 Petugas prasarana 

pelabuhan dan 

terminal pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

gedung 

Ilmu hukum Seksi pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

bangunan 

Tidak Sesuai 

4 Petugas prasarana 

pelabuhan dan 

terminal pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

gedung 

Stm mesin 

produksi 

Seksi pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

bangunan 

Sesuai 

5 Penyusun bahan 

program 

pengembangan 

sarana dan 

prasarana 

kepelabuhanan 

Teknik sipil Seksi pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

bangunan 

Sesuai 

6 Asisten manager 

pelayanan teknik 

dan pemeliharaan 

peralatan 

Teknik mesin Seksi pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

peralatan 

Sesuai 

7 Teknis pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

peralatan 

Teknik elektro Seksi pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

peralatan 

Sesuai 
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No Jabatan Jurusan Bagian/bidang  

Keterangan 

(sesuai/tidak 

sesuai) 

8 Teknis pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

peralatan 

Ips Seksi pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

peralatan 

Tidak Sesuai 

9 Petugas 

administrasi umum 

pelayanan teknik 

dan pemeliharaan 

peralatan 

Smk teknik 

otomotif 

seksi pelayanan 

teknik dan 

pemeliharaan 

peralatan 

Tidak Sesuai 

10 Asisten manager 

pelayanan aneka 

usaha dan 

pemasaran 

Ekonomi 

manajemen 

Seksi pelayanan 

aneka usaha dan 

pemasaran 

Sesuai 

11 Pengelola dokumen 

dan perjanjian 

pelayanan aneka 

jasa dan pemasaran 

Hukum Seksi pelayanan 

aneka usaha dan 

pemasaran 

Tidak Sesuai 

12 Verifikator 

dokumen 

pelayanan aneka 

jasa dan pemasaran 

Ilmu hukum Seksi pelayanan 

aneka usaha dan 

pemasaran 

Tidak Sesuai 

13 Pengelola dokumen 

dan perjanjian 

pelayanan aneka 

jasa dan pemasaran 

Ekonomi seksi pelayanan 

aneka usaha dan 

pemasaran 

Sesuai 

14 Petugas 

administrasi 

komersil 

Teknik 

informatika 

Seksi pelayanan 

aneka usaha dan 

pemasaran 

Sesuai 

15 Petugas 

administrasi 

komersil 

Ips Seksi pelayanan 

aneka usaha dan 

pemasaran 

Tidak Sesuai 

16 Analisis logistik 

komersil 

Teknik sistem 

perkapalan 

Seksi pelayanan 

aneka usaha dan 

pemasaran 

Sesuai 

17 Penyiap bahan 

kontrak 

Ilmu Hukum Seksi pelayanan 

aneka usaha dan 

pemasaran 

Sesuai 

18 Asisten manager 

sumber daya 

manusia, umum 

dan pengadaan 

 

Komputer Seksi sumber 

daya manusia, 

umum dan 

pengadaan 

Tidak Sesuai 
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No Jabatan Jurusan Bagian/bidang  

Keterangan 

(sesuai/tidak 

sesuai) 

19 Pengadministrasi 

umum & 

pengadaan 

Teknik 

informatika 

Seksi sumber 

daya manusia, 

umum dan 

pengadaan 

Sesuai 

20 Pengelola 

kepegawaian 

Ips Seksi sumber 

daya manusia, 

umum dan 

pengadaan 

Sesuai 

21 Pengadministrasian 

umum 

Ekonomi 

manajemen 

Seksi sumber 

daya manusia, 

umum dan 

pengadaan 

Tidak Sesuai 

22 Penyusun arsip Biologi Seksi sumber 

daya manusia, 

umum dan 

pengadaan 

Tidak Sesuai 

23 Koordinator 

lapangan 

Bahasa inggris Terminal umum 

batu ampar, kim 

batu ampar, 

magcobar dan 

bintang sembilan-

sembilan 

Sesuai 

24 Pengadministrasi 

penerbitan nota 

perhitungan jasa 

kepelabuhanan 

Ips Terminal umum 

batu ampar dan 

kim batu ampar 

Tidak Sesuai 

25 Pengadministrasi 

umum 

Smk mesin Terminal umum 

batu ampar dan 

kim batu ampar 

Tidak Sesuai 

26 Pengadministrasi 

umum 

Ilmu hukum Terminal umum 

batu ampar dan 

kim batu ampar 

Tidak Sesuai 

27 Pengadministrasi 

kedatangan dan 

keberangkatan 

kapal 

Smk teknik 

mesin 

Terminal umum 

batu ampar dan 

kim batu ampar 

Tidak Sesuai 

28 Asmen keuangan, 

akuntansi dan 

sistem informasi 

Akuntansi Seksi keuangan, 

akuntansi dan 

sistem informasi 

Sesuai 

29 Pengadministrasi 

keuangan 

Ips Seksi keuangan, 

akuntansi dan 

sistem informasi 

 

Sesuai 
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No Jabatan Jurusan Bagian/bidang  

Keterangan 

(sesuai/tidak 

sesuai) 

30 Pengadministrasi 

keuangan 

Smk usaha 

pariwisata 

Seksi pelayanan 

terpadu dan 

customer care 

Tidak Sesuai 

31 Penyusun anggaran Smk teknik 

gambar 

bangunan 

Seksi keuangan, 

akuntansi dan 

sistem informasi 

Tidak Sesuai 

32 Pengolah data dan 

informasi 

Informatika Seksi keuangan, 

akuntansi dan 

sistem informasi 

Sesuai 

33 Koordinator 

administrasi 

pengendalian 

operasional 

Ilmu hukum Terminal 

internasional 

harbourbay 

Tidak Sesuai 

34 Pengadministrasi 

pelaporan 

penerimaan 

Ilmu hukum Terminal 

internasional 

harbourbay 

Tidak Sesuai 

35 Pengawas kegiatan 

lapangan 

Hubungan 

internasional 

Terminal 

internasional 

harbourbay 

Sesuai 

36 Koordinator 

administrasi 

pengendalian 

operasional 

Stm listrik Terminal 

internasional 

nongsa pura 

Tidak Sesuai 

Sumber : Kepegawaian Badan Usaha Pelabuhan (BP) Batam, 2022. 

       Berdasarkan pada Tabel 1.3 dapat diketahui bahwa masih banyak karyawan 

yang ditempatkan pada pekerjaan yang tidak sesuai dengan keahlian atau latar 

belakang pendidikan. Hal ini tentunya dapat menjadi salah satu indikasi yang 

menyebabkan permasalahan mengenai tanggung jawab, penyelesaian pekerjaan 

karyawan bahkan kinerja karyawan. Hal ini juga dirasakan peneliti pada saat 

melakukan pra survey penelitian, bahwa memang benar terdapat kesenjangan  

atau ketidaksesuaian mengenai jabatan dengan keahlian yang harus dimiliki oleh 

karyawan yang mengisi jabatan tersebut.  
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       Kinerja karyawan mungkin saja dapat mengalami penurunan atau menjadi 

kurang baik apabila karyawan ditempatkan pada pekerjaan yang tidak sesuai 

dengan keterampilan, kemampuan dan pengalamannya masing-masing. Data 

penurunan kinerja karyawan Badan Pelabuhan (BP) Batam dalam tiga tahun 

terakhir yakni 2018-2020 disajikan pada Tabel 1.3 berikut: 

Tabel 1.4 

Data Rekapitulasi Penilaian Kinerja Karyawan Badan Usaha Pelabuhan 

Batam Tahun 2018 – 2020 

No Bidang Ketenanagaan yang dinilai 
2019 

(%) 

2020 

(%) 

2021 

(%) 

1 Divisi Pelabuhan Penumpang 82.87 82.95 75.00 

2 Seksi Sumber Daya Manusia, Umum 

Dan Pengadaan 

80.61 75.00 72.20 

3 Seksi Keuangan, Akuntansi Dan 

Sistem Informasi 

88.23 80.60 78.36 

4 Seksi Pemasaran Dan Pengembangan 

Usaha 

80.12 78.00 74.75 

5 Seksi Customer Care 90.67 82.60 70.00 

6 Terminal Internasional Batam Center 90.67 85.13 75.40 

7 Seksi Pelayanan Jasa Kepelabuhanan 82.13 74.32 70.00 

8 Seksi Pelayanan Teknik Dan 

Pemeliharaan Bangunan 

80.30 73.55 72.80 

9 Seksi Pelayanan Aneka Usaha Dan 

Pemasaran 

88.96 78.60 75.50 

10 Seksi Pelayanan Terpadu Dan 

Customer Care 

89.70 78.42 73.20 

11 Teknisi Dan Repairasi 78.00 72.60 70.00 

Rata – Rata Penilaian 84,72 78,34 73,38 

Sumber Data : Kepegawaian Badan Usaha Pelabuhan Batam, 2021.  

 

       Adapun penjelasan mengenai keterangan kriteria penilaian pada instansi 

Badan Pelabuhan Batam yakni sebagai berikut : 

91-100  : Sangat Baik 

76-90  : Kinerja Baik 

61-75  : Kinerja Sedang /Cukup 

51-60  : Kinerja Kurang 

< 50  : Kinerja Kurang Baik 
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       Berdasarkan data pada Tabel 1.4 dapat diketahui bahwa terjadi penurunan 

pada penilaian kinerja selama tiga tahun terakhir, dan penurunan yang signifikan 

yakni pada tahun 2021 sehingga menjadi indikasi bahwa terdapat penomena atau 

masalah mengenai kinerja karyawan Badan Pelabuhan (BP) Batam. Hal ini dapat 

menjadi indikasi bahwa kinerja karyawan menurun dalam tiga tahun terakhir ini, 

tentunya banyak faktor yang dapat menyebabkan penurunan penilaian kinerja 

karyawan, salah satunya adalah yang telah diuraikan sebelumnya yakni mengenai 

penempatan kerja dan pengalaman kerja karyawan. 

        Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, terdapat research gap. Penelitian 

ini konsisten dengan beberapa penelitian yang dilakukan Oleh Baytar, C., Hanafi. 

A. & Nazaruddin, A (2022), Putri, N.M., Parizade, B. & Hadjri, M. I. (2021), 

Operania, L., Parizade, B., & Hadjri, M. I. (2021), dan penelitian oleh Bustam dkk 

(2016) yang menunjukkan bahwa penempatan kerja dan pengalaman kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja. Namun, terdapat beberapa 

penelitian yang dilakukan oleh Agustin (2017) dan penelitian oleh Avisena dkk 

(2016) yang hasilnya menunjukkan bahwa penempatan kerja dan pengalaman 

kerja tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.  

       Terdapatnya inkonsisten dalam penelitian ini, dan berdasarkan fenomena 

yang telah diuraikan maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel penempatan kerja dan pengalaman 

kerja terhadap variabel kinerja karyawan Badan Pengelola Pelabuhan Batam, 

dengan judul : “Pengaruh Penempatan Kerja Dan Pengalaman Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Badan Usaha Pelabuhan Batam”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka 

permasalahan yang dirumuskan pada penelitian ini adalah : 

1.    Bagaimana pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja karyawan Badan 

Usaha Pelabuhan Batam ? 

  2.   Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Badan           

Usaha Pelabuhan Batam ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja karyawan 

Badan Usaha Pelabuhan Batam. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan 

Badan Usaha Pelabuhan Batam. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis  

Secara teoritis, penelitian ini dapat menambah pengetahuan pada bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) khususnya dalam bidang atau 

kajian mengenai penempatan dan pengalaman kerja serta kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Dapat dijadikan sebagai saran ataupun masukan terhadap instansi atau 

perusahaan terkait sebagai salah satu pertimbangan pada saat pengambilan 

keputusan, terutama mengenai pengaruh penempatan kerja dan pengalaman 

kerja terhadap kinerja karyawan Badan Usaha Pelabuhan Batam. 
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