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ABSTRAK 

ANALISIS KINERJA GURU SMP NEGERI 1 INDRALAYA SELATAN DI 

KABUPATEN OGAN ILIR 

Oleh : 

R. Jauhari Mahendra 

Kinerja bukan saja menyatakan soal hasil akhir tapi juga bagaimana proses kerja 

berlangsung, yang mana proses inilah yang akan menentukan pencapaian kerja 

seseorang. Yang perlu diperhatikan adalah bagaimana proses dari kinerja guru bisa 

berjalan secara optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. 

Penelitian kualitatif adalah prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif, 

berupa ujaran dalam bentuk atau tulisan serta perilaku yang dapat diamati dari 

orang-orang itu sendiri. Secara umum para Guru SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, 

Kecamatan Indralaya Selatan, Kabupaten Ogan Ilir, Provinsi Sumatera Selatan 

mampu menciptakan ruang pembelajaran yang kondusif bagi siswa. Diharapkan 

kepada peneliti selanjutnya untuk dapat menambah pengukuran sampel yang lebih 

luas dengan responden untuk semua guru mata pelajaran, dan juga menambah 

indikator tentang kepemimpinan kepala sekolah sehingga dapat menjadikan 

penelitian lebih komprehensif 

 

Kata Kunci : Kinerja, Guru, Sekolah 
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ABSTRACT 

TEACHER PERFORMANCE ANALYSIS SMP NEGERI 1 INDRALAYA 

SELATAN IN OGAN ILIR REGENCY 

By : 

R. Jauhari Mahendra 

Performance is not only states the final result but also how the work process takes 

place, which is this process that will determine the achievement of one's work. What 

needs become considered is how the process of teacher performance can run 

optimally. This study uses a qualitative approach. Qualitative research is a research 

procedure that produces descriptive data, in the form of speech or writing as well 

as observable behavior from the people themselves. In general, the teachers of SMP 

Negeri 1 Indralaya Selatan, South Indralaya District, Ogan Ilir Regency, South 

Sumatra Province can create a conducive learning space for students. It hope that 

future researchers can add a wider sample measurement with respondents for all 

subject teachers, and also add indicators on principals' leadership so that they can 

make research more comprehensive 

Keywords: Performance, Teachers, School 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Di era globalisasi sekarang ini, untuk mewujudkan pemerintahan yang baik 

menjadi suatu hal yang tidak dapat ditawar lagi keberadaannya dan mutlak 

terpenuhi. (Siti Maryam. Neneng, 2016) Prinsip-prinsip pemerintahan yang baik 

meliputi antara lain: (1) akuntabilitas yang diartikan sebagai kewajiban untuk 

mempertanggungjawabkan kinerjanya; (2) keterbukaan dan transparansi (openness 

and transparency) dalam arti masyarakat tidak hanya dapat mengakses suatu 

kebijakan tetapi juga ikut berperan dalam proses perumusannya; (3) ketaatan pada 

hukum dalam artian seluruh kegiatan didasarkan pada aturan hukum yang berlaku 

dan aturan hukum tersebut dilaksanakan secara adil dan konsisten; dan (4) 

partisipasi masyarakat dalam berbagai kegiatan pemerintahan umum dan 

pembangunan. 

 Dalam konteks ini, penerapan prinsip-prinsip “good governance” dalam 

pengelolaan pemerintahan menjadi suatu tuntutan utama oleh karena masyarakat 

mulai kritis dalam memonitor dan mengevaluasi manfaat serta nilai yang diperoleh 

atas pelayanan dari instansi pemerintah. Di sisi lain pengukuran keberhasilan 

maupun kegagalan instansi pemerintah dalam menjalankan tugas pokok dan 

fungsinya sulit dilakukan secara objektif, disebabkan belum diterapkannya sistem 

pengukuran kinerja yang dapat menginformasikan tingkat keberhasilan secara 



 
 

2 
 

obyektif dan terukur dari pelaksanaan program program di suatu instansi 

pemerintah (Albab, 2019). 

 (Mangkunegara, 2017: 67) Organisasi merupakan suatu kesatuan kompleks 

yang berusaha mengalokasikan sumber daya manusia secara penuh demi 

tercapainya suatu tujuan. Apabila suatu organisasi mampu mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan, maka dapat dikatakan bahwa organisasi tersebut efektif. Salah satu 

tujuan organisasi adalah peningkatan kinerja pegawai. Dimana kinerja adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Berbicara mengenai kinerja dan pencapaian tujuan 

organisasi tidak terlepas dari siapa yang ada dan menjalankan organisasi tersebut, 

tidak lain adalah manusia itu sendiri. Sebagai unsur organisasi, manusia memiliki 

peran yang sangat penting dalam menjalankan fungsinya dalam rangka kemajuan 

organisasi. Potensi setiap individu yang ada dalam organisasi harus dapat 

dimanfaatkan sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan hasil yang maksimal. 

Keberhasilan organisasi sangat tergantung pada peran manusia di dalamnya karena 

manusia sebagai sumber daya yang potensial dan merupakan sumber kekuatan 

untuk menggerakkan roda aktivitas organisasi. (Hertati et al., 2021) Sumber daya 

organisasi secara garis besar dapat dibedakan ke dalam dua kelompok yaitu: sumber 

daya manusia (human resources) dan sumber daya non manusia (non-human 

resources). Sumber daya manusia meliputi semua orang yang berstatus anggota 

dalam organisasi, yang masing-masing memiliki peran dan fungsi. Sedangkan 

sumber daya non manusia terdiri atas: sumber daya alam (natural resources), 

modal, mesin, teknologi, material dan lain-lain. Kedua kategori sumber daya 



 
 

3 
 

tersebut sama-sama pentingnya, akan tetapi sumber daya manusia (SDM) 

merupakan faktor dominan, karena satu-satunya sumber daya yang memiliki akal, 

perasaan, keinginan, karsa, pengetahuan, keterampilan, motivasi, karya dan prestasi 

(Shoim et al., 2019). 

 Untuk mengetahui kinerja pegawai dalam suatu organisasi publik menjadi 

sangat penting atau dengan kata lain memiliki nilai yang amat strategis. (Sune, 

2019) Informasi mengenai kinerja aparatur dan faktor-faktor yang ikut berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai sangat penting untuk diketahui, sehingga pengukuran 

kinerja aparat hendaknya dapat diterjemahkan sebagai suatu kegiatan evaluasi 

untuk menilai atau melihat keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan tugas dan 

fungsi yang dibebankan kepadanya. Oleh karena itu evaluasi kinerja merupakan 

analisis interpretasi keberhasilan dan kegagalan pencapaian kinerja. Seperti dalam 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara nomor PER/09/M.PAN/5/2007 

pasal 12 ayat 1 dan 2 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator Kinerja di 

lingkungan instansi pemerintah yang mengatakan bahwa:(1) instansi Pemerintah 

melaksanakan analisis dan evaluasi kinerja dengan memperhatikan capaian 

indikator kinerja untuk melengkapi informasi yang dihasilkan dalam pengukuran 

kinerja dan digunakan untuk perbaikan kinerja dan peningkatan akuntabilitas 

kinerja.(2) Analisis dan evaluasi kinerja sebagaimana dimaksud pada ayat 1 

dilakukan secara berkala dan sederhana dengan meneliti fakta-fakta yang ada baik 

berupa kendala, hambatan maupun informasi lainnya. 

 Salah satu usaha untuk mencapai tujuan organisasi adalah adanya 

keterlibatan dari seluruh anggota organisasi. Anggota organisasi benar-benar 
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mengabadikan diri kepada organisasi dengan melaksanakan tugas dengan sebaik-

baiknya yang diwujudkan dalam suatu bentuk yang disebut komitmen pegawai 

terhadap organisasi. Komitmen ini sangat dibutuhkan oleh setiap pegawai dalam 

organisasi. Komitmen merupakan suatu sikap kerja yang diperlukan untuk dapat 

menggerakkan dan mengarahkan tubuh organisasi (Budiyanto & Mochklas, 2020). 

 SMP Negeri 1 Indralaya Selatan sebagai organisasi pendidikan yang 

mengemban fungsi menyusun rumusan kebijakan teknis, menyusun rencana dan 

program, pembinaan teknis administrasi sekolah, melaksanakan pengendalian 

teknis operasional sekolah, dan memberikan pelayanan pengajaran kepada siswa. 

Maka untuk mengetahui kinerja individu dalam organisasi pendidikan memiliki arti 

yang sangat penting terutama dalam upaya melakukan perbaikan-perbaikan pada 

masa yang akan datang. Tetapi persoalannya, apakah penilaian yang dilakukan 

telah menggambarkan kinerja yang sebenarnya. Hal ini akan sangat ditentukan oleh 

ketajaman dalam menentukan cakupan, cara dan indikator-indikator yang 

digunakan. Suatu penilaian yang menggunakan cakupan, cara dan indikator yang 

sangat terbatas akan memberikan hasil yang sangat terbatas pula, dan berarti kurang 

menggambarkan keadaan yang sebenarnya. Selama ini, penilaian secara sistematik 

terhadap kinerja pegawai belum menjadi tradisi, sehingga berakibat pada 

munculnya perdebatan yang tidak terselesaikan ketika terjadi hasil penilaian yang 

berbeda antara pihak yang satu dengan lainnya. 

 Masalah kinerja pegawai sering dihadapi banyak instansi pemerintah,  

khususnya di bidang pendidikan yang mana masalah yang dihadapi menyangkut 

tentang sarana dan prasarana sekolah. Hal ini sangat mempengaruhi kinerja 
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pegawai dan juga kurangnya pegawai yang bekerja di organisasi tersebut. Tentunya 

dapat menghambat jalannya proses penyelesaian pekerjaan serta masalah mengenai 

kedisiplinan pegawai. Oleh karena itu SMP Negeri 1 Indralaya Selatan sebagai 

organisasi pendidikan dituntut untuk meningkatkan kinerja guru yang ada dalam 

organisasi. Melihat dari tugas dan fungsi yang diemban oleh setiap individu dalam 

organisasi maka dituntut kinerja yang optimal dalam mencapai tiap tujuan yang 

telah ditetapkan. Namun, berdasarkan observasi awal secara umum kinerja yang 

ditunjukkan oleh pegawai pada SMP Negeri 1 Indralaya Selatan belum optimal 

dimana terdapat guru yang kurang menyadari tugas dan fungsinya. Sehingga 

seringkali timbul ketimpangan-ketimpangan dalam menjalankan tugasnya dan 

masih terdapat guru yang belum melaksanakan tugasnya dengan baik. Istilah kata 

lain guru dalam melaksanakan tugasnya sebagai pengajar masih kurang optimal dan 

ada beberapa guru mengajar dalam jumlah jam kerja perminggu lebih dari Standar 

Pelayanan Minimum Pendidikan Dasar. 

 

Tabel 1. 1. Data Standard Pelayanan Minimum Jam Kerja 37.5 jam 

perminggu Tahun 2020 

Beban Mengajar Guru Status Persentase 

Jumlah Guru 30 100 

Guru mengajar >= 37.5 

jam  
20 85.37 

Guru mengajar <= 37.5 

jam  
10 14.63 

Sumber Data : Profil Sekolah SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, 2020 
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 Misalnya pada saat jam pelajaran di kelas tetapi masih ada pegawai atau 

guru yang tidak melakukan pembelajaran tersebut. Ada juga guru yang mengajar di 

satu waktu dengan jumlah kelas lebih dari satu sehingga otomatis dapat 

memengaruhi tingkat kinerja guru itu sendiri. Pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa 

jumlah guru seluruhnya 30 orang, beban mengajar 37,5 jam berjumlah 20 orang  

(85,3%) dan beban mengajar yang kurang dari 37,5 jam berjumlah 10 orang 

(14,63%) ini berasal dari guru honorer mata pelajaran Prakarya, Bahasa Inggris, 

Pendidikan Jasmani,  Matematika, dan Seni Budaya. 

 Masalah berikutnya adalah kurang optimalnya penggunaan alat teknologi 

informasi dan komunikasi atau komputer, masih banyak guru yang belum 

menguasai penggunaan alat tersebut sehingga ini menjadi suatu masalah tersendiri 

mengingat pendidikan saat ini sudah beralih dari sistim manual ke sistem komputer. 

kurangnya inisiatif guru di SMP Negeri 1 Indralaya Selatan hal tersebut 

diidentifikasi dengan adanya kebiasaan guru menunggu perintah atasan untuk 

menyelesaikan pekerjaan dan juga kurangnya kerjasama antar guru. 

Tabel 1. 2 Data Rekapitulasi Keterlambatan Guru SMP Negeri 1 Indralaya 

Selatan Tahun 2018 

Ket. 
Bulan 

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Aug Sept Okt Nov Des 

TL1 6 8 9 5 10 - - 6 9 15 2 17 

TL2 1 - 2 3 - - - 2 - - 1 - 

TL3 - - - 2 - - - 4 1 - 1 - 

TL4 1 1 - - - 2 - 1 2 1 - - 

Sumber Data : Tata Usaha SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, 2018 
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Tabel 1. 3 Data Rekapitulasi Keterlambatan Guru SMP Negeri 1 Indralaya 

Selatan Tahun 2019 

Ket. 
Bulan 

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Aug Sept Okt Nov Des 

TL1 15 - 8 12 4 7 15 8 19 1 5 12 

TL2 - - 9 3 12 1 - - 5 1 9 3 

TL3 - 3 8 7 - - 5 4 1 - 1 - 

TL4 4 - 2 4 9 2 - 4 1 - - - 

Sumber Data : Tata Usaha SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, 2019 

Tabel 1. 4 Data Rekapitulasi Keterlambatan Guru SMP Negeri 1 Indralaya 

Selatan Tahun 2020 

Ket. 
Bulan 

Jan Feb Mar April Mei Juni Juli Aug Sept Okt Nov Des 

TL1 8 - 15 4 6 8 9 13 7 8 6 10 

TL2 - - 9 3 - 2 1 2 - 7 12 12 

TL3 3 5 5 4 12 - 5 9 - 6 8 2 

TL4 4 8 2 2 - 4 3 - 1 - - - 

Sumber Data : Tata Usaha SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, 2020 

 Menurut tabel 1.1 tingkat kedisiplinan sebagian dari guru belum tampak 

optimal dimana kehadiran di sekolah seringkali tidak tepat waktu. Dengan rincian 

keterangan TL1 + terlambat 30 menit, TL = terlambat 1 jam, TL = terlambat 1 jam 

30 menit, TL4 = terlambat 2 jam 

 Hal ini tentu saja menjadi fokus kajian yang menarik untuk diteliti 

dikarenakan kinerja adalah sesuatu yang sangat penting dan harus dimiliki oleh tiap 

individu yang terlibat di dalam organisasi.  

 Kinerja bukan saja menyatakan soal hasil akhir tapi juga bagaimana proses 

kerja berlangsung, yang mana proses inilah yang akan menentukan pencapaian 

kerja seseorang. Yang perlu diperhatikan adalah bagaimana proses dari kinerja guru 
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bisa berjalan secara optimal. Berdasarkan beberapa masalah pada latar belakang di 

atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai kinerja para guru 

SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, dengan judul : “Analisis Kinerja Guru SMP 

Negeri 1 Indralaya Selatan di Kab. Ogan Ilir” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang penelitian di atas, maka rumusan masalah 

penelitian ini yaitu : “ Bagaimana kinerja Guru SMP Negeri 1 Indralaya Selatan di 

Kab. Ogan Ilir?” 

1.3 Tinjauan Penelitian 

 Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah “Untuk 

mengetahui dan menganalisis bagaimana kinerja guru SMP Negeri 1 Indralaya 

Selatan” 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, bagi penulis penelitian ini untuk menambah wawasan dan 

memperkaya pengetahuan terkait topik bahasan khususnya di bidang kinerja Guru 

serta sebagai pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bangku perkuliahan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Manfaat bagi Sekolah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan 

dalam upaya pembinaan dan pengembangan guru secara efektif, sehingga 

mendukung pencapaian tujuan program pendidikan. 

2. Manfaat bagi pembaca 

Penulis berharap adanya penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

masukan bagi para pembaca yang akan melakukan penelitian dengan baik 

yang berhubungan dengan penelitian ini. 
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