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ABSTRACT 

The Covid-19 vaccination activity is one of the most discussed things on social 

media. Comments on social media can be used to look at public sentiment on the 

Covid-19 vaccination. This study aims to perform sentiment analysis on Instagram 

comments about Covid-19 vaccination using XLNet and look at its performance. 

This study used Wikipedia corpus data and 2.000 Indonesian comments from Insta-

gram. This study uses two software, namely training and test software. Training 

software is used to pre-train and fine-tune the XLNet model. Test software used for 

testing sentiment analysis using XLNet. The results of sentiment analysis on Insta-

gram comments using XLNet get the best accuracy value on the model using epochs 

value: 7 and batch size: 16 in the fine-tuning process with accuracy: 74,25%, pre-

cision: 70,73%, recall: 82,75%, and f-measure: 76,27%. This study found that 

epoch value and batch size changes in the fine-tuning process affect the model per-

formance. The epoch value addition and the selection of a smaller batch size value 

in the fine-tuning process almost always increase the model accuracy. The epochs 

value addition reduces accuracy in model with epochs value: 8 and batch size: 16, 

also in model with epochs value: 7 and batch size: 50. Meanwhile, the selection of 

a smaller batch size reduces accuracy in model with epochs value: 3 and batch size: 

32 as well as a model with epochs value: 8 and batch size: 16. 
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ABSTRAK 

Kegiatan vaksinasi Covid-19 menjadi salah satu hal yang sering dibicarakan di me-

dia sosial. Komentar pada media sosial dapat digunakan untuk mengetahui sen-

timen masyarakat terhadap kegiatan vaksinasi Covid-19. Penelitian ini membahas 

bagaimana melakukan analisis sentimen pada komentar di Instagram mengenai 

vaksinasi Covid-19 menggunakan deep learning XLNet dan mengetahui kiner-

janya. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data korpus Wikipedia dan 

2.000 komentar berbahasa Indonesia dari aplikasi Instagram. Pada penelitian ini 

digunakan dua perangkat lunak, yaitu perangkat lunak pelatihan untuk melakukan 

pra-pelatihan dan fine-tuning deep learning XLNet, serta perangkat lunak pen-

gujian yang digunakan untuk melakukan pengujian analisis sentimen menggunakan 

deep learning XLNet. Hasil penelitian analisis sentimen komentar menggunakan 

deep learning XLNet memperoleh nilai akurasi terbaik pada model yang 

menggunakan nilai parameter epoch: 7 dan batch size: 16 pada proses fine-tuning 

dengan hasil akurasi: 74,25%, presisi: 70,73%, recall: 82,75%, dan f-measure: 

76,27%. Dari penelitian yang telah dilakukan juga diketahui bahwa perubahan nilai 

epoch dan batch size pada proses fine-tuning berpengaruh terhadap kinerja model. 

Penambahan nilai epoch dan pemilihan nilai batch size yang lebih kecil pada proses 

fine-tuning hampir selalu meningkatkan akurasi model. Penambahan nilai epoch 

yang menyebabkan penurunan nilai akurasi terjadi pada model dengan konfigurasi 

epoch: 8 dan batch size: 16 serta model dengan konfigurasi epoch: 7 dan batch size: 

50. Sementara pemilihan nilai batch size yang lebih kecil menurunkan akurasi pada 

model dengan konfigurasi epoch: 3 dan batch size: 32 dan model dengan konfigur-

asi epoch: 8 dan batch size: 16. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Vaksinasi Covid-19, Deep Learning, XLNet 
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DAFTAR LAMPIRAN 

1. Kode Program



 

 I-1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini akan membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan batasan masalah. Bab ini akan berisi 

penjelasan umum mengenai keseluruhan penelitian. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Sentimen seseorang dapat ditentukan polaritasnya, positif atau negatif, 

dengan teknik analisis sentimen. Sentimen tersebut juga dapat berisi suasana hati, 

penilaian serta evaluasinya (Afif dan Pratama, 2021). Analisis sentimen merupakan 

pembelajaran komputasional mengenai pendapat, penilaian, sikap dan emosi 

seseorang terhadap suatu peristiwa, masalah, individu, topik dan atributnya (Liu 

and Zhang, 2012). Analisis sentimen telah meningkatkan minat komunitas ilmiah 

dalam berbagai bidang seperti psikologi kognitif dan sosial, pemrosesan sinyal, dan 

pemrosesan bahasa alami (Bouchekif et al., 2019). 

Analisis sentimen telah dibahas pada banyak literatur menggunakan metode-

metode yang bervariasi seperti Naïve Bayes Classifier (Yulita, Nugroho dan 

Algifari, 2021), Convolutional Neural Network (CNN), Long Short-Term Memory 

(LSTM) dan bidirectional LSTM (bi-LSTM) (Ali et al., 2021). Naïve Bayes 

Classifier merupakan algoritma yang cukup populer untuk klasifikasi teks, dan 

memiliki kinerja cukup baik pada banyak domain (Ye, Zhang and Law, 2009). 
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Akan tetapi, data dengan jumlah fitur terlalu banyak dapat meningkatkan 

waktu komputasi dan mengurangi akurasi metode tersebut (Negara, Muhardi dan 

Putri, 2020). CNN dapat digunakan untuk memperoleh informasi kontekstual lokal 

pada teks (Ali et al., 2021) akan tetapi tidak dapat digunakan untuk memperoleh 

informasi konteksual secara keseluruhan (Wang et al., 2021). LSTM memiliki 

kelebihan yaitu dapat memperoleh informasi kontekstual secara keseluruhan dari 

teks (Bouchekif et al., 2019), akan tetapi LSTM hanya dapat menganalisis 

informasi kontekstual dari satu arah (Al-Omari, Abdullah and Shaikh, 2020). 

Metode bi-LSTM merupakan pengembangan dari LSTM untuk menganalisis 

informasi dari dua arah (Bouchekif et al., 2019), namun semakin panjang kalimat, 

maka kinerja model akan menurun secara eksponensial (Topal, Bas and Heerden, 

2021). 

Metode lain yang dapat digunakan untuk melakukan analisis sentimen yaitu 

dengan menggunakan model bahasa pra-pelatihan. Model bahasa pra-pelatihan dan 

transformers akhir-akhir ini menunjukkan peningkatan kemampuan dalam be-

berapa tugas pemrosesan bahasa alami dan sekarang dianggap sebagai state-of-the-

art pada representasi kata kontekstual. Generative Pre-Trained Transformer (GPT) 

dan Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) secara ber-

tahap menggantikan penyisipan kata statis dalam pemrosesan bahasa alami dan 

dapat disempurnakan (fine-tuned) pada tugas yang berbeda (Alexandridis et al., 

2021). 

GPT merupakan model bahasa pra-pelatihan autoregressive (AR) searah. 

Model bahasa searah dapat membatasi kemampuan representasi pra-pelatihan, 
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terutama pada pendekatan fine-tuning. Keterbatasan utama pada model bahasa 

searah ialah terbatasnya pilihan arsitektur yang dapat digunakan dalam proses pra-

pelatihan. Pada GPT, digunakan arsitektur kiri ke kanan dalam proses pra-pelatihan, 

sehingga setiap token hanya dapat mengikuti token sebelumnya pada layer self-

attention transformer. Pembatasan ini menyebabkan model menjadi kurang optimal 

pada tugas tingkat kalimat dan sangat berbahaya ketika menerapkan pendekatan 

fine-tuning pada tugas yang membutuhkan penggabungan konteks dari dua arah 

(Devlin et al., 2018). 

BERT menggunakan dua tugas unsupervised pada proses pelatihan, untuk 

memahami bahasa dan konteks, yaitu masked language modeling (MLM) dan next 

sentence prediction (NSP). MLM digunakan untuk mendapatkan konteks pada ka-

limat dari dua arah, sementara NSP digunakan untuk mengklasifikasi apakah se-

buah kalimat mengikuti kalimat lainnya, sehingga memungkinkan BERT untuk me-

mahami ketergantungan jangka panjang di seluruh kalimat (Qian, Xie and Bruck-

mann, 2022). 

Akan tetapi, simbol buatan seperti [MASK] yang digunakan BERT pada 

proses pra-pelatihan tidak muncul pada data asli selama proses fine-tuning, se-

hingga menyebabkan ketidaksesuaian antara pra-pelatihan dan fine-tuning. Selain 

itu, karena token yang diprediksi tertutup dalam input, BERT tidak dapat memodel-

kan probabilitas gabungan menggunakan product rule seperti pada model bahasa 

AR. BERT mengasumsikan token yang diprediksi bersifat independen terhadap to-

ken lain yang tidak tertutup. Hal ini terlalu disederhanakan karena ketergantungan 

jarak jauh dan tingkat tinggi merupakan hal lazim pada bahasa alami (Yang et al., 
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2019). 

XLNet merupakan model bahasa permutasi yang dapat digunakan untuk 

menganalisis informasi kontekstual teks secara keseluruhan (Yang et al., 2019). 

XLNet menggunakan pendekatan permutasi untuk memodelkan konteks dari dua 

arah dan Transformer-XL sebagai intinya untuk meningkatkan pemahaman pada 

teks yang panjang (Topal, Bas and Heerden, 2021). 

Penggunaan operasi permutasi bertujuan agar model bahasa mendapatkan 

pemahaman konteksutal dari dua arah. Selain itu, penggunaan operasi permutasi 

menyebabkan model XLNet tidak bergantung pada korupsi data, sehingga tidak ter-

jadi ketidaksesuaian antara pra-pelatihan dan fine-tuning. Sementara itu, XLNet 

juga menyediakan jalan untuk menggunakan product rule untuk memodelkan prob-

abilitas gabungan token yang diprediksi, guna mengatasi asumsi independen yang 

dibuat oleh BERT. Secara empiris, jika menggunakan pengaturan yang sebanding, 

XLNet mampu mengungguli BERT pada 20 tugas, termasuk menjawab pertanyaan, 

inferensi bahasa alami, analisis sentimen dan  peringkat dokumen (Yang et al., 

2019). 

Komunikasi adalah hal yang penting bagi manusia. Setiap manusia pasti 

melakukan kegiatan komunikasi dalam hidupnya. Saat ini komunikasi dapat dengan 

mudah dilakukan melalui berbagai media sosial. Media sosial juga menjadi sumber 

informasi utama masyarakat di dunia. Instagram menjadi salah satu dari 10 media 

sosial yang terpopuler di Indonesia (Ayutiani dan Putri, 2018). 

Salah satu informasi yang banyak dibicarakan oleh pengguna media sosial 

adalah pemberitaan mengenai kegiatan vaksinasi Covid-19. Masyarakat memiliki 
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pandangan yang berbeda mengenai kegiatan vaksinasi. Sebagian masyarakat 

bersedia untuk menerima vaksin Covid-19, ada juga yang ragu bahkan menolak 

untuk mengikuti kegiatan vaksinasi Covid-19. Mereka yang ragu atau menolak 

kegiatan vaksinasi Covid-19 mempertimbangkan tingkat keamanan dan efektivitas 

vaksin Covid-19 (Izmi, Hajrah dan Aj, 2021). Analisis sentimen mengenai vaksi-

nasi Covid-19 dapat membantu penyelenggara kegiatan vaksinasi untuk mening-

katkan efektivitas vaksinasi sehingga masyarakat percaya pada proses vaksinasi 

(Alam et al., 2021). 

Pada penelitian ini XLNet akan digunakan untuk menganalisis sentimen 

komentar mengenai vaksinasi Covid-19 di Instagram. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang, 

rumusan masalah penelitian ini adalah 

1. Bagaimana mengembangkan analisis sentimen mengenai kegiatan vaksinasi 

Covid-19 menggunakan model XLNet? 

2. Bagaimana kinerja analisis sentimen mengenai kegiatan vaksinasi Covid-19 

menggunakan model XLNet? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah 

1. Menghasilkan perangkat lunak yang dapat melakukan analisis sentimen 

mengenai kegiatan vaksinasi Covid-19 menggunakan model XLNet. 

2. Mengetahui akurasi analisis sentimen mengenai kegiatan vaksinasi Covid-19 
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menggunakan model XLNet. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah 

1. Hasil analisis sentimen dapat digunakan sebagai dasar evaluasi pada pelaksa-

naan kegiatan vaksinasi Covid-19. 

2. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai rujukan penelitian terkait. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah penelitian ini adalah 

1. Data yang digunakan adalah data korpus Wikipedia dan data komentar 

berbahasa Indonesia mengenai kegiatan vaksinasi Covid-19 yang diambil 

dari Instagram1. 

2. Klasifikasi terdiri atas dua kelas, yaitu positif dan negatif. 

3. Data komentar yang digunakan adalah 2.000 komentar Instagram terdiri dari 

1.000 komentar positif dan 1.000 komentar negatif. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir mengikuti standar penulisan tugas akhir 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah serta sistematika penelitian yang akan dijadikan sebagai 

 
1 https://www.instagram.com 
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pokok pikiran penelitian ini. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini membahas landasan teori yang digunakan dalam penelitian, 

seperti definisi analisis sentimen dan model XLNet, serta beberapa literatur yang 

relevan dengan penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini membahas proses yang akan dilaksanakan selama penelitian, 

Seperti pengumpulan data, analisis data dan perancangan perangkat lunak. Setiap 

tahap akan dijelaskan berdasarkan kerangka kerja yang dibuat. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini membahas analisis dan rancangan perangkat lunak yang akan 

dikembangkan. Diawali dari analisis kebutuhan, perancangan dan konstruksi 

perangkat lunak, dan diakhiri dengan pengujian untuk memastikan sistem yang 

dikembangkan sudah sesuai dengan rancangan dan kebutuhan penelitian. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini menyajikan hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang 

telah direncanakan. Analisis diberikan sebagai dasar kesimpulan yang akan diambil 

dari penelitian ini. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini membahas kesimpulan yang diambil berdasarkan uraian dalam 

bab sebelumnya serta saran yang diberikan berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan. 



 

 

I-8 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini telah dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, batasan masalah serta sistematika penelitian yang akan 

dijadikan sebagai pokok pikiran penelitian ini.
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