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MOTTO 

 

“Disaat semua orang mendorongmu jatuh ingatla kau masih punya dirimu sendiri 
untuk bangkit” 
 
“Ingatla disaat kau menyesal memilih hidup di dunia kau pernah memilih lahir 
kedunia setelah ditanya berulang kali hanya karena kau tau ada episode bahagia 
dalam hidup yang dijanjikan” 
 
“Disaat kau ingin berhenti lihatla orang tua mu yang tidak pernah berhenti 
mengusahakan segalanya” 
 
“Kau hanya punya dirimu sendiri yang pada akhirnya akan memelukmu dan tidak 
akan meninggalkanmu” 
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ABSTRACT 

Improper use of technology will only create new difficulties. Such is the 
problem with camp sholawat organizations that use social media as a forum for 
members' daily deposits by sending deposits in the form of messages and pictures. 
This causes problems which can make the received data not stored properly and 
use large storage space. The use of chatbots can help members make deposits easily 
and deposit data will be stored properly in the database. In this study, a chatbot 
was built by utilizing pattern-matching as a method that will match the pattern of 
an unknown text with the desired text pattern. The calculation of the level of pattern 
similarity uses the sentence similarity measurement (SSM) method to compare user 
input with patterns that are in pattern matching. From the tests carried out using 
the confusion matrix, the chatbot's response to user input is in accordance with 
what is expected. Based on the test results, the chatbot application uses the sentence 
similarity measurement method in matching the level of similarity pattern matching 
has an accuracy value of 80% 

 
Keywords: chatbot,sentence similarity measurement, pattern matching 
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ABSTRAK 

Pemanfaatan teknologi yang kurang tepat hanya akan memberikan kesulitan 
baru. Seperti masalah yang terjadi pada organisasi camp sholawat yang 
memanfaatkan sosial media sebagai wadah untuk setoran harian anggota dengan 
mengirimkan setoran berupa pesan dan gambar. Hal tersebut menimbulkan 
permasalahan dimana dapat membuat data yang diterima tidak tersimpan dengan 
baik dan menggunakan ruang penyimpanan yang besar. Pemanfaatan chatbot dapat 
membantu anggota melakukan setoran dengan mudah serta data setoran akan 
tersimpan dengan baik pada database. Dalam penelitian ini chatbot dibangun 
dengan memanfaatkan pattern-matching sebagai metode yang akan mencocokkan 
pola sebuah teks yang tidak diketahui dengan pola teks yang diinginkan. 
Perhitungan tingkat kemiripan pola menggunakan metode sentence similarity 
measurement (SSM) untuk membandingkan input pengguna dengan pola yang 
berada pada pattern matching. Dari pengujian yang dilakukan menggunakan 
confusion matrix respon chatbot terhadap input user sesuai dengan apa yang 
diharapkan. Berdasarkan hasil pengujian, aplikasi chatbot menggunakan metode 
sentence similarity measurement dalam pencocokan tingkat kemiripan pattern 
matching memiliki nilai akurasi 80% 
 
Kata Kunci: chatbot,sentence similarity measurement, pattern matching 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan ini akan diuraikan mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup,  

dan sistematika penulisan. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Pemanfaatan sosial media untuk penyebaran informasi sholawat dapat 

diterapkan dengan membuat grup. Grup tersebut dapat dimanfaatkan sebagai sarana 

untuk memberikan motivasi kepada anggota lainnya. Pemanfaatan sosial media 

untuk penyebaran informasi keutamaan sholawat merupakan pilihan yang tepat 

karena pengguna sosial media yang dapat digunakan oleh semua kalangan. Pada 

grup yang telah dibentuk dapat digiatkan penyebaran informasi keutamaan 

sholawat. Adapun salah satu organisasi keagamaan kini telah memanfaatkan 

teknologi untuk menggiatkan sholawat. Grup  yang diberi nama grup Camp 

Sholawat tersebut melakukan setoran sholawat harian yang dapat mengevaluasi 

progress harian jamaah. Setoran sholawat harian di grup Camp Sholawat tersebut 

dilakukan melalui grup dengan cara mengirim total sholawat harian berupa teks 

maupun foto ke grup. Adapun kekurangan dari penerapan cara tersebut ialah chat 

grup terdapat batasan maksimal anggota grup yang telah diatur oleh aplikasi terkait. 

Selain itu progress jumlah setoran sholawat tidak tercatat dengan rapih dan 

perlunya pencatatan manual sehingga perlu SDM untuk memasukkan manual data 
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setoran dari percakapan grup ke database. Selain itu progress sholawat yang telah 

disetor pada grup tersebut dapat terganggu dengan percakapan lainnya yang 

membuat penuh memori setiap anggota. 

Solusi dari permasalahan diatas dapat diselesaikan dengan mengembangkan 

teknologi informasi. Setoran dan pencatatan manual dari grup percakapan tersebut 

dapat digantikan dengan chatbot berbasis API. Chatbot sebuah aplikasi yang 

berkembang dalam bidang Natural Language Processing (NLP). Dalam 

pengembangan Chatbot juga terdapat beberapa jenis yaitu question & answering 

juga terdapat tipe chatbot monitoring. Dan terakhir juga dikembangkan tipe chatbot 

searching. 

Pada umumnya chatbot memanfaatkan media teks sebagai media 

komunikasi dengan pengguna. Chatbot bekerja ketika menerima masukan (input) 

dari pengguna chatbot kemudian chatbot  akan memberikan respon yang sesuai, 

tetapi respon yang diberikan chatbot berdasarkan pencocokan pola (pattern-

matching)(Dewi & Setiaji, 2014). 

Pencocokan pola (pattern-matching) ialah metode yang dapat digunakan 

sebagai proses pemilihan respon. Chatbot akan menyesuaikan pola dalam template 

dengan input dari pengguna kemudian memilih hasil yang paling sesuai. Hasil dari 

chatbot akan memberikan feedback kepada pengguna (Dewi & Setiaji, 2014). Agar 

chatbot dapat melakukan hal tersebut diperlukan metode yang dapat 

memperhitungkan tingkat kemiripan antara dua kalimat atau string yang dikenal 

dengan Sentence Similarity Measurement (SSM). Sentence similarity measurement 
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sendiri bekerja dengan mencocokkan dua buah string atau kalimat yang kemudian 

akan mengahasilkan bilangan real 0 sampai 1. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Kamilia, Oktariani dan Riska pada 

tahun 2021 dengan judul “Question Answering System Berbasis Chatbot Pada 

Platform Line Untuk Mata Pelajaran Sejarah Indonesia SMA Dengan 

Menggunakan Metode Sentence Similarity Measurement” membuktikan bahwa 

penerapan metode sentence similarity measurement pada chatbot sebagai question 

answering system mata pelajaran sejarah Indonesia mendapatkan tingkat akurasi 

80% berdasarkan 30 pertanyaan dan jawaban dari 5 responden dengan respon 24 

pertanyaan yang dijawab benar dan 8 jawaban yang dijawab tidak sesuai. Sehingga 

dalam penelitian ini dapat dikatakan bahwa penggunaan metode Sentence 

Similarity Measurement dan bigram pada chatbot dapat digunakan dengan baik dan 

mendapatkan respon yang sesuai. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Ahmad Iswandi pada tahun 2018 

dengan judul “Implementasi Chatbot Pada Order Management System Usaha 

Mikro Kecil Menengah” membuktikan bahwa penggunaan chatbot mampu 

mengatasi permasalahan yang muncul pada order management system. Chatbot 

mampu melakukan komunikasi dengan pelanggan yang akan memesan produk dan 

pelanggan yang ingin memantau pesanan yang telah dibuat. Penelitian itu juga 

membuktikan bahwa chatbot telah terintegrasi dengan sistem pengolahan pesanan 

dimana chatbot dapat mengakuisisi informasi dari sistem untuk disajikan kepada 

pelanggan.  
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Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti mencoba untuk dapat 

mengembangkan managament system setoran sholawat dengan teknologi API 

chatbot serta mengimplementasikan metode Sentence Similarity Measurement 

(SSM) pada aplikasi chatbot. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi solusi pada 

kendala yang muncul dalam setoran sholawat yang dilakukan manual sebelumnya. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat disimpulkan bahwa grup 

sosial media yang menjadi media setoran sholawat selama ini memiliki beberapa 

keterbatasan. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah media yang dapat mempermudah 

pengguna melakukan setoran data sholawat harian. Chatbot merupakan media yang 

tepat untuk mempermudah pengguna melakukan setoran sholawat dengan hanya 

memasukkan data berupa text. Maka dari itu rumusan masalah yang didapatkan 

adalah: 

1. Bagaimana chatbot dapat mengatasi kendala yang dihadapi dalam 

setoran sholawat? 

2. Bagaimana cara kerja Sentence Similarity Measurement jika diterapkan 

dalam pengembangan aplikasi chatbot? 

3. Bagaimana tingkat akurasi chatbot menggunakan Sentence Similarity 

Measurement? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

1. Membuat arsitektur sistem yang dapat menerima inputan user berupa 

setoran sholawat dan dapat memberikan feedback secara otomatis berupa 

informasi jumlah setoran harian user tersebut.  

2. Mengembangkan chatbot sebagai sarana setoran sholawat dan 

menyimpan data yang diterima secara otomatis ke database. 

3. Mengukur tingkat akurasi respon chatbot dengan menggunakan metode 

Sentence Similarity Measurement. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

pengguna dapat melakukan setoran sholawat dengan mudah melalui aplikasi 

chatbot yang telah dibuat dengan hanya menginput data berupa angka pada chatbot 

tersebut dan dengan mudah mendapatkan informasi jumlah setoran sholawat harian.  

 

1.6 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitin ini agar dapat fokus pada masalah 

yang ada, yaitu chatbot dapat menerima data setoran sholawat berbasis text dari 

pengguna dan chatbot memberikan feedback informasi jumlah setoran sholawat 

pengguna.  
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1.7 Sistematika Penulisan  

BAB I. PENDAHULUAN  

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, metodologi penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian, seperti definisi-definisi sistem, informasi, jenis-jenis pengembangan 

perangkat lunak, desain model, dan bahasa pemrograman yang digunakan. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada 

penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan 

rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi 

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK  

Pada bab pengembangan perangkat lunak akan membahas perihal metode 

waterfall dan tahapan yang diaplikasikan pada pengembangan aplikasi.  

BAB V.  HASIL DAN ANALISIS  

Pada bab hasil serta analisis akan membahas mengenai data hasil pengujian 

dan analisis hasil dari penelitian yang dilakukan.  

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN  
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Pada bab kesimpulan dan saran membahas tentang kesimpulan serta juga 

saran yang diperoleh dari keseluruhan bab yang ada.  

 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab I ini telah dijelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah dalam penelitian serta sistematika 

penulisan. Berdasarkan penjelasan dari hal-hal diatas maka dapat disimpulkan 

bahwa masalah yang harus diselesaikan dalam penelitian ini ialah membuat aplikasi 

chatbot berbasis API yang dapat menjadi solusi dalam sistem manajemen setoran 

sholawat menggunakan metode sentence similarity measurement.
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