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Motto: 

“Learn from the past, live for today and plan for tomorrow” 

“Selalu ada harapan bagi mereka yang sering berdoa, selalu ada 

jalan bagi mereka yang sering berusaha” 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan untuk: 

 Allah SWT 

 Kedua Orang tua 

 Saudara-saudaraku 

 Sahabat-sahabat 

terbaik ku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini tingkat persaingan dalam organisasi menuntut  

supaya memegang prinsip efisiensi, artinya prinsip efisiensi ini harus menghindari 

segala bentuk dari pemborosan. Mengingat bahwa kemampuan dalam suatu 

perusahaan mengadakan dan memiliki sarana dan prasarana kerja sebagai sumber 

dana dan sumber daya yang digunakan untuk menjalankan perusahaan yang selalu 

terbatas, padahal tujuan yang ingin dicapai tidak terbatas, oleh sebab itu 

pemborosan tidak pernah dibiarkan untuk terjadi.    

Menurut Naibaho dan Pakpahan (2022) Pengalaman dari semua kalangan 

perusahaan menunjukkan bahwa faktor penyebab terjadinya inefisiensi misalnya, 

pada aspek pemborosan dapat timbul dikarenakan perilaku yang bersifat 

disfungsional yang menimbulkan banyak konflik terjadi pada anggota organisasi 

karena ketidak sesuaian pengetahuan dan keterampilan para pelaku dalam 

menggunakan serta memanfaatkan sarana dan prasarana yang telah dimiliki. 

Penunjang sarana dan prasarana pada perusahaan harus meningkatkan 

produktivitas kerja. 

Peningkatan produktivitas kerja karyawan sebaiknya tidak dipandang 

sebagai hal yang bersifat teknis, karena hasil dari produktivitas tersebut dapat 

dilihat dari tingkat kedisiplinan kerja karyawan. Peraturan yang telah ditetapkan 

baik tertulis maupun tidak tertulis, perusahaan berharap supaya para karyawan 

memiliki sikap disiplin yang tinggi dalam bekerja sehingga produktivitas kerja 

perusahaan dapat meningkat. 
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Disiplin kerja diartikan sebagai sikap keadilan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan mentaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya Ajabar 

(2020). Menurut Rivai (2015) bahwa disiplin kerja merupakan suatu alat yang 

digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka 

bersedia mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan 

kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku. Pendapat lain mengatakan bahwa disiplin 

merupakan kesadaran seseorang untuk melakukan pekerjaan dengan tertib dan 

teratur dimana harus sesuai dengan peraturan-peraturan yang telah ditetapkan 

dengan penuh tanggung jawab dan tanpa ada paksaan dari siapapun Efendi dan 

Gustriani (2020).  

Berdasarkan pendapat Ajabar (2020), Rivai (2015), Efendi dan Gustriani 

(2020) menyatakan bahwa disiplin menunjukkan sikap dan tingkah laku seseorang, 

dimana keberadaan suatu perusahaan dalam bidang apapun baik dalam skala besar 

maupun skala kecil tidak terlepas dari unsur sumber daya manusia.  Sumber daya 

manusia yang dimaksud adalah orang-orang yang memberikan kontribusi terhadap 

perusahaan seperti tenaga, pikiran, bakat, kreativitas dan usahanya pada 

perusahaan.  

Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas  diantaranya 

semangat kerja, pendidikan, keterampilan, disiplin, sikap dan etika kerja, motivasi, 

gaji, kesehatan, teknologi, manajemen dan kesempatan berprestasi Darmadi 

(2018). Produktivitas dapat dicapai, apabila pimpinan perusahaan lebih 

memperhatikan disiplin kerja karyawan karena merupakan sikap mental karyawan 

yang dapat mendorong seseorang untuk bekerja lebih giat dan baik. Dalam rangka 
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untuk meningkatkan produktivitas kerja, karyawan harus disiplin dalam bekerja 

karena hal tersebut merupakan faktor yang sangat penting untuk mencapai 

produktivitas. 

Berdasarkan pendapat Ajabar (2020), Efendi dan Gustriana (2020) 

menyatakan bahwa disiplin kerja merupakan sikap kesetiaan dan kepatuhan 

seseorang atau sekelompok orang terhadap peraturan-peraturan yang ada baik itu 

perbuatan pada suatu organisasi maupun perusahaan untuk mencapai tujuan 

tertentu. Penerapan dilakukannya kedisiplinan diharapkan semua pekerjaan akan 

berjalan efektif. Tingginya tingkat kedisiplinan akan menciptakan produktivitas 

kerja yang tinggi.  

PT Musi Banyuasin Indah bergerak dalam bidang industri yang 

memproduksi minyak atau lemak nabati dan produsen minyak terkemuka yang 

telah berjalan selama 30 tahun. Dalam penerapan kedisiplinan karyawan yang ada 

di PT Musi Banyuasin Indah telah diterapkan karyawan dalam aktifitas pekerjaan, 

yang sesuai dengan standar peraturan setiap perusahaan. 

Berikut ini tabel rekapitulasi kehadiran karyawan di PT Musi Banyuasin 

Indah pada tahun 2018 sampai dengan 2021. 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Kehadiran Karyawan PT Musi Banyuasin Indah 

Tahun 2018 Sampai 2021 
 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Jumlah 

hari dalam 

Setahun 

(Hari) 

Tanpa 

keterangan/

Bulan 

(Orang) 

Lambat 

masuk/Bulan 

(Orang) 

Cepat 

pulang/Bulan 

(Orang) 

2018 37 293 4 3 5 

2019 42 297 7 9 4 

2020 46 301 6 15 7 

2021 50 302 5 13 8 

Sumber: PT Musi Banyuasin Indah,  2021 
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Berdasarkan Tabel 1.1 bahwa mulai tahun 2018 sampai 2021 tingkat 

kehadiran mengalami fluktuasi. Pada tahun 2019 jumlah karyawan yang tidak hadir 

tanpa keterangan paling tinggi sebanyak 7 orang, dan karyawan yang lambat masuk 

mencapai 15 orang terjadi di tahun 2020, sedangkan karyawan yang cepat pulang 

8 orang di tahun 2021.  

Tingginya tingkat ketidak hadiran karyawan akan mengurangi jumlah jam 

kerja yang dapat digunakan untuk menyelesaikan program-program kerja dan 

kegiatan perusahaan. Masalah tersebut mengakibatkan produktivitas kerja menjadi 

rendah sehingga dapat mempengaruhi hasil kerja baik mutu maupun jumlahnya, 

sehingga tidak produktifnya kerja karyawan dalam menjalani tugas yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan.  

Berikut ini tabel produktivitas kerja karyawan pada PT Musi Banyuasin 

Indah: 

Tabel 1.2 Produktivitas Tenaga Kerja PT Musi Banyuasin Indah Tahun 2018 

Sampai 2021 

 

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Target Produksi  

Kelapa Sawit / Ton 

Hasil Produksi 

Kelapa Sawit / Ton 

2018 37 95.400  96.675 

2019 42 96.600 96.320 

2020 46 97.300 95.600 

2021 50 98.500 96.600 

Sumber: PT Musi Banyuasin Indah, 2021 

Pada Tabel 1.2 terlihat bahwa perkembangan produktivitas tenaga kerja pada 

PT Musi Banyuasin Indah ini belum mencapai target yang telah ditentukan 

perusahaan. Oleh karena itu penulis mengadakan penelitian di PT Musi Banyuasin 

Indah dimana penulis ingin mengetahui apakah disiplin kerja dapat diterapkan di 
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PT Musi Banyuasin Indah, faktor-faktor apakah yang mendorong karyawan untuk 

disiplin dalam bekerja dan apakah disiplin yang dilaksanakan berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan.  

Hasil penelitian yang dilakukan Usman (2016), Fierningsih  dan Herijanto 

(2019), Siagian (2021) menyatakan bahwa Disiplin Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Hal ini tidak sejalan dengan Assagaf dan 

Dotulong (2015), Saleh dan Utomo (2018) menyatakan bahwa disiplin kerja tidak 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan.  

Berdasarkan penjelasan sebelumnya dan research gap di atas penulis 

menarik kesimpulan bahwa Disiplin kerja mempunyai pengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

pada PT Musi Banyuasin Indah”. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas maka dirumuskan masalah 

penelitian adalah bagaimana disiplin kerja berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT Musi Banyuasin Indah? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT Musi Banyuasin Indah.  
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1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

a. Dapat memperkuat pemahaman teori dibidang manajemen sumber daya 

manusia khususnya tentang disiplin dan produktivitas kerja yang telah 

diperoleh selama perkuliahan di Universitas Sriwijaya dan sebagai 

referensi bagi penelitian dalam bidang SDM khususnya tentang disiplin 

dan produktivitas kerja. 

b. Diharapkan mampu menambah pengetahuan mengenai SDM yang dapat 

diterapkan dalam dunia kerja sesungguhnya. 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

a. Diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dan referensi bagi 

perusahaan untuk mengambil kebijakan atau keputusan yang 

dipandang perlu dalam usaha meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan. 

b. Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi untuk meninjau dan 

mengevaluasi kembali terhadap kebijakan yang telah dilakukan 

berkaitan dengan disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

PT Musi Banyuasin Indah. 
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