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ABSTRAK

ANALISI FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPERNGARUHI KUALITAS HASIL
AUDIT INTERNAL DI PEMERINTAHAN KOTA PALEMBANG

Oleh :

Muhammad Heldin Fajhar
Dr. Yulia Saftiana, SE., M.Si., Ak
Umi Kalsum, SE., M.Si., Ak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh independensi, objektivitas,
pengalaman kerja, pengetahuan, dan integritas terhadap kualitas hasil audit internal di Kota
Palembang. Penelitian dilakukan di kantor Inspektorat Kota Palembang. Metode sampling
yang diterapkan dengan jumlah sampel 49 auditor internal sebagai respond.en‘ Data yang
digunakan adalah data kuantitatif. Sumber data adalah data primer. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada responden. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa : Independensi tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kualitas hasil audit, 2) Objektivitas berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas
hasil audit, 3) Pengalaman kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas hasil
audit, 4) Pengetahuan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas hasil audit, 5)
Integritas tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas hasil audit.

Kata Kunci : Independensi, Objektivitas, Pengalaman Kerja, Pengetahuan, Integritas,
Kualitas Hasil Audit
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ABSTRAC

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF
INTERNAL AUDIT RESULTS IN PALEMBANG CITY
GOVERNMENT

By:

Muhammad Heldin Fajhar
Dr. Yulia Saftiana, SE., M.Si., Ak
Umi Kalsum, SE., M.Si., Ak

The purpose of this study was to examine the effect of independence, objectivity,
work experience, knowledge, and integrity on the quality of infernal audit results in
Palembang City. The research was conducted at the Palembang City Inspectorate office.

The sampling method applied with a sample of 49 internal auditors as respondents.
The data used is quantitative data. The data source is primary data. The data collection
method in this study used a questionnaire distributed to respondents.

The results of this study indicate that 1) Independence does not significantly affect the
quality of audit results, 2) Objectivity significantly affects the quality of audit results, 3)
Work experience does not significantly affect the quality of audit results, 4) Knowledge does
not significantly affect the quality of results audit, and 5) Integrity has no significant effect on
the quality of audit results.

Keywords: Independence, Objectivity, work experience, knowledge, Integrity, audit quality
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Auditing secara umum merupakan suatu proses pengumpulan dan
penilaian secara objektif bukti-bukti yang terkait dengan pernyataan atau
pendapat tentang suatu kegiatan atau peristiwa ekonomi. Tujuannya adalah
menentukan tingkat kesesuaian diantara pernyataan-peenyataan dan
kriteria yang telah ditetapkan oleh organisasi, kemudian hasil akhirnya
disampaikan kepada pihak-pihak yang berkepentingan.

Arens dan Loebbecke (2003) The audit is the process of collecting
and evaluating evidence regarding measurable information on an
economic entity. Moreover, the purpose is to determine and report the
level of conformity between the data and the established criteria. Pendapat
lain menurut (Mulyadi, 2010) menyatakan auditing adalah suatu proses
sistematik untuk memperoleh dan mengevaluasi bukti secara objektif
mengenai pernyataan-pernyataan tentang kegiatan dan kejadian ekonomi,
dengan tujuan untuk menetapkan tingkat kesesuaian antara pernyataan-
pertanyaan tersebut dengan kriteria yang telah ditetapkan, serta
penyampaian hasil-hasilnya kepada pemakai yang berkepentingan.

Menurut Arens et al,. (2015:168) : tujuan audit adalah “untuk
memberikan pendapat yang dikeluarkan oleh auditor kepada pengguna
laporan keuangan, apakah laporan keuangan telah disajikan dengan benar

dalam semua hal, apakah materialnya sesuai dengan kerangka akuntansi



yang berlaku”. Laporan audit ini meningkatkan kepercayaan penerima
laporan keuangan.

Beberapa istilah atau frase penting muncul dari pembahasan di atas
yaitu, laporan dan kriteria yang ditetapkan, pengumpulan dan penilaian
bukti, dan individu yang kompeten dan independen.

Berdasarkan definisi yang diberikan oleh para ahli di atas, dapat
disimpulkan bahwa audit adalah menyangkut beberapa hal sebagai berikut:

1. Dalam audit dilakukan tindakan-tindakan seperti menyimpulkan
(accumulate), mengevaluasi (evaluate), keputusan (decision), dan
melaporkan (report).

2. Kriteria yang didefinisikan sebagai informasi terukur tentang
persyaratan pelaksanaan pengujian adalah informasi yang
terpercaya atau dapat dibuktikan kebenarannya dan kriteria standar
yang dapat digunakan auditor sebagai panduan dalam
mengevaluasi informasi tersebut.

3. Untuk mencapai tujuan audit, auditor harus menunjukkan kualitas
dan kuantitas yang memadai. Bukti adalah informasi yang
digunakan auditor untuk menentukan apakah informasi yang
diaudit disajikan sesuai dengan standar yang ditetapkan.

4. Saat mengumpulkan dan mengevaluasi bukti, penting untuk
memiliki bukti yang cukup baik dari segi kuantitas maupun daftar

untuk menentukan kegiatan pengujian. Bukti dapat mengambil



banyak bentuk, termasuk peringatan lisan dari entitas yang diaudit,
komunitas dengan pihak ketiga dan observasi oleh penguji.

Untuk dapat mencapai tujuan maka dalam pelaksanaan kegiatan
harus diawasi dengan mengerahkan sumber ekonomi yang tersedia dan
menggunakannya dengan cara terbaik. Berdasarkan beberapa definisi audit
di atas, dapat disimpulkan bahwa tujuan audit secara umum adalah untuk
menentukan keandalan dan integritas informasi keuangan, kepatuhan
terhadap kebijakan, rencana, prosedur, hukum, dan regulasi, serta
pengamanan aktiva. Oleh karena itu, tujuan audit mengharuskan auditor
untuk mengeluarkan opini audit atas kelayakan pelaporan keuangan sesuai
dengan standar auditing.

Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi keterlambatan ujian. Ada
faktor internal perusahaan dan faktor eksternal perusahaan yang dibatasi
oleh auditor. Penelitian ini akan mengkaji beberapa faktor untuk
mengetahui  pengaruhnya terhadap keterlambatan ujian, yaitu
independensi, objektivitas, pengalaman praktik kerja, pengetahuan, dan
integritas.

Kualitas auditing merupakan audit yang dilakukan berdasarkan
standar untuk memungkinkan pengungkapan dan pelaporan pelanggaran
oleh konsumen. Kualitas auditing menurut Standar Profesi Akuntan Publik
(SPAP) sangat berkualitas tinggi apabila audit yang dilakukan auditor

memenuhi standar audit dan standar pengendalian mutu (Rosnidah 2010).



Dari definisi kualitas auditing di atas dapat disimpulkan bahwa,
kualitas audit merupakan suatu kemungkinan bahwa pada saat mengaudit
laporan keuangan konsumen auditor dapat menemukan kesalahan yang
terjadi dalam sistem akuntansi dan melaporkannya dalam bentuk laporan
keuangan yang telah diaudit. Dalam melakukan tugasnya, auditor harus
berpedoman kepada standar auditing dan kode etik terkait akuntan yang
ahli (Chartered Accountants).

Standar audit merupakan suatu standar yang telah ditetapkan dan
disahkan oleh 1API (Institut Akuntan Publik Indonesia), dimana dijadikan
pedoman oleh para auditor atas histori laporan keuangan. Sedangkan kode
etik merupakan suatu susunan pedoman perilaku bagi auditor intern
pemerintah dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dan bagi
pimpinan APID dalam mengevakuasi perilaku auditor intern pemerintah.

Standar auditor menjelaskan bahwa independensi merupakan sikap
seorang auditor, diharapkan tidak memiliki kepentingan pribadi dalam
melaksanakan tugasnya. Independensi merupakan sikap bebas yang
diharapkan dari seorang auditor untuk tidak mudah dipengaruhi dan tidak
berpihak pada pihak manapun dalam melaksanakan tugasnya agar tidak
merugikan pihak manapun (Sukriah, et al,.2009). Hasil penelitian
(Sukriah, et al., 2009) dan Kisnawati 2012), berpendapat bahwa
independensi tidak mempengaruhi kualitas audit. Sedangkan menurut
Castellani (2008); Bawono dan Singgih (2010); Amilin (2008); Ardini

(2010); Alim et al,.(2007), menyatakan bahwa independensi berpengaruh



terhadap kualitas audit, semakin tinggi independensi auditor maka
semakin tinggi pula kualitas audit yang diberikan.

Kode etik auditor menjelaskan bahwasanya objektivitas adalah
kemampuan untuk mengungkapkan pendapat menurut pendapat sendiri,
bebas dari pengaruh pandangan subjektif pihak berkepentingan (Sukriah et
al.2009). Objektivitas mengharuskan auditor untuk memberikan opini
audit yang tidak hanya mencakup persetujuan yang diinginkan klien
(Bamber dan lyer 2007). Hasil penelitian Sukriah et al,.(2009);
Ayuningtyas dan Pramudji (2012); lyer dan Banber (2007); dan Mabruri
dan Winarna (2010) menemukan bahwa objektivitas mempengaruhi
kualitas audit. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi objektivitas
maka semakin tinggi pula kualitas auditnya.

Menurut Bawono dan Singgih (2011) pengalaman adalah proses
belajar dan berkontribusi pada pengembangan potensi perilaku baik dari
pendidikan formal maupun informal. Pengalaman merupakan bagian
penting dari belajar dan faktor yang sangat penting, serta mempengaruhi
evaluasi hasil tes (Mabruri dan Winarni 2010). Penelitian Bawono dan
Singgih (2011) dan Badduri (2011) telah menetapkan bahwa pengalaman
professional tidak mempengaruhi kualitas audit. Sementara itu, Sukriah et
al,. (2009) menyatakan bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif
terhadap kualitas audit.

Kode etik auditor menjelaskan bahwasanya integritas adalah kualitas

yang mendasari kepercayaan publik dan menjadi tolak ukur untuk



meninjau kembali semua keputusan yang dibuat oleh anggota (Sukriah et
al,.2009). Integritas merupakan unsur kepribadian yang mendasari
terciptanya kognisi professional (Mulyadi 2002). Hasil penelitian Sukriah
et al,. (2009), menyatakan bahwa integritas tidak mempengaruhi kualitas
audit. Sedangkan menurut Mabruri dan Winarni (2010); Ayuningtyas dan
Pramudji (2012); dan Wibowo (2009) bahwa integritas berdampak positif
pada kualitas audit. Artinya semakin tinggi integritas seorang audit maka
semakin baik pula kualitas auditnya.

Berdasarkan uraian-uraian di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian lanjutan dikarenakan kontradiksi hasil penelitian
sebelumnya pada auditor internal dengan judul “Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Kualitas Audit Di Lingkungan Pemerintahan

Kota Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan di atas maka yang menjadi permasahan dalam
penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh independensi auditor terhadap kualitas
auditing pada Pemerintahan Kota Palembang ?
2. Bagaimana pengaruh objektivitas auditor terhadap kualitas
auditing pada Pemerintahan Kota Palembang ?
3. Bagaimana pengalaman praktik kerja auditor mempengaruhi

kualitas auditing pada Pemerintah Kota Palembang ?



4. Bagaimana pengaruh pengetahuan auditor terhadap kualitas audit
pada Pemerintah Kota Palembang ?
5. Bagaimana pengaruh integritas auditor terhadap kualitas audit

Pemerintah Kota Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merekomendasikan bukti

heuristis mengenai beberapa pengaruh, yakni :

1. Untuk menguji dan menganalisis dampak independensi terhadap
auditor pada Pemerintahan kota Palembang.

2. Untuk menguji dan menganalisis dampak objektivitas terhadap
pemeriksaan auditor pada Pemerintahan Kota Palembang.

3. Untuk menguji dan menganalisis dampak pengalaman praktik
kerja auditor pada Pemerintahan Kota Palembang.

4. Untuk menguji dan menganalisis dampak pengetahuan Auditor
pada Pemerintahan Kota Palembang.

5. Untuk menguji dan menganalisis dampak integritas Auditor pada

Pemerintah Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu

audit khususnya faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas audit



yang dilaksanakan auditor yang meliputi independen, objektivitas,

pengalaman, pengetahuan dan integritas

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pemerintah
Kabupaten/Kota untuk memperhatikan faktor-faktor apresiasi yang
mempengaruhi kualitas audit dalam meningkatkan kualitas audit

terutama pada Pemerintahan Kota Palembang.
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