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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Munculnya pandemi Covid-19 telah mengubah cara kehidupan masyarakat. 

Aktivitas yang biasanya dilakukan dengan cara tatap muka langsung, kini beralih 

secara daring. Pada masa pandemi ini, pemerintah menerapkan kebijakan yang 

mendorong masyarakat untuk melakukan aktivitas di dalam rumah dan membatasi 

aktivitas di luar rumah. Palembang menjadi salah satu kota yang terdampak untuk 

menerapkan kebijakan tersebut. Melalui kebijakan ini, memberi masyarakat lebih 

banyak waktu luang yang dimanfaatkan sebagian masyarakat khususnya wanita 

untuk merawat dan memanjakan tubuh. Hal tersebut dapat dilihat dari 

meningkatnya penjualan kategori produk perawatan tubuh saat pandemi 

sebagaimana pada grafik di bawah ini. 

Grafik 1.1 Penjualan Produk E-commerce Saat Pandemi 

 

Sumber : Lokadata.id, 2020 
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Pada grafik 1.1 di atas mengenai data penjualan produk di e-commerce saat 

pandemi periode Januari - Juni 2020. Kategori produk perawatan tubuh mengalami 

kenaikan penjualan sebesar 700 ribu unit. Total unit terjual sebelum pandemi 

sebesar 4 juta unit dan mengalami kenaikan sebesar 17,5% menjadi 4,7 juta unit 

(Lokadata.id, 2020). Berdasarkan hasil riset penjualan Team Asosiasi Digital 

Marketing Indonesia periode Februari 2022, kategori produk perawatan kecantikan 

menempati posisi pertama dengan total penjualan 33,4 juta pcs. Data tersebut 

berdasarkan riset pada 700 juta produk yang ada di 2 marketplace yaitu Shopee dan 

Tokopedia (Digimind.id, 2021). Hal tersebut menandakan bahwa produk perawatan 

kecantikan dan tubuh memiliki perkembangan dan penjualan yang cukup bagus.  

Salah satu brand produk perawatan kecantikan dan tubuh yang sempat viral 

di kalangan masyarakat khususnya wanita yaitu Scarlett Whitening. Scarlett 

Whitening merupakan brand beauty care lokal yang dirilis oleh salah satu artis 

Indonesia, Felicya Angelista pada tahun 2017. Scarlett Whitening diproduksi oleh 

PT. Motto Beringin Abadi, Bogor, Indonesia. Scarlett Whitening memiliki tiga 

kategori produk yaitu Body Care (body lotion, body scrub dan body shower), Face 

Care (facial wash, essence toner, serum, cream dan masker) serta Hair Care 

(shampoo). Produk body lotion Scarlett Whitening merupakan fokus fenomena 

dalam penelitian ini dikarenakan body lotion Scarlett Whitening merupakan produk 

andalan dari Scarlett Whitening. Sejak awal berdiri, Scarlett Whitening selalu aktif 

mempromosikan produk dan melakukan endorse artis. Scarlett Whitening kini 

semakin populer dan dikenal oleh masyarakat. Di masa pandemi ini, Scarlett 

Whitening mengeluarkan beberapa produk baru dan mengadakan diskon untuk 
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menarik lebih banyak konsumen. Hal ini membuat Scarlett Whitening berhasil 

menjadi 10 brand skincare lokal terlaris di e-commerce sebagaimana pada gambar 

di bawah ini. 

Grafik 1.2 Data Penjualan 10 Brand Skincare Lokal Terlaris  

di E-Commerce Tahun 2021 

 

Sumber : Compas.co.id, 2021 

Pada grafik 1.2 di atas mengenai hasil riset e-Commerce market insight 

dashboard, Scarlett Whitening termasuk dalam 10 brand skincare lokal terlaris di 

e-commerce. Scarlett Whitening menempati posisi kedua dengan total penjualan Rp 

17,7 miliar periode 1 – 18 Februari 2021 di Shopee dan Tokopedia (Compas, 2021). 
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yang ketat memaksa perusahaan di bidang perawatan kecantikan untuk berpikir 

dalam mempertahankan pasar mereka. Setiap perusahaan berkomitmen untuk 

menciptakan keunggulan yang dapat bersaing dan ide-ide inovatif dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Menurut Kotler & Keller (2021) keputusan pembelian adalah perbuatan 

konsumen bersedia membeli atau tidak membeli suatu produk. Sebelum konsumen 

memutuskan untuk melakukan pembelian, biasanya mereka akan melewati 

beberapa langkah yaitu, (1) mengenali masalah, (2) mencari informasi, (3) 

mengevaluasi alternatif, (4) memutuskan membeli atau tidak, dan (5) perilaku pasca 

pembelian. Dalam mempengaruhi keputusan pembelian, perusahaan dapat 

menggunakan berbagai strategi pemasaran seperti viral marketing dan brand 

ambassador. 

Viral marketing merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Tanuwijaya  Rachman (2021) bahwa viral marketing memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap proses keputusan pembelian skincare Somethinc. Kotler & 

Armstrong (2018) mengatakan bahwa viral marketing merupakan versi digital dari 

pemasaran mulut ke mulut yang menggunakan video, iklan dan konten pemasaran 

lainnya yang sangat menular seperti virus sehingga orang yang melihatnya akan 

mencari pembuatnya dan menyebarkan konten tersebut ke teman-teman mereka. 

Indikator viral marketing menurut Lekhanya (2014) yaitu media sosial (jaringan 

komunikasi), keterlibatan dengan produk (memanfaatkan sumber daya orang lain), 
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pengetahuan produk (memberikan produk & layanan), kejelasan informasi produk, 

dan membicarakan produk (skalabilitas dari kecil ke sangat besar). Menurut Digital 

(2021) dari 274,9 juta penduduk Indonesia sekitar 61,8% atau 170 juta sudah 

menggunakan media sosial. Di antara sekian banyak media sosial yang ada, yang 

paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah YouTube, WhatsApp, 

Instagram, Facebook, TikTok, dan Twitter. Apalagi di tengah pandemi COVID-19 

masyarakat lebih sering menggunakan media sosial. Oleh karena itu, viral 

marketing menjadi salah satu strategi pemasaran yang tepat. Dikutip dari Jurnal.id, 

viral marketing sangat berpotensi dalam meningkatkan popularitas dan penjualan 

pada bisnis secara online. Namun penerapan strategi ini harus direncanakan dengan 

baik sehingga dapat berjalan sesuai ekspektasi (Jurnal, 2019). 

Viral marketing yang dilakukan oleh Scarlett Whitening adalah dengan 

melalui konten viral yang disebarkan oleh artis maupun influencer melalui media 

sosial. Produk Scarlett Whitening menjadi viral di TikTok dengan banyaknya 

pengguna akun yang membahas dan memberikan review mengenai produk Scarlett 

Whitening. Banyak beauty blogger ataupun beauty vlogger mencoba produk 

Scarlett Whitening untuk membuktikan khasiat, memberikan review serta 

merekomendasikan produk Scarlett Whitening kepada para pembaca dan 

penontonya. Namun apabila pesan viral yang tersebar merupakan tanggapan negatif 

maka dapat menjadi boomerang bagi perusahaan dimana hal tersebut menjadi hal 

yang lebih diperhatikan oleh konsumen sebelum memutuskan untuk membeli 

produk tersebut. Gambaran review positif dan negatif yang diterima oleh Scarlett 

Whitening dapat dilihat pada gambar di bawah.  
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Gambar 1.1 Review Body Lotion Scarlett Whitening 

 

 

Sumber : Female Daily, 2022 

 Pada gambar 1.1 di atas mengenai review body lotion Scarlett Whitening. 

Berdasarkan aplikasi Female Daily, ada berbagai macam review yang diberikan 

oleh konsumen mengenai produk body lotion Scarlett Whitening ada yang cocok 

memakai produk Scarlett Whitening sehingga memberikan review positif dan 

merekomendasikan produk tersebut ke konsumen lain, ada pula konsumen yang 

merasa tidak cocok saat menggunakan produk Scarlett Whitening sehingga 
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memberikan review negatif yang dapat mempengaruhi persepsi konsumen lain saat 

memutuskan untuk melakukan pembelian terhadap produk Scarlett Whitening.  

Selain viral marketing, strategi brand ambassador merupakan salah satu 

faktor yang juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Wulandari (2019) bahwa brand ambassador dari 

Oppo seperti Raisa dan Isyana memiliki pengaruh yang signifikan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian smartphone Oppo F3. Jurnal tersebut 

menjelaskan bahwa semakin terkenal, berpengalaman dan dapat dipercaya 

seseorang yang ditunjuk sebagai brand ambassador maka semakin tinggi minat 

konsumen akan produk yang diiklankan.   Scarlett Whitening juga menggunakan 

strategi brand ambassador untuk menarik perhatian para konsumennya. Brand 

ambassador adalah seseorang yang  mewakili suatu produk atau perusahaan yang 

dapat memberikan dampak besar pada penjualan produk dengan menceritakan 

banyak hal tentang produk maupun perusahaan secara umum. Menurut Lea-

Greenwood (2012) brand ambassador adalah ikon atau identitas, dimana merek 

digunakan oleh perusahaan untuk berkomunikasi dan berhubungan dengan publik 

mengenai bagaimana perusahaan dapat meningkatkan penjualannya. Menurutnya 

ada 5 karakteristik yang dapat menjadi indikator brand ambassador yaitu 

transparansi, kesesuaian, kredibilitas, daya tarik dan kekuatan (power). Scarlett 

Whitening menggaet aktor ternama di Korea Selatan yaitu Song Joong Ki sebagai 

Star Ambassador nya. Hal tersebut membuat Scarlett Whitening trending di Twitter 

dan produknya diburu oleh para konsumen terutama pecinta drama korea. Selain 

Song Joong Ki, Scarlett Whitening juga menggaet selebriti ternama lainnya seperti 
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girlband asal Korea (TWICE) sebagai brand ambassador untuk meningkatkan 

keputusan pembelian terhadap produk Scarlett Whitening.  

Rencana Scarlett Whitening dalam menggaet TWICE menjadi brand 

ambassador justru menuai kontroversi. Dilansir dari Kapanlagi (2021) para 

penggemar antusias menyambut idola mereka menjadi wajah baru dari produk asal 

Indonesia ini. Tapi disisi lain, banyak juga yang menyayangkan dan mendesak JYP 

Entertainment untuk membatalkan kontrak TWICE menjadi brand ambassador 

produk pemutih tubuh ini. Penggemarnya merasa tidak etis apabila TWICE 

mempromosikan merek dengan produk pemutih kulit, mengetahui bahwa mereka 

memiliki penggemar dengan warna kulit yang lebih gelap. Meski demikian, ada 

juga penggemar yang tidak ambil pusing tentang kontroversi ini. Pasalnya, tidak 

ada yang mempermasalahkan saat Song Joong Ki ditunjuk sebagai brand 

ambassador produk yang sama. 

Menurut hasil penelitian sebelumnya oleh Tanuwijaya  Rachman (2021) 

dan Fiorentina (2018) viral marketing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Pada penelitian yang dilakukan oleh Lailiya (2020) brand 

ambassador mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan menurut hasil penelitian  oleh Fauzana (2020) dan 

Yunasetiani et al. (2020) bahwa brand ambassador tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian yang dilakukan oleh 

Furqon (2020) diketahui bahwa viral marketing memiliki pengaruh yang dominan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai beta sebesar 0,868. Berdasarkan uraian, 
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fenomena serta adanya perbedaan hasil di penelitian sebelumnya, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian tentang "Pengaruh Viral Marketing dan Brand 

Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening di 

Kota Palembang". Penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan bagaimana viral 

marketing dan brand ambassador dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

produk Scarlett Whitening di kota Palembang. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan. Maka perumusan 

masalah adalah : 

1. Apakah viral marketing dan brand ambassador berpengaruh secara parsial 

maupun simultan terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett 

Whitening di kota Palembang? 

2. Variabel mana yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian pada produk Scarlett Whitening? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh viral marketing dan brand ambassador secara 

parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian pada produk 

Scarlett Whitening di kota Palembang.  

2. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk mengembangkan dan mendalami ilmu yang berkaitan dengan 

manajemen pemasaran serta memahami ilmu yang diperoleh selama 

menempuh studi dengan fakta-fakta yang ada di lapangan. 

2. Manfaat Praktis 

• Bagi Peneliti 

Memberikan pemahaman dan wawasan baru tentang penelitian 

mengenai pengaruh viral marketing dan brand ambassador terhadap 

keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening. 

• Bagi Penelitian Selanjutnya 

Pihak-pihak lain yang memiliki kepentingan, diharapkan dapat 

menggunakan hasil penelitian ini sebagai referensi dan bahan informasi 

untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan objek penelitian. 
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BAB II 

STUDI KEPUSTAKAAN 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Pengertian Pemasaran 

Pemasaran bukan hanya kegiatan dalam hal menjual dan menawarkan 

produk kepada calon pembeli namun pemasaran juga berkaitan dengan menelaah, 

meramalkan, dan mengevaluasi keinginan dan kebutuhan para konsumen dalam 

bentuk suatu produk. Pemasaran menurut Kotler & Armstrong (2018) merupakan 

proses dimana perusahaan membuat suatu nilai dan membentuk hubungan yang erat 

dengan konsumen, hal tersebut dimaksudkan agar perusahaan mendapatkan nilai 

yang baik oleh pelanggan sebagai timbal baliknya. Sedangkan menurut Tjiptono 

(2020) pemasaran adalah suatu kegiatan, serangkaian proses yang menciptakan, 

mengkomunikasikan, menyampaikan, dan bertukar penawaran berharga untuk 

pelanggan, pelanggan, mitra dan publik yang dapat memenuhi kebutuhan 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. Dapat disimpulkan bahwa pemasaran 

adalah serangkaian tindakan yang dilakukan individu maupun organisasi untuk 

mengembangkan strategi, melakukan komunikasi, dan memberikan nilai untuk 

membangun hubungan yang kuat. Yang bertujuan untuk menganalisis dan 

mengidentifikasi keinginan individu sehingga perusahaan dapat mewujudkan 

keinginan dan kebutuhan tersebut. 
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